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Wmframe

?Sével PC— som Mac— og UNIX-
:brug_ere kan afville Windows
NT-programmer pa centrale
servere via bade lokalnet, In-
ternettet og modem - selvvia
opkobling over GSM-telefoner
far man ganske fornuﬂ:tge re-
sultater. Jan Werenfeldt fra
5We11Ware A/S forklarer begej— -
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~ vist snyder og bedrager sine
' fergske partifzller. Han bur-

Vagtskifte!

5S4 kom dagen. Dagen hvor
jeg har skrevet min sidste le-
der i DKUUG-Nyt. DKUUG-
Nyt har fiet en ny redakter.
Hvem og hvad kan du laese
mere om inde i bladet. Men
helt slipper I ikke for mig.
Jeg har nemlig teenkt mig
fortsat at arbejde med DKU-
UG-Nyt. Dette i kraft af min
nye plads i DKUUG's besty-

~ relse som formand for DKU-

UG-Nyt. Men min lede me-
ning om det politiske liv i
Danmark skal I fremover

- veere forskanet for.

Men, i min sidste leder
skal jeg dog ikke undlade at
ryste lidt pa hovedet af Poul
uld-i-mund, som i dagens

- udgave af Berlinske Tiden-

de, spndag, tilsyneladende

~ var vidende om en skjult
- slagplan for den omstridte

bankhandel pa Feergerne.

f- Hvordan kan man fortsat

have tillid - hvis man nogen

~ sinde havde det - til en per-

son, som burde have rent

- mel i posen. Oven i kagbet

landets statsminister der be-

de snart indse, at det er pa

tide at traek
som statsm
mere trovae
tage posten
hvor du ha
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lige sa strar
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Network Appliance

NetApp fra Network Appliance Inc.

Sikker investering uanset valg af pladorm

(UNIX, Microsoft NT og Hup)

Er 2 - 3 gange hurtigere en nogen anden filserver
Operativsystemet er skrevet til filserving - og ikke
andet

NetApp'en er skalerbar fra 16GB til 204GB
NetApp'en gor 26 diske 6l | disk

Rebootes pi | minut

NFS, CIFS (NT) og htt
Kunne du tenke dig en server, der ka
alle dine NT brugeres filer samt virke
Intranet pd samme tid?

Network Appliance er en pionerer inde
ydende netverksservere - servere ded
vaerket.

Appliance konceptet er en del af hele
specialicering  af netvarks komponer
denne tendens at routers si dagens ly:
forst lgst af almindelige netservere. Id
routere overalt i smi og store netyzerk
Det sterkt stigende behov for adgang ti
data samt krav om driftsikkerhed, ude;
hed, har gjort Network Appliance's fi
mest “hotte” produkter.

&

%‘&:mt\"i

Bel
Da

Telefon
2860 S
Tel.: 39
Fax.: 39

- 80p,



Der blev trukket en streg

“Arsmade og generalforsamling bed pa interessante
foredragsholdere og en positiv and '

René Espersen

Den 27. november blev DKU-
UG's arsmgde og generalfor-
samling afholdt i Sympion i
K¢benhavn.

Der havde tilmeldt sig lige
sa mange medlemmer som
datoen, og det blev en inte-
ressant dag.

Fire gode talere gav deres
bud pa, hvad der sker rundt
omkring i IT-verden netop
nu - og maske i morgen! Ed-
ward O'Hara fra Giga Infor-
mation Group fortalte meget
levende om, hvilke mulighe-
der vi har for i fremtiden at
kunne navigere os igennem
den-enorme informations-
strgm. .

Edward O'Hara mente, st
i fremtiden ma vi beveege os
fra "surfing"” til "working", og
derfor bliver intelligente
agenter pa nettet det vigtige
veerktgj i fremtiden. ‘

Hvorfor er slaskampen
mellem Sun og Microsoft sa

indeedt? Et godt spsrgsmal,
der ikke bare kan besvares -
med en enkel seetning. Men
Isak Korn fra Dansk Stan-

dard kom dog bagom scene-
teeppet og fremlagde sit bud
pa, hvordan tingene i virke-
ligheden heenger sammen.

Samtidig fortalte Isak
Korn om standardiserings-
processen, der nu har resul-
teret i, at man for forste gang
lader en privat leverander
komme med specifikationen
til en standard.

Og skulle nogle ikke vide,
hvem det drejer sig om, ja, sa
kan vi godt rgbe, at det
handler om Java.

"Klokken er mere end
storrelse 42 i sko" - sddan
indledte Brian Eberhardt fra
SuperUsers a/s sit indlaeg
om NT5.0 og UNIX. Om han
med sin indledningsreplik
hentydede til, at man ikke al-
tid kan sammenligne to stor-
relser overfor hinanden, er
vel ikke det darligste bud,

nar det gee
om, at der
lem UNIX ¢
situation.
En kenc
lertid, at N
mere udbr
ver, der for
UNIX-opga
menhaeng
unik, og Ul
have en pl:
IT-verden.
Alt for o
nene ud m
land for at
mange gan
me langt fr
Eigil Somm
Bornholm
pa.
Bornhol
nemlig i gje
rette et net
binde gens
amtets 150
sammen.
- Deter:
skal kunne
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Kim Biel Nielsen blev valgt til DKUUG's formand.




gen og veere pa nettet hele ti-
den - dog ikke hvis man ka-
rer over 80 km/t, hvilket
selviglgelig heller ikke er til-
ladt nogen steder pa gen, for-
talte Eigil Sommer, der nu er
spaendt pa, om det sidste ars
arbejde nu munder ud i en
realisering af Bornholmer-
nettet (nej, det har ikke noget
med fiskeri at gore, pointere-
de Eigil Sommer flere gange)
pa trods af, at der nu bade er
kommet nyt amtsrad og by-
rad.

Teet lab om

formandsposten

Efter frokosten var det tid for
DKUUG's generalforsamling,
og det beted samtidig en lille
tilgang af fremmegdte med-
lemmmer.

Til dirigent og referent
blev foreningens advokat
valgt uden modkandidat.
Egentlig var indkaldelsen
kommet ud lidt for sent, men
da ikke ingen havde noget at
sige imod dette, kunne gene-
ralforsamlingen fortssette
uhindret.

Den fungerende formand,
Kim Biel-Nielsen, afgav be-

styrelsen beretning for det
forgangne ar, der bl.a. inklu-
deret den sa succesfulde ars-
fest. Kim Biel-Nielsen pointe-
rede i sin beretning, at der
nu var foretaget en opstram-
ning af flere forretningsgange
i foreningen, og han habede
derved, at man nu kunne ar-
bejde videre ud fra det ud-

" gangspunkt.

Kim Biel-Nielsen aflagde
desuden beretning for Eur-
Open, Usenix, UniForum,
MedlemsMgdeUdvalget
(MMU) og sluttede af med at
lgfte slgret for, hvad MMU
netop har planlagt af semi-
narer, kurser, ga-hjem-mg-
der m.m. for medlemmerne i
det kommende ar.

Der er sammensat et me-
get speendende program,
men herom senere,

Neestformand Myanne
Olesen fortalte derefter om
Administrationsudvalget, .
Marketingudvalg samt
FORA-udvalget og konstate-
rede bl.a. at DKUUG har faet
en steerk bemanding i skik-
kelse af Bo Folkmann og
Hanne Schmidt i sekretaria-
tet.

Kristen Nielsen fortalte

D]

om NetForu
Sven Thyge
arbejdet i S
udvalget, og
Gitte D'Arcy
retning fra 1
Derfra gi
over til valg
der skulle v
fire opstillec
Det blev et t
Kim Biel-Nic
mer, mens N
fik 13 stemr
sen og Krist
henholdsvis
stemmer. De
fungerende |
Biel-Nielsen
mandsstoler
Da der v
sen, som ikl
skulle der in
genveaelges s
de kandidat
imidlertid er
ning til, idet
havde faet li
mer til den r
styrelsen. Ef
var fglgende
den nye best
Jacob Ba
gesen, Myan
D'Arcy, Bjar
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DKUUGs advokat og Hanne Schmidt fra sekretariatet stod for opteellingen
stemmer ved valget af formand og bestyrelse.

Kristen Nielsen og Peter
Holm.

Under eventuelt blev tid-
ligere formand Keld Simon-
sens to indleeg behandlet.
Efter en livlig debat endte
det med, at generalforsam-
lingen blev enige om at
dzekke de udgifter, som Keld
Simonsen havde gnsket
deekket. Omvendt erkendte
de fremmaegdte, at den sid-
dende bestyrelse havde

handlet korrekt ud for de
givne forudsaetninger, og det
blev pointeret, at den tidli-
gere formand ikke er blevet
uretmeaessigt behandlet i .
denne sag, som nu definitivt
blev afsluttet.

Keld Simonsen lovede
med tilsagnet om at f4 deek-
ket de naevnte udgifter, at
der nu ikke ligger mere og
venter i kulissen.

Dermed blev der trukket

‘en streg fi

og medle
frem til e
beskeeftig
er forenir
som tidlig
ud til, at «
idet DKU!

. mange fo

medlemuir




DKUUG's nye bestyrelse

Gitte D'Arcy
DKUUG.

5S4 fik DKUUG ny formand og ny bestyrelse. DKUUG's nye formand Kim Bie

ware danmark aps, har fungeret som formand for bestyrelsen siden den famr

nezere generalforsamling, hvor Keld Simonsen blev vraget som formand.
DKUUG's gvrige bestyrelse bestar af :

@Myanne Olesen
naestformand
Myanne Olesen Consulting / DSDM
@Benny Michelsen
kasserer
®Bjgrn Johannesen
Vision International A/S
®Kristen Nielsen -
TeleDanmark Udvikling
@Peter L. Holm
Hewlett-PackardA/S
®Peter Lange
Sun Microsystems AB
®Jacob Bakke
International Data Post A/S-
®Sven Thygesen
Kommunedata
®Gitte D'Arcy
Dansk Data Elektronik A/S
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Ny redakter pa DKUUG-Nyf’s re

Gitte D'Arcy
DKUUG.

Pr. 1. januar 1998 har DKU-
UG-Nyt faet ny redakter.
René Espersen har igen-
nem de sidste 11 ar veere
ansat pa Farum Avis. René
startede som journalist pa
Farum Avis, og blevi 1991
udneevnt til redakter pa Fa-
rum Avis. René vil f4 sin
dagligdag i DKUUG's sekre-
tariat pdA Symbion, sammen
med DKUUG's gvrige to
medarbejdere. Vi hdber der-
igennem at opna en god sy-
nergi ved at René ogsa vil fa
tid til at skrive en del mere
om foreningens aktiviteter.
Iseer DKUUG's seminarer og
workshops i 1998 forventer
vi at deekke langt bedre end
vi gor i dag. Pa den made
skulle det sa gerne veere
‘muligt for vore medlemmer
at folge med i vore arrange-
menter, selv om man ikke
selv har mulighed for at del-
tage. René har allerede faet

sin ilddab. Hans forste arti-

kel kan du leese her i bladet,  og glaede:

om DKUUG's arsmgde og fremtidig
generalforsamling.
Vi byder René rigtig hjer-

telig velkommen i klubben,
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Endnu et NetComputer Cente

Gitte D'Arcy
DKUUG

I starten af oktober annonce-
rede SUN Microsystems,
Oracle Danmark og Dansk
Data Elektronik A/S et nyt
samarbejde om det forste
NCPC-videnscenter i Dan-

- mark. Men siden hen har
DKUUG-Nyt erfaret, at fir-
maet Informi A/S i Lynghy
allerede i foraret 97 etablere-
de sit NetComputer Center
som pa flere omrader er
komplementeer til SUN, Ora-
cle og DDE samarbejdet. In-
formi’s NetComputer Cente-
re kan tilbyde komplette og
driftsklare, netveeksbasere-
de Igsninger baseret pa Net-
Computer teknologi og Java.

Thin Client Computing
Lesningerne er baseret pa
"“Thin Client Computing"” som
efter alt at demme betyder et
paradigmeskift vaek fra hard-
warekomponenterne. Der-
ved bliver kunden ikke bun-
det til en hardware teknologi
og kan frit veelge den bedste

S

til opgaven.
"Thin Cli
er svaret pa
til integrerec
seret pa inte
Ved at anver
funktionalit:
programmel
virksomhed
lang raekke :
umiddelbart
Det er for

®Total Cost
®Ease of usi
®Applicatior
®Data sikke
®Deling af v
ressourcer
®Integration
dens data
®[ntergratio:
tet :
®Return of i
®Business t
gration

Informi NetC
har den forn
NetCompute
under Java ¢
dukter, sami
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konfigurere og tilbyde disse
som samlede, optimerede
lgsninger.

Kriterie

Informi har opstillet et kri-
terie for samtlige produkter
som indgar i NetComputer-
Centret som er kravet til
platformsuathaengighed pa
alle niveauer (desktop, net-
veerk, software, server, data-
lager) Software produkter
skal kunne afvikles ligeveer-
digt pa de 5 store Unix plat-
forme (Sun Solaris, HP UX,
DIGITAL Unix, IBM AIX og
SCO), Intel baserede NT
Servere og pa JAVA klienter.

Software produkter, som
kun findes til een platform
eller produkter som er vee-
sentligt forskellige fra plat-
form til platform, er sorteret
fra.

Informi NetComputer
Center er agent for marke-
dets mest fremtreedende le-
verandgrer indenfor NC og
Java teknologi.

Informi A/S

Informi A/S blev etableret i
1989, og tilsammen har fir-
maet over 100 ars erfaring

1omduwon

med har
konfigur
projektle
bejdere,

formi A/
hvervser
offentlige
vate og 1
somhede
Informi /
kontaktf]
konsuler
res til at
ligger inc
specifikt
op disse

dyb spec




12

Winframe

Kan vi fa styr pa Office dekstop-applikationerne?
- Ja! WinFrame er lgsningen.

Jan Werenfeldt
WellWare A/S

Os der husker tilbage pa "de
gode gamle dage", hvor stort
set al edb, inklusiv sddan no-
get som tekstbehandling,
blev afviklet pa en eller an-
den form for centralt edb-an-
laeg, det vaere sig mainframe
eller minicomputer, vi min-
des en tid, hvor edb-afdelin-
gen havde styr pa alle bru-
ger-applikationer. S kom
PC'en, og dermed det helt
store IT-anarki, hvor man-
gen IT-medabejder har lgbet
sig staver i livet i forsgg pa at
hjeelpe brugerne med det ene
og det andet problem om-
kring de efterhanden utroligt
kraevende "Office-pakker".
Det er dokumenteret af
Gartner Group og andre af
de store analysevirksomhe-
der, at omkostningerne ved
at holde en PC-installation i
luften er enorme. Da disse

omkostningerne til dels er
skjulte accepteres de mere
eller mindre. Der er gjort
mange iheerdige tiltag pa at
fa styr pa hele denne proble-
matik, og mange af de pro-
dukter der i den forbindelse
tilbydes til overvagning af
netveerk, distribution af soft-
ware 0.s.v. er gode og effekti-
ve vaerktgjer, - men disse
veerktgjer til trods, er det sta-
dig meget besveerligt og om-
kostningskraevende at vedli-
geholde og supportere en PC-
installation med flere hun-
drede brugere.

Vi har dog nu faet en mu-
lighed for at sla to fluer med
et smeek, nemlig pa samme
tid at fjerne en stor del af be-
svaerlighederne ved vedlige-
holdelse og support, og der-
med opnd store besparelser
pa omkostningssiden.

DK

“Losninger
hedder W

Som bekend
ikke et flerb:
som vi f.eks.
UNIX. Men ¢
firma Citrix |
med deres p:
Frame lavet
met om til et
system. Det
mulighed for
Windows 3.1
ler Windows
pa WinFram
som pa en I
ler en mainfi
WinFrame
bade det lok:
ternet og mo
ogsa en seerl
Ntrigue fra fi
Solutions, de
for Mac OS-t
X-windows b
Windows-prc
WinFrame se
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Windows-programmer

WinFrame er i realiteten en
speciel version af NT, hvor
flere brugere samtidigt kan
afvikle deres programmer
direkte pa serveren. P4 kli-
ent siden skal der bruges
klientsoftwaren ICA (Inde-
pendent Computing Ar-
chitecture). Denne klient-
software bliver i mange
tilfeelde leveret gratis med
flere af de store PC leveran-
deres produkter f.eks. har
HP lige lavet en aftale med
Citrix om bundling af ICA
med HP PC'erne. En anden
mulighed er at downloade
ICA fra Citrix via Internet.
Med WinFrame og ICA fun-
gerer NT Server fuldsteen-
dig som en minicomputer.
Man opretter brugere og
giver dem rettigheder -
f.eks. til seerlige mapper og
programimer. Brugerne log-
ger sig herefter pA NT-serve-
ren og kegrer deres program-
mer. Programmerne bliver
afviklet pa selve serveren,
Det eneste, der overfgres til
klienterne, er komprimere-
de skeermbilleder. Dette mi-
nimerer i hgj grad belast-

SUIDLUI N

ningen f
betyder
kan kere
compute
da det re
afvikler j
gengeeld
pabel se
Man 1
Frame b]
hvad X-\
UNIX. Fc
ligvis, at
udbredte
grammer
statter, h
bit Wind
dows-prc
leenge ko
software
stotter J:
at ogsa b
Javastati
vendes s
WinFr
stort set .
vaerksprc
1P, IPX/S
NetBIOS.
dem er s:

"som tran

enten kui
bandbrec
faktisk ki
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Hvordan er ydelsen

WinFrame eller for den sags
skyld NTrigue udvidelsen
kan bruges til flere ting. Man
kan anvende det som en lo-
kal minicomputer i et firma,
man kan lade de ansatte ar-
bejde hjemme via modem, og
man kan bruge det til kun-
der via Internet. Iszer det sid-
ste giver naesten uendelige
anvendelsesmuligheder.

Har man prgvet Win-
Frame over en modemlinie,
vil man veere imponeret over
hastigheden, der selv ved
9600 bit/s er acceptabel.
Ydelsen for modem brugere
vil i de fleste tilfeelde veere
langt bedre, end hvad der
normalt ses for en remote
bruger.

Den effektive udnyttelse
af bandbredden ggr, at man i
praksis sagtens kan anvende
mobiltelefonen i forbindelse
med opkald fra den beerebare
computer til WinFrame-ser-
veren.

Nar der ikke kraeves me-
get af klienten, skyldes det
naturligvis, at det er serve-
ren, der udfgrer alt arbejdet,
hvorfor denne skal dimensio-

neres herefter, WinFrame
understgtter op til fire pro-
cessorer, men det skal veere
Intel x86. WinFrame under-
stetter ikke RISC-processo-
rer. I stgrre installationer
med et par hundrede brugere
vil en server, som HP NetSer-
ver LX Pro med 4 stk. 200
MHz Pentium Pro Processo-
rer veere pa sin plads.

Jo mere RAM pa serveren,
jo bedre, - som tommel-fin-
gerregel kan man sige, at
serveren skal have 32MB
RAM + minimum 8MB -
16MB pr. bruger. D.v.s. en
server der skal betjene 15
samtidige brugere, skal veere
forsynet med minimum
156MB RAM (32MB +
15*8MB). _

En anden tommel-finger-
regel er, at en Pentium Pro
200MHz server kan betjene
25 - 35 samtidige brugere, sa
gnsker man at kgre 50 sam-
tidige brugere er det en ser-
ver med 2x200MHz Pentium
Pro processorer og 512MB
RAM det drejer sig om. Dette
giver nogle heftige servere, og
det er da heller ikke usad-
vanligt at man ser servere
med 4 processorer og 2GB

DK

RAM. :
Man skal
som pa at
tel og NT lan
effektivt somr
RISC. Udnyt
den fjerde cp
server kan v.
65%.

Med lidt 1
kommer mai
resultat, at «
Frame serve
sorer kun ke
120 samtidiy
flere brugere
saettes en ell
op. Citrix ha
ste version a
sion 1.7. lav
at etablere L
d.v.s.atent
til en "server
ter bliver cor
server, der p
lastet.

Hos de st
producenter
tens med de:
arkitekturer,
stotte flere p
scalere bedr
har veeret m
F.eks. har H
8-vej NetSer
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forelgbige testresultater fra
savel HP som samarbejds-
partneren Microsoft, har
vist en langt bedre scale-
ring, end hvad vi hidtil har
set muligt.

Enkel administration

En af de helt store fiduser
ved WinFrame-serveren er,
at den giver de samme cen-
trale administrationsmulig-
heder, som vi kender fra
mainframen eller minicom-
puteren, hvilket ma anta-
ges at mange edb-folk har
savnet. Bruger man Win-
Frame, slipper man for at

" installere programmer pa
alle klienter - man kan nu
ngjes med at vedligeholde
serveren. Alt, der herer til
brugerens rettigheder og op-
sztning kan nu defineres og
vedligeholdes ét sted. Bru-
gerne skal kun have Win-
Frame-klienten, hvilket ma
siges at vaere en simpel ting
~ at vedligeholde.

WinFrame fungerer ogsa
som en selvkonfigurerende
RAS-server (Remote Access
Server), da brugere kan
koble sig til serveren via In-
ternet eller via modem. Det

gor dem uafheengige af seer-
lige lokaliteter. P4 den made
kan produktet bruges til at

sammenkoble forskellige af-
delinger, eller man kan bru-
ge det til at lade brugere ar-
bejde hjemme. Bruger man

Internet, sa kan WinFrame i
princippet bruges af uende-
lige mange brugere.

Selv om man afvikler
programmer pa en server,
sa har man stadig alle mu-
lighederne til radighed pa
sin egen PC. Alle de drev,

. man har pa sin lokale com-

puter (harddiske, diskette-
drev og netveerksdrev), fal-
ger med. Arbejder man i et
program pa en server, s
har man adgang til bade
sine egne drev og de drev,
som WinFrame stiller til ra-
dighed. Man kan derfor ar-
bejde med f.eks. MS Word
pa serveren - og gemme ar-
bejdet pa sin lokale hard-

- disk.

WinFrame er saledes
ikke et spgrgsmal om en-
ten/eller men et spgrgsmal
om bade/og. Grebet rigtigt
an sa er der store fordele
ved anvendelse af Win-

_Frame til masser af de nor-

male offi
ulemperr
pPa.

"We ha
ced sig
saving;
the ap;
using ¢
centric
techno
ded by
as opp
differe:
frame ¢

Sen. Tec
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Integreret system management gV

Per Andersen

Lige siden PCen holdt sit ind-
tog pa verdensmarkedet har
der hersket en hel del anarki
i virksomhedernes brug af
informationsteknologien.

Det geelder naturligvis ikke

lige DIN virksomhed, men de
gvrige virksomheder i al al-
mindelighed. S& indferte
man netvaerk, og det blev det
bestemt ikke mere enkelt af.
For at gare en i forvejen kort
historie endnu kortere, sa
har de fleste virksomheder et
sdkaldt "heterogent miljg" -
dét der pa mit modersmal
(jysk) hedder rod!

Dette virvar af PCere, tek-

niske arbejdsstationer, net-

- veerk, mainframes, minier og
| PC servere er en ganske al-
~ mindelig tilstand ogsa for

danske virksomheder. Reak-
tionerne pa dette gar i to ret-
ninger: Nogle forsgger despe-

~ rat at vende tilbage til de
' gode gamle mainframe-dage.

Nu skal I hgre, siger de, NCe-
re og terminaler koblet p& en
central maskine (af politiske
grunde kaldes det nu for en
server og ikke en mainframe
- eller et kluster og ikke en
quad-mainframe) er lige sa-

gen. Det er ligesom at kravle .

tilbage i den beskyttende
mors livmoder - det gar bare
ikkel!

Andre ha
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veerktagjer.

En af de mest utrolige (i
den positive forstand af or-
det) undersggelser blev i ar
udfert ved at se pa store
virksomheder, der har ind-
fort "integreret system ma-
nagement". Det er vaerkte-
jer, hvormed man kan styre
hele IT arkitekturen som et
hele med et fzelles graense-
flade i stedet for at have se-
parate styringsvaerktajer til
de enkelte platforme. CA
Unicenter TNG er et godt
eksempel pa et integreret
system management veerk-
tej. Og det var da ogsa virk-
somheder med Unicenter,
der blev udvalgt til undersg-
gelsen. -

Nu er det altid sveert at
undersgge den fulde effekt
af indfprelsen af et sadant
veerktoj. Specielt nar man -
som i dette tilfaelde - ikke
alene gnsker at belyse be-
sparelserne, men ogsa gn-
sker at afdeekke de indirek-
te gevinster og fordele, der
opstar. IDC gjorde alligevel
forseget og interviewede en
meaengde personer i 10 virk-
somheder med Unicenter.
Resultaterne og svarene

gav sa basis for en rackke
beregninger af fordelene,
der kunne deles op i falgen-
de forhold:
®Reduktion af nedetid
®Forbedret produktivitet
eForbedret effektivitet
®[ndirekte forretningsgevin-
ster

Reduktion af nedetid

Det viste sig, at reduktionen
af nedetid var en af de store
bidragsydere til fordelene
ved at anvende "integreret

- system management”. En

del af gevinsten kom gen-
nem en ren reduktion af
den tid systemerne var nede
og dermed en reduktion af
de ansattes ikke-produlti-
ve tid. Nedetiden faldt kon-
kret var 6% til 1%, hvilket
kan omregnes til kr. 6.000
om aret per ansat.
Derudover kom der for-
dele ved forgget omsaetning i
virksomheden fordi den
bedre kunne betjene sine
kunder og helt konkret
modtage ordre i en storre
del af virksomhedens tid.
Denne fordel belgb sig til kr.
12.000 om &ret per ansat.
Sammenlagt var virksomhe-

dernes ford
system man
kr. 18.000 ¢
sat.

Forbedre

produktiv

Produktivite
lingen steg
indfgrelsen
stem manag
eksempler
var:
®Arbejde m
ner og bac
ceret til 6F
®Tiden til d
software o
blev halve
®Tiden anv
hed og vir
22 %.

Sammenlag
forbedrede |
gevinst pa k
per ansat i1

Forbedre

Effektivitete
mellem ant:
soner i IT-al
tallet af ans
forbedret. K
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deringerne, at man kunne
reducere antallet af support-
personer med 10 %, hvilket
svarede til en gevinst pa kr.
1.000 om aret per ansat i
virksomheden. '

Indirekte forretnings-

gevinster

De indirekte forretningsge-
vinster var naturligvis de
svaereste at méale. Derfor tog
IDC beslutningen om at fo-
kusere pa helpdesk-funktio-
nerne i virksomhederne og
fordelene for disse gennem
integreret systern manage-
ment. Alene det integrerede
syn pa virksomheden og
dens systemer medfarte en
reekke fordele for helpdesk-
funktionen i form af lavere
behov for uddannelse og
langt feerre tilfaclde, hvor det
var ngdvendigt at tage ud til
problemet i virksomheden.
Med de forbedrede veerktgjer
blev det muligt at fijern-lgse
langt de fleste problemer, der
opstod.
' Disse fordele blev sam-
menlagt takseret til kr. 3.000
pr. bruger pr. ar.

Konklusioner

Laegger man det hele sam-
men far man et fantastisk re-
sultat. Gennem indfgrelsen
af integreret system manage-
ment fik man ialt fordele pa
kr. 31.000 pr. ansat i virk-
somheden pr. ar!

~Det siger sig selv, at med
sddanne gkonomiske fordele
var lgsningerne i hej grad
rentable, og konklusionen
var, at udgiften til keb og im-
plementering af integreret
system management var
tjent ind pa langt under 1/2
ar fra idriftsszettelsen af lgs-
ningerne.

Hov, hov, siger nogle sik-
kert, sidanne besparelser
har vi ogsa i vores virksom-
hed ved brug af diverse sy-
stemvaerktgjer. Analyserne
viser imidlertid, at der er stor
forskel pa anvendelse af
"punkt-lgsninger" - altsa se-
parate, uafheengige veerktes-
jer pr. platform - og integre-
rede lgsninger. En lang rack-
ke af fordelene i denne
analyse kom netop fra det
faktum, at veerktgjerne var
integrerede. Tilsvarende ana-
lyser af punktveerktgjer viser

da ogsa, ai
faktor 5 til
nomiske fc
de veerktej
5 gange sa
punktveerk
Et nota
sggelsen k
delse til:

IDC Scs
Per And
Jagtvej

2100 Ky
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Opskriften pa succes ved
elektronisk handel

Henrilc Hvid Jensen
projelctleder
elekctronisk handel
Heuwlett-Paclcard
Danmark A/S

Hvordan tjener virksomhe-
der penge ved Internethan-
del i dag, og hvordan vil de
gore det fremover? Internet-
handel i USA har efterhan-
den 2 ar pa bagen, og det er
derfor nu muligt af fa reelle
svar pa disse spergsmal.

De seneste to ar har vee-
ret fulde af overraskelser.
Virksomheder som Amazon
Books og CDNOW, der ikke
eksisterede for hjemmesi-
derne (Web) slog igennem,
er blevet keempe successer
neermest over én nat. Pa
samme tid har mange vel-
etablerede firmaer snublet i
deres forsug pa at lave for-
retning online.

At szelge via Internettet
er anderledes end at seelge
gennem kataloger eller for-
retninger. Ovennaevnte virk-

somheder har succes fordi
de forstar hvordan det nye
spil skal spilles.

Nye spilleregler

Det helt afggrende for Inter-
nethandel er, at der for for-
ste gang i historien er en
billig salgskanal direkte til
forbrugerne. For 3 ar siden
byggede man enten en for-
retning, lavede postordre-
salg eller hyrede telemarke-
ting personer, hvis man
gnskede at szlge direkte til
forbrugerne. I hvert enkelt
tilfeelde var etableringsom-
kostningerne hundrede tu-
sinder eller millioner af kro-
ner. P4 Web'en derimod, kan
alle szelge til forbrugere over
hele verden for en udgift pa
kun et par tusinde kroner
om maneden. Det betyder
langtfra, at vi bare kan dbne
en online-forretning og 30
millioner forbrugere derefter
automatisk vil banke pa vo-
res dgr. Snarere det mod-
satte. Det kraever en masse

_ arbejde at c

cesfuld onli
Men de lave
til opstart g
somheder e
ikke eksiste
Hvordan
hed sa udn
ning? Basel
ne fra de se
ne pa dette
vaesentlige
skriften pa

Professiol

Handel pa I
som en stor
kender til o
vurderet ud
har pa. Wet
hed for at s:
pa den ande
men chance
kunder nog
hert om vor
mal. De vil k
ud fra vores
ord ud fra v
des udseenc
ensbetyden
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skal opbygge en smart hjem-
meside, fyldt med grafik og
dansende "java" elementer.
Smarte hjemmesider har en
tendens til at veere langsom-
me og forvirrende at besgge.
En professionel designet
hjemmeside er enkel, ren og
simpel.

Fokuser pa salg -

~ikke antal besaggende

Traditionelle erfaringer vi-
ser, at salget stiger med antal
besggende. Man tiltreekker
tusinder af besggende, en vis
procentdel kgber, hvorved
ens salg stiger. Den holder
bare ikke i forbindelse med
keb via Internettet. Det ville
veere korrekt hvis de fleste
online-indkgb var impuls-
kgb. Men undersagelser vi-
ser, at impulskeb over Inter-
nettet er sjzeldne. Mindst
70% af alle online-indkgb
foretages af personer, der ak-
tivt er ude for at kgbe ind.
For at forege salget skal man
sgrge for at blive set af disse
70% - det er der hvor penge-
ne er. Hvordan ger man sa
det? Man ser bl.a. pa hvor
det eksisterende salg kom-

mer fra og efterfolgende fo-
kusere sin markedsforing
her. Der findes i dag en raek-
ke veerktgjer, som kan for-
teelle hvorfra pa Internettet
de kunder, der bruger penge,
kommer. Sa hvis man ek-
sempelvis finder ud af, at
man far et stort salg fra per-
soner, der sgger pa bestemte
ord pa en bestemt spgema-
skine, er det en god ide at
kobe Web-reklamer, der er
knyttet til disse sogeord og
spgemaskiner.

Reducér priserne

Lave priser er en af arsager-
ne til, at Amazon er sa suc-
cesfuld. De szelger de fleste .
bgger med rabat, og f.eks.
seelges bestsellers med 40%
rabat. Forbrugerne forventer
at priserne ved Internetkgb
er lavere. Og det har de al
mulig grund til, da omkost-
ningerne ved salget er meget
mindre end ved traditionelt
salg. En reklameudsending
koster maske 50 kr. for hver
person, der faktisk kaber no-
get. Selv en online-forret-
ning uden den store succes
kan ggre det langt bedre. Der
er sund fornuft i, at dele be-

sparelser:
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o Browse < Recommﬂnd tmn
WELCOME TO :

EARTH'S BIGGEST BOOKSTORE Sa‘ﬁ
Text-Only i

Expand a child's world--give books.
‘Gift certificates, T-shirts, and more in our Gift Center.

First-time visii
Learn about A
Shopping Gua

De nye vindere

Hvis man husker disse 4
elementer, vil man sta
steerkt i forhold til konkur-
renterne, niar man etablerer
sig pa Internettet. Men
hvem bliver i det lange lgb
de ultimative vindere pé In-
ternettet? For at fa succes
pa Web'en skal forretningen
veere meget malrettet. Der
vil veere tusinder af nicher
indenfor Internethandel,
hvor hver niche vil vaere do-
mineret af en handfuld
hjemmesider.

F.eks. vil der veere fa sto-
re forretninger, der seelger
top-40 CD'er og det bliver
meget sveert for nye at kon-
kurrere med dem. Den gode
nyhed for sma virksomhe-
der er, at der vil vaere et
keempe marked for sma,
specialiserede nicher som
tiekkiske bpger, sjzldne te-.
sorter, Aston Martin reser-
vedele, osv.

Den bedste mulighed for
at dominere en niche er at
veere producenten, Derfor

'spas producenterne at blive

en af de store vindere ved

onlinehande
cielt mindre
som i dag le
nalernes na
Den allered:
ved lagersal
brugere god
te hos prodt
med de lave
der er ved a
kan selv sm
udnytte den
lineverden.
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Harde tider pa vej for IT-afdel

Gartner Group og Giga Information har givet deres forudsi
ringer pa hvad der sker rundt omkring i IT-verden frem til 4
artikel bringer vi nogle af de mest spandende forudsigelser

Gartnet Groups konkluderer:
"Hvis virksomhedernes edb-
afdelinger idag er hardt pres-
set for at levere nye edb-sy-
stemer hurtigt og effektivt -
sé er det for intet at regne, i
forhold til de krav, der vil bli-
ve stillet de naeste fem ar.
Ar-2000-problem kan vise
sig at veere den hidtil harde-
ste og dyreste nad at knaekke
for edb-folkene.
Forudsigelsen baserer sig
pa felgende observationer:
Forandringstempoet i ver-
den, i samfundet, i marke-
det og internt i virksomhe-
den vil stige til nye hejder i
forhold til nu.
Forandring vil veere de

- eneste sikre faktorer i virk-

somhedens omverden.
Edb-afdelingens opgaver
vil blive mere og mere kom-
plicerede, og veere praeget af,
at den teknologiske udvikling

gar hurtigere end nogensin-
de.

Der vil fra organisationer-
nes ledelse blive forlangt
mere konkrete og méalbare
gevinster- payback - af nye
edb-investeringer.

Edb-systemerne vil fa
endnu sterre betydning end
de har nu, samtidig med at
presset pa edb-afdelingens
budgetter vil stige.

Internet og udadvendte

systemer

Blandt de markante teknolo-
giske tendenser forudsiger
bade Gartnet Group og Giga
Information, at edb-syste-
merne vil blive meget mere
udadvendte end nu. Inter-
nettet vil eksplodere og Elek-
tronisk handel vil blive hver-
dag for de fleste
virksomheder, bade Busi-

ness-to-B
forbruger
skal laere
sine varer
Informati
brugen af
ger sig fra
ing" og de
gente age:
fremtiden
gente agel
og vil dere
arbejder s
blemstillir
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troniske &
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kundernes PC'er.

Gartner Group forudser
en dramatisk stigning i an-
vendelsen af store netveerk -
WAN.

Behovet for datakraft,
Mips, datakommunikati-
ons-kapacitet og bandbred-
de, vil vokse sa hurtigt, og i
en takt som ger det umuligt
at lave langsigtede planer.

Edb-systemerne vil
streekker sig lzengere end
virksomhedens LAN og WAN
via Internettet, samtidig
med at brugernes adgang,
krav og forventninger til ser-
vice forgges. De gamle, stive
edb-systemer vil blive mere
og mere utilstraekkelige, for-
di de er for ufleksible og for
centraliserede.

Gartner Group forudser
ogsd, at de store virksomhe-
der bliver splittet op i mange
mindre "business enheder".
Virksomhederne bliver mere
"virtuelle" - med flydende
graenser - og det vil betyde,
at hver enkelt afdeling,
"business enhed", vil begyn-
de at stille sine egne krav til
edb-systemerne. Een edb-
lgsning vil ikke leengere
kunne tilfredsstille alle.

Hver enkelt afdeling vil
ovenikgbet muligvis fa sine
egne edb-folk, og sit eget
edb-budget, sa den centrale
edb-afdeling far en ny rolle
som overordnet strateg og
standardiser.

Hurtig produktlance-
ring og kunden i
centrum

Det hastige forandringstem-
po pa alle fronter betyder, at
en virksomhed der "star stil-
le" i virkeligheden beveeger
sig bagleens. "At sta stille er
umuligt" siger Gartner
Group. Intet marked er sik-
kert leengere. Nye produkter
skal pad markedet hurtigere
og hurtigere - med kortere
og kortere levetid. Kvalitet
og preecision bliver fremti-
dens vindere.

Udviklingen vil ogsa be-
tyde at "kunden kommer i
centrum”. Afstanden til
kunden bliver langt min-
dre, nar kunden har on-
line adgang til virksomhe-
dens edb-systemer. Forhol-
det til kunderne bliver et
teet samarbejde - med edb-
systemerne som et vigtigt

bindeled. C
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ngdne fleksibilitet for sen-
dringer og udvidelser - og
nemt kan tilpasses individu-
elt for integration med nye
teknologier. De centralisere-
de edb-systemer vil udggre
en stadig mindre andel af
alle edb-systemer.

Infrastruktur

Den allervigtigste opgave for
edb-afdelingen bliver opbyg-
ningen af en teknologisk in-
frastruktur der kan "baere"
alle disse nye og ukendte
krav til edb-systemerne med
tilhgrende nye teknologier. |
langt de fleste virksomheder
er den eksisterende infra-
struktur utilstreekkelig til at
- opfylde de dynamiske krav i
de kommende ar, vurderer
Gartner Group.
Edb-afdelingen vil frem-
over ikke kun blive malt pa
sin evne til at styre traditio-
nelle projekter og udvikle og
drive edb-systemer, men
ogsa pa sin evne til at opbyg-
ge en fleksibel infrastruk"cur,
der kan absorbere teknologi-
er der konstant sendres.
Edb-afdelingen skal lave
edb-systemer til en verden
der er dynamisk - ikke sta-

tisk, som nuvaerende edb-sy-

stemer er.

Gartner Group vurderer,
at omkring 70 % af de appli-
kationer der i gjeblikket er
under udvikling, ikke er flek-

sible nok til at opfylde de dy-.

namiske forretningskrav i ar
2001.

- Edb-ledelsen skal ogsa
leere at teenke mere forret-
ningsmeessigt, og oppriorite-
re edb-systemer, der styrker
virksomhedens konkurren-
cevene, kundeservice og virk-
somhedens strategiske mal-
saetninger.

Edb-ledelsen skal kunne
treeffe det sveere valg mellem
at bruge pengene pa en ud-
bygning af infrastrukturen -
eller pa at udvikle strategiske
edb-systemer.

Og hvis IT-afdelingen ikke
kan leve op til disse krav?

Ja, si er der andre der
kan, siger Gartner Group. Sa
vil IT-afdelingen simpelthen
blive "outsourcet".

Gartner Group og

Ar-2000-problemet

Gartner Group har forsggt
at skenne, hvor dyrt det bli-
ver for verdens virksomhe-

der, at ha
probleme
2000-prol
salt dyrt :
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Nyt om standardisering

Keld Simonsen

Har du dansk locale
pa dit UNIX-system?
DKUUG har i en del ar lavet
POSIX localer for Danmark
og en raekke andre lande og
sprog. Vi star faktisk for det
officielle danske locale. Vi
vil gerne undersgge hvor
mange systemer der benyt-

ter det danske POSIX-loca-
le, og eventuelt andre loca-
ler fra DKUUG, sa laeserne
af DKUUG-nyt ma gerne
skrive ind og forteelle hvad
de har af localer. Skriv til
keld@dkuug.dk og forteel
ogsa hvilket operativsystem
og maskine det er til. Alle
indsendere deltager i en lod-
treekning om et par flasker
god rgdvin. -

SUN godkendt til at

lave ISO standarder

Der har vaeret en del snak
frem og tilbage om det, men
nu er Sun godkendt til al
lave ISO-standarder, det det
hedder leverander af Publi-

.cally Available Specificati-

ons (PAS) til ISO. Men Java
er altsa ikke endnu ISO
standard. Der vil gi noget
tid endnu. Og der er stadig
nogle uafklarede punkter,
bl.a. om der skal veere Sun,
der vedligeholder Java-stan-
darderne med rettelser og
opdateringer, eller om det
skal veere ISO, som bl.a

DKUUG ha:
ogsa om hv
tager i den
kring udvik
standarder:

C++ stan

~er ferdig

Nu er den b
den. Den er
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kun kan ste
Sa alt tekst
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Man kan
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Den nye
ude til kom
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jtel/sc22/c
Kommentar
u22al@dke
den ansvarl
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Aret der gak for
standardiserings-
udvalget

Standardiseringsudvalget i
DKUUG opstillede nogle mal
for 1997, som ogsa blev
fremlagt pa generalforsam-
lingen november 1996. Det
er vel sd pa plads at gere en
kort status om hvordan det
gik.

1 4 artikler til DKUUG nyt
om daret: Jeg har kunnet
teelle 7 artikler i numrene
89-97.

2 Skrive standard om i18n
APler i 1997-98: Der er
lavet et forste udkast til
standarden ISO 15435.

3 Hjeelpe 25 % af internatio-
nale de jure IT-standardi-
serings-grupper (dvs. ISO
JTC1 SC-er og WG-er) med
it-hjeelpemidler, sdsom
email, web: Vi huser web-
siderne for 16 grupper, og
laver email for 30 gruppér,
ialt 31 forskellige grupper
eller ca 31 %, ud af 97
grupper (SC og WGer).

4 Skrive om milepaele i
DKUUG stds historie: Var i
DKUUG-nyt nr 94, og er pa

web-en.

5 Etablere kulturelt regi-
ster: gjort pa adressen
www.dkuug.dk/cultreg

6 sgrge for at det kulturelle
register kan benyttes in C,
C++, Internet mm: det er
pa vej via standarderne
ISO 15435 og ISO 15897,
den nye C standard og RFC
2130.

7 Implementere det kultu-
relle register som java
appletts: ikke begyndt.

8 stille konverteringsservices
til rédighed: mime, tegn-
seet, oversaettelse i 1997-
98: pabegyndt.

9 Skrive POSIX LIS standar-
den: pabegyndt.

10 Gennemfpre et projekt
sammen med forsknings-
ministeriet i 1997-98: for-
spgt men endnu uden held.

11 Stille standarder til radig-
hed offentligt eller for med-
lemmerne via nettet: En
raekke standarder er til-
geengelige: det kulturelle
register, C, C++, Caobol, sor-
teringsstandard, kulturelt
format, internationalise-
rings API, POSIX, tegn-
seetsstandarder.

12 Implementere standar-

der i rel
MIME, i
pabegyi
jektet.
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DKUUG tilbyder

* Teknisk magasin - DKUUG-Nyt 10 gange arligt
* Teknisk magasin - Login 6 gange arligt

* Lgsningsservice ‘

* Rabat Computer World, PC World

* Rabat DKnet Internet

* Internet access for enkeltbrugere (dial-up)

* Internet access for lokalnet (routerassess)

* Rabat pa egne seminarer

* Gratis klubaften i Kgbenhavn, Arhus og Senderborg
* Rabat pa aktuelle bgger fra bogforlagene

¢ O'Reilly

* Teknisk forlag

* Addison-Westley Publishing Group

e Ziff-Davis

e Printice Hall

* Fagligt netveerk

» Klub

* Netforum

* Egne seminar .

e Kurser

* Andre brugergruppers seminarer

e Internationalt fagligt netveerk

* EurOpen ¢
e UniForum

e USENIX

e Roundtable
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Forste gang er altid den
bedste !

Jeg er forelsket. Jeg kan sim-
pelthen ikke skjule det laen-
gere. Jeg er helt vild. Og i dag
skulle jeg preve det "fraekke"
for fgrste gang! Ganske vist
med en vis baevren, for jeg
har jo hert sa meget om det.
Men preves, det skulle det.
S4 i dag lavede jeg mit forste
Internet-keb i Danmark!

Det er jo nemt at kebe va-
rer i udlandet, sa det er der
ingen ben i. Men i Danmark
er situationen jo en anden.
Specielt eftersom jeg hverken
har SET programmet fra PBS
eller anvender Diners.

En af mine gode venner
har lige gennemgdet en stor-
re operation, og jeg snskede
at sende en buket blomster
til ham. Og eftersom jeg ved,
at InterFlora findes pa Inter-
nettet ville jeg for forste gang

forsgge mig hos et dansk fir-
ma. Og det var faktisk ikke
sa ringe endda.

Per’s hjbrne

Jamen, det skulle vaere
sa billigt ...

P4 Opasias Netkgbs side
kan jeg klikke mig ind pa
nogle af de fa virksomheder,
hvor man faktisk kan hand-
le i dag. Ganske vist kan jeg
ikke forstd, hvorfor TeleDan-
mark synes det er morsomt

at spilde {1
min tid me
ske vist flo
rehus inde

© gang. Men

ra's side gl

Priserne
overraskel
hvor billigt
pa Interne
konkurren
geelder bes
af blomste
heller ikke
rence i Dai
veerre). Bo
undtagelse
fra omkrin,
noget i ove
nok, sa jeg
undtagelse

Indtastr
lysninger g
frit - og sa
talingen. H
af, at Inter!
cepterer at
med et girc
jo, at ALLE
blomster, o
kendt den
site, hvor e
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hed for at kgbe uden SET
(jeg herer gerne om andre
undtagelser).

Men jeg havde snydt lidt,
for jeg havde snuset lidt i
forvejen og opdaget, at In-
terFlora accepterede efter-
betaling med girokort. De
gvrige butikker i systemet
krzever enten SET eller et
specielt kreditkort. Sa i de
butikker vil jeg ikke kunne
kebe noget - for jeg naegter
pa det bestemteste at stotte
PBS' monopol-mentalitet og
skulle betale til PBS for at
kgbe varer hos et dansk fir-
‘ma.

Den onde cirkel -

5S4 ganske vist er jeg forel-.
sket i Internethandel - og
ganske vist har jeg nu pre-
vet det for ferste gang i Dan-
mark. Men det varer des-
vaerre nok et stykke tid
inden det bliver en daglig-
dags forteelse for mig. For
uden butikker og nemme
betalingsmuligheder kom-
mer der ingen kgbere. Og
uden kegbere ingen butikker.
Et markedsmekanisme som
selv bgrnehavebgrn kan for-
std - nd ja, lige med undta-

gelse af PBS.

5S4 hjeelper det ikke me-
get, at IDC's nuveerende
prognose for Internet-han-
del viser en voldsom veekst
fra 18 mia. kr. nu til 1500
mia. kr. i ar 2001 pa ver-
densplan - det bliver des-
veerre ikke Danmark, der

kommer ti.
denne veek

PS Jeg |
kontrollere

‘'kom frem,

ske et "efte




30

ETE,

KyapE & FREY
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DET sS€s, AT DEY

AR spruMesT PR Fox

06 VAERET TAT

w

EAl VARULY ER ET

Dar, AT
EN Ys SMIKKELSE...

& TiL ANTAGGR

SPPRESMALET AR <i:

HYEM VAR ULVEN

ANGAENDE
PIN VARULY...

TJEG HAR TFoRETABET
VISsE UNDERLIGGLSER ..

DE ATTRIBUTTER BT MEAWEIKE HA

TAGER DET MED £IG | SN SKIKK

WIS FX MenNESKET RAR
BT AR, VIL UVEN ObsA
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Aktivitets_kalender

Januar

06. Ga-hjem-mgde - Data Warehouse lgsninger

26. Klub Arhus - Systemadministration af store systemer
27. Klub Kgbenhavn - Perl 5.0

28. Seminar - Operationelle Web-applikationer

29. Klub Sgnderborg - CTI Computer Telephony Integration

Februar

03. Ga-hjem-mgde - Unicenter TNG

11. Kursus - Internet Security, Rik Farrow

12. Kursus - Internet Security, Rik Farrow

13. Kursus - Internet Security, Rik Farrow

16. Kursus - NT Security, Rik Farrow

17. Rursus - NT security, Rik Farrow

23. Klub Arhus - Den nye Lego generation :
24. Klub Kbh. - Systemadministration af store systemer
26. Klub Sgnderborg - Perl 5.0

Marts

03. Ga-hjem-mgde

04. Seminar - Handel pa Internettet

26. Klub Segnderborg - Den nye Lego generation

30. Klub Arhus - Perl 5.0

31. Klub Kgbenhavn - CTI Computer Telephony Integration

April

07 Ga-hjem-mgde

22, Seminar - Datawarehouse

27. Klub Arhus - CTI Computer Telephony Integration

28. Klub Kgbenhavn - Den nye Lego generation

30. Klub Sgnderborg - Systemadministration af store syst.
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