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Kig i krystalkuglen

Nar du sidder med dette
nummer af DKUUG-Nyti .
handen, sa har du samtidig
et godt tag i fremtiden.

Det er blad nummer 100,
og det er pa mange mader
indgangen til en ny zera i for-
eningens historie. Faktisk er
ogsa det ferste blad med en
ny mand i formandsstolen,
nemlig Kim Biel Nielsen og
nar vi nu er i stole-sproget,
sa er det ogsa ferste blad
med undertegnede i redak-
terstolen.

Der er sket mangt og me-
get i de forlgbne 10 ar, nok.
mere end de fleste turde
drgmme om, men DKUUG
har mere end én gang bevist,
at medlemmerne har forstaet
at veere et skridt laengere
fremme end andre. Dette er
stadig malet, og med de
mange medlemmers fingre

Péa pulsen, sa ser det ud til,

at mélseetningen ogsa kan
holdes i fremtiden.

Her handler det ikke om
at kKigge i krystalkuglen, men
hele tiden vaere orienteret om
det nyeste nye indenfor IT-
verdenen.

Fremtiden er en underlig

sterrelse og den kan vaere
sveer at forholde sig til. Dog
har DKUUG's sekretariat
fremtiden lige ved siden af
sig. Det lyder maske lige flot
nok, men det er den skinbar-
lige sandhed for lige ved si-
den af Symbion ligger have-
foreningen Fremtiden. Her
gar tiden nok knap sa hurtig
som i IT-verden - man kan
vist godt sige, at der er en
verden til forskel.

Man kan til overflod fa in-
formation om dit og dat, men
DKUUG-Nyt vil fortsat veere
bladet, hvor du vil fa infor-
mation om lige de omrader,
der interesserer dig.

Hvis du imidlertid mener
dette ikke er helt rigtigt, sa
skriv til redakteren og kom
med din mening om, hvilke
omrader du gerne ser deek-
ket i dette blads spalter. Og
undertegnede vil gore alt for
at opfylde de indkomne en-
sker.

Med disse ord haber jeg,
at leeserne vil f4 mindst lige
sa stor glaede af de naeste
100 numre af DKUUG-Nyt
som de fgrste 100.

René Espersen, Redalter
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Boomerangen

Boomerangen er et zldgammelt
jagtvaben. | dag kender vi bedst
boomerangen for dens specielle
egenskab: Rigtigt kastet, kommer
den tilbage til kasteren. Hos DDE
har vi valgt boomeranger i vores
" nye logo af ngjagtig samme grund:
Enhver IT-investering skal komme
tilbage i form af konkurrence-
fordele, indtjening eller gget effek-
tivitet. Ring til os hvis du vil vide
mere om, hvordan du far dine IT-
investeringer tilbage.

DDE - IT-investeringer
der kommer tilbage

DDE er en af Danmarks stgrste full service IT-leverandgrer. Vi er 300 medarbejdere, som beskaeftiger os med avanceret

systemintegration, internet-teknologi og softwareudvikling. Det ggr vi for en lang raekke kreevende kunder, der alle har
ét tilfelles: De vil have afkast af deres IT-investeringer!

Dansk Data Elektronik A/S - Herlev Hovedgade 199 - DK 2730 Herlev - TIf.: +45 4457 2000 - Fax: +45 4457 2001 - http://www.dde.dk

Elsass Wagn & O.
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| de gode gamle dage...

Dette DKUUG-Nyt er num-
mer 100 i reekken og séledes
et slags jubileeumsnummer.
Og dermed er der jo en god
lejlighed til et lille tilbageblik
gennem de sidste 10 ars in-
formationer fra foreningens
side. )

Imidlertid har det ikke
veeret muligt at finde de for-
ste 17 numre, hvorfor redak-
teren ville blive szerdeles
glad, hvis nogle af medlem-
merne ligger inde med ét ek-
semplar af disse - og ikke har
noget imod at overdrage bla-
dene til sekretariatets trygge
varetaegt.

Det 18. blad er imidlertid
en lille hvid sag i A5-format,
som samtidig var et brud
med den hidtidige redaktio-
nelle linie bl.a. med indfgrel-
sen af en ny maskot for for-
eningen, nemlig Opus som
stammer fra den amerikan-
ske tegneserie "Bloom Coun-
try”. Det var i januar 1989,
og fra det tidspunkt begyndte
der at ske en masse for for-
eningens medlemmer. Allere-
de i nummeret efter annon-

cerede man det forste med-
lemsmegde, der havde titlen
"Eftermiddagsmede om gra-
fik brugerinterfaces under
UNIX". Og nu havde bladet
skiftet farve - til den for man-
ge karakteristiske gule farve.

Flere gamle medlemmer
far stadig vade gjne, nar
samtalen falder pa det "lille
gule blad", jo i det gode gam-
le dage...

Men medlemmerne var
heller ikke dengang kun til
det rent tekniske, idet der

- jeevnligt blev inviteret til

"Pub-crawling" pa stam-
veertshuset AW pa Gl Konge-
vej, hvor de morgenfriske
kunne starte med spisning

pa restaurant Portofino. Det -

var starten pa "DRUUG", og
dengang blev UNIX diskute-
ret henover et spil billard pa
veertshuset.

I de gamle numre -dukker
der med regelmaessigt mel-
lemrum artikler op om status
for DKnet - og der skulle
selvfplgelig ogsa findes et
logo for DKnet, hvorfor der
blev udskrevet en konkur-

rence i foraret 1989. Men da
der ikke var indkommet nog-
le forslag i september maned
bortset fra Kim Fabricius
Storms eget, som i gvrigt
ogsa havde sat preemien - en
god flaske vin - pa hgjkant,
sa blev hans forslag valgt.

Méaneden efter blev "se- .
kretariatet"s telefontid an-
nonceret, sa nu kunne man
komme i kontakt med for-
eningen mellem klokken 13
og 14 mandag, tirsdag og
torsdag. P4 davzerende tids-
punkt var der ogsi lidt snak
om at anskaffe en fax, men
det forblev en tid pa idéstadi-
et dér tilbage i '89, hvor med-
lemstallet var niet op pa
335. ‘

Samme ar fik DKUUG
ved arsmedet ogsa beseg af
Richard M. Stallman, der var
grundleeggeren af Free Soft-
ware Foundation. Han blev
aret efter udneevnt til "Ma-
cArthur Fellow", hvormed
der fulgte en 1,5 millioner
kroner i kontanter.

1989 var ogsa det ar, hvor
det store diskussionsemne
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var "Internet-ormen". I slut-
ningen af '89 kom ormens
ophavsmand, Robert T.
Morris Jr., for retten. Forst i
maj 1990 kom dommen:
10.000 $ i bgde, 400 timers
samfundstjeneste og en be-
tinget dom pa'3 ar for at
slippe ormen ud pa Inter-
nettet.

Lige inden kan man
leese, at GN-data donerede
en Sun-2 til DKUUG's net,
sa nu var der ikke leengere
flere undskyldninger for
ikke at fa login-tjeneste sat i
drift. DKUUG havde kort
forinden faet en . anden Sun-
2 fra NOKIA.

En nyhed dukkede op i
juli 1990, hvor Peter Holm
indferte "Mailboxen" - en
brevkasse, hvor medlem-
merne kunne komme med
gode idéer, spergsmal og de-
batindleeg. Desveerre ser det
ikke ud til, at medlemmerne
har brugt denne mulighed
seerlig meget, men nu far de
chancen igen, idet "Mailbox-
en" endnu engang bliver en
- forhabentlig fast - del af
bladet.

For nu 17 ar siden hand-
lede klubaftener i Keben-

havn om "Lex og yacc i dag-
ligdagen”, "Sed's hemmelig-
heder" og "Standardisering
af UNIX". Som det ses er der
nogle emner, der er udedeli-
ge. g -
Sidst i '90 var det forste
arrangement i AALBUG, den
aalborgenske DKUUG-
Klub, hvor der blev talt over
titlen "MINIX - en UNIX clo-
ne til din personlige compu-
ter (med kildetekst)".

Det var samtidig med, at
EUUG (The European Unix
User Group) sendrede navn
til EurOpen. Begrundelsen
for navnezendringen var
"for at afspejle den progres-
sive udvidelse af gruppen
til ogsa at omfatte Open Sy-
stems". Og sa skulle der
selviplgelig udarbejdes et
nyt logo.

Lige inden &rets udgang
fik DKUUG-Nyt sa ny med-
redakter i stedet for René
Seindal. Christian Damsga-
ard Jensen arbejdede som
systemprogrammer pa Da-
talogisk Institut, men ind-
villigede i at patage sig det
zerefulde hverv som redak-
ter sammen med Sgren
Oskar Jensen.

5

Hvad er definitionen pa
abne systemer! Det gav
Steen Clausen fra DDE en
definition af i marts 1991,
idet der "igennem de sidste
par ar veeret en stadig sti-
gende anvendelse af udtryk-
ket "abent system" i mange
forskellige sammenhzenge.

I efteraret 91 lanceres

‘Hayes deres produkter i

Danmark bl.a. modemet
Hayes ULTRA Smartmodem
9600. Prisen for modemet

forventede man at blive lige

under 10.000 kroner!

UNIX indtog ogsa de sma
hjem rundt omkring, og der-
for var DKUUG-Nyt i febru- -
ar 92 et temanummer om
UNIX til hjemmebrug, som
blev efterfulgt af et tema-
nummer om "UNIX og sik-
kerhed".

Et farvel
En lang og vigtig periode i
DKUUG-Nyts historie slut-
tede i februar 93, idet der
her blev sagt goddag til nyt
format og layout - og der-
med blev det til et farvel til
"det lille sgde gule blad".
Maneden efter flyttede
DKUUG til Symbion, hvor
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de nye "medre”, Jette Balslev
og Tina Thorup, overtog se-
kretariatsfunktionen. Nzeste
nyhed kom i september 93,
hvor tegneserien "ETC" for
forste gang var at finde i
DKUUG-Nyt.

I november 93 fejrede
DEKUUG sit 10 ars jubileeum,
og i den anledning kiggede
Keld Simonsen og Kim Biel-
Nielsen tilbage, men det blev
ogsa et kig i krystalkuglen,
hvor flere af udmeldinger fra
dengang faktisk er blevet re-
aliteter i dag.

I foraret 94 fik EurOpen
sa ny formand i skikkelse af
Kim Biel-Nielsen, der over-
tog formandsstolen efter
Zdraw Podolsky. Samtidig
bad foreningen velkommen
til Lene Graasbel til sekreta-
riatet. Sidst pa aret tilbyder
DRUUG sine medlemmer et
arkiv-'med frit UNIX-pro-
grammel bl.a. med en stor
sektion pa over 900 MB om
Linux.

I marts 95 ser et nyt ud-
valg om nettet dagens lys.
"Netforum" skulle ses som
"en konsekvens af udskillel-
sen af de driftsmeessige net-
aktiviteter i et szerligt sel-

skab, DKnet", som der star
at leese i DKUUG-Nyt. Lige
inden arets afslutning be-
kendtger foreningen, at man

* nu har faet en web-side:

http://www.dkuug.dk

Et par maneder inde i 96
foreld resultatet af medlems-
undersggelsen, foretaget af
IDG og samtidig blev det be-
sluttet, at DKUUG gik med i
MAITS-projektet. Det var
ogsa tidspunktet, hvor DKU-
UG solgte DKnet til Tele
Danmark.

DKUUG-Nvyt fik s i okto-
ber 96 en ny redakter i skik-
kelse af Gitte D'Arcy, som
overtog posten efter Seren
Oskar Jensen.

Det, der i 1997 skabte de
store overskrifter i DKUUG-
Nyt, var da formand Keld Si-
monsen matte treede tilbage
fra sin post pa den ekstraor-
dinzere generalforsamling.
Aret bed ogsa pa en noget
uszedvanlig klubaften, hvor
man kunne mgde Master
Fatman og DKUUGs Brian
Eberhardt pa Café Babel.
1997 var ogsa aret, hvor
DKUUG startede de tekniske
klubaftener i Senderborg. I
juni startede Hanne Sch-
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midt som ny medarbejder i

sekretariatet, der skal hjaelpe
den nyansatte direkter, Bo
Folkmann.

Senere pa aret flyttede se-
kretariatet sa til en mere
synlig plads i Symbion. Sam-
me dag som receptionen i an-
ledning af de nye lokaler blev
afholdt, blev Symbions cen-
terhal rammen om DKUUGs
store fest, som blev en mega-
succes med 230 gaester.

a

- .
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DKUUG-Nyt gennem 10 ar

Gitte D'Arcy
DKUUG

I regn os slud

skal bladet ud !

DKUUG-Nyt nr. 100 er ble-
vet en realitet. I over 10 ar
er DKUUG-Nyt blevet udgi-
vet af DKUUG (din UNIX
forening). Nogle ar oftere og
mere regelmaessigt end an-
dre.

DKUUG-Nyt blev oprin-
delig kendt i sit lille gule
A5-format. Dengang blev
bladet sat i LaTeX, hvilket
tilsyneladende gik ganske
godt, sa leenge der var tale
om ren tekst og tabeller.
Mere problematisk blev det
hvis der skulle illustrationer
med. Disse blev som regel
klistret ind senere.

I starten af 1991 begynd-
te diskussionen sa, om at

eendre pa layoutet pd DKU--

UG-Nyt. Diskussionerne
var lange og seje. Skulle vi
nu til at ligne "alle de andre"
edb-blade, eller skulle vi be-

vare noget af den genkende-
lighed, som det gamle lay-
out havde. Da vi ikke kunne
blive enige om formatet,
kom det i forste omgang til
at hedde "A4 eller lidt min-
dre". Vi fik diskuteret man-
ge af de gvrige ting pa plads,
mht. den bla farve og stre-
gen nederst pa siden, bla
rasterbaggrund fremhzeve-
de tekst-citater og mange
andre sma detaljer.

Men vi skulle jo ogsa
veelge hvilket DTP veerktaj vi
skulle bruge til at szette
DKUUG-Nyt. Og som UNIX
forening ville det jo veere en
fallit erkleering, hvis vi valg-
te en DOS-baseret lpsning.
Sa derfor faldt valget pa
FrameMaker pa en NEXT-
station.

Sa manglede vi kun for-
matet. Den diskussion kom
til at st den 1. januar
1993. Ja, vi havde alle be-
sluttet os for, at nu skulle
det veere. Formatet skulle
veere pa plads til februar

udgaven. Belgerne gik hgjt

den dag. Og som I kan se

blev det ikke A4, men lidt
mindre. Vi valgte det lidt
uszedvanligt kvadratisk for-

" mat for p4 den made at be-
vare vores genkendelighed.
Maske ikke sa udtalt som
tidligere, men dog anderle-
des.

Alle DKUUG-Nyt blade-
ne har side februar 1993
ogsa haft en ny forside teg-
ning for hvert nummer, for
ogsa pa den made at kunne
se forskel pa de enkelte
numre. Det var nemlig ikke
let med det lille gule blad.
Der lignede de alle hinan-
den. ;

Nu er vi s& midt i en
brydningstid igen. Vores
gamle FrameMaker skal
skiftes ud. Bliver det denne
gang en Windows-baseret
lesning ? Jeg tror det. Hard-
ware skal ogsa skiftes. Lay-
outet bliver nok ogsa "peb-
bet" lidt op. Men formatet -
det bliver !!
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Gratis CD-ROM med DKUUG-Nyt

[ anledning af at DKUUG-
Nyt's 10 ars jubileeum - blad
nummer 100 - folger der med
dette nummer en gratis CD-
ROM med FreeBSD 2.2.5.
Her felger de neermere speci-
fikationer for CD'en, taget di-
rekte fra websiden om selv-
samme program. Adressen
er:. http://www.cdrom.com/
titles/os/freebsd.htm.

FreeBSD 2.2.5

FreeBSD 2.2.5 is a full, pro-
fessional quality, UNIX-com-
patible operating system.
Simple CDROM installation
with El Torrito direct-boot
support. Easy switching bet-
ween multiple operating sy-
stems. Rock-stable perfor-
mance. Complete
development environment.
Integrated Web servers and
browsers.

FreeBSD is based on Ber-
keley 4.4 BSD, developed by
the University of California,
Berkeley, and its contri-
butors. complete develop-
ment environment with GNU
v2.7.2.1 C and C++ compi-

lers, fortran-to-C (f2¢) and
GDB debugger. Other lan-
guages such as PERL4/
PERLS5, TCL 8.0, scheme,
logo, forth, basic and ICON
are also provided.

Tools

Includes tools like GNU
emacs 19.34b, TeX 3.14,
ghostscript, Hylafax and
AFM fonts. The bash, csh,
zsh and tcsh shells are also
provided. FreeBSD supports
ISO 9660 and RockRidge for-
mat CDs.Walnut Creek
CDROM relies exclusively on
FreeBSD for our 140 Giga-
byte, 2,750 user ftp and www
machine at ftp.cdrom.com.Y-
ou get: Standard

Networking

TCP/IP networking services
(telnet, ftp, http, whois, ns-
lookup, rlogin, tcpdump,
ete.).

Industry standard NFS,
NIS and AMD servers, as well
as PPP and SLIP support
make FreeBSD fully Inter-
net-ready. Full USENET

News and mail reading soft-
ware (nntp, trn, elm, pop,
pine, mh).FreeBSD comes
with the industry standard X
Window system (X11R6) for
the PC, XFree86 3.3.1. You
also get a rich set of ready-
to-run X utilities such as the
fvwm window manager, Tk
8.0, Xaw3d, xjpeg, and much
more. :

The system comes with
complete source code and
features a tightly integrated
build system which lets you
recompile the entire source
tree with one command. If
you want stable networking
or a powerful development
environment, FreeBSD is
the Operating System for
you.

Requirements

Standard ISA, EISA, VL, or
PCI bus based PC (386sx to
Pentium), 5 MB RAM. 60 MB
disk space for a binary-only

» system and 340 MB for full

development system. Misc.
hardware support: Standard
SCSI disk, tape and CDROM
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peripherals, ESDI disk, flop-
py drives, Sony CDU 31/33
CDROM, Mitsumi FX001 or
FX003D,

Matsushita CD on
Soundblaster inter-face
card, IDE CDROM, 2/4/8/
16 port serial cards from
BOCA, Cyclades and Digi-
board, Wangtec/ Archive
QIC drives on QIC-02 or
QIC-36 controller, floppy-
tape drives on floppy con-
troller, Creative Labs Video
Spigot, Matrox Meteor,
Bt848 cards, Connectix
Quick-CAM, Soundblaster
16/SB

PRO/AWE32, ProAudio-
Spectrum, Gravis Ultra-
sound/MAX, MS Sound
Source.Hard disk control-
lers: Any ESDI WD 1007
compatible, Adaptec 152x
and 154x ISA, 174x/274x/
284x EISA, 294x/394x PCI,
Buslogic 742/545x ISA.
445x VLB, 747x EISA,
946x/956x PCI, Ultrastore
14F /24F ISA, 34F EISA,
NCR 53C810/825/875 PClI,

ProAudio Spectrum
SCSI (CDROM), Future Do-
main 950 (CDROM), Tekram
DC390 and DC390T (and

UASH2944

other AMD 53¢974 based
boards).Networking: SMC
Elite 16/Ultra, most
WD80x3 clones, ISOLAN
AT 4140-0, Isolink 4110,
Novell NE1000/2000/
2100, 3COM 3C501/3/7/ .
9, 3C579, 3C590/5, DEC
DC 21040/21041/21140
PCI, DEFPA,

DEFEA, Fujitsu
MBE86960A/MB86965A, In-
tel Etherexpress Pro/ 100
and Pro/10, Znyx ZX34 se-
ries PCI, SDL RISCom N2pci
sync serial card.
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Bornholm er andet end sol og raget sild

Hvis man vil have opskriften pa, hvordan man effektivt far planlagt et helt
ar med spendende fordrag og kurser, sa laes her om MMU's yderst inspire-
rende tur til Bornholm en mgrk og trist novemberdag.

Tag lige dele af kreative
MMU-hoveder, et drys Com-
puterWorld-inspiration, en
uimodstaelig invitation og
masser af god mad og drikke.
Ryst forst disse ombord pa
Bornholmerfaergen under
blid segang. Under hyggelige
former og masser af pladser
til at lade inspirationen flyde
rystes sa deltagernes hove-

der for gode og kreative idéer.

Resultatet er sa et flot og
inspirerende program med
seminarer og kurser for
DKUUG's medlemmer et helt
ar frem i tiden, hvoraf det de
forste atholdes her.i februar
maned. Se andetsteds i bla-
det om kurserne vedrerende
Internet og NT Security med
Rik Farrow. ‘

Der blev lagt fra kaj sent
fredag aften, alligevel var der

.plads til en bid brgd hos de 8
deltagere, der havde valgt at
rive de naeste 30 timer ud af

kalenderen for at planlaegge
medlemsme@de-aktiviteterne
i foreningen. Da baden laeg-
ger til rimelig tidlig pA sol-
skins-gen fandt deltagerne
dog hurtig frem til deres ka-
hytter for at blive vugget blidt
isevn. '
Friske og veludhvilet an-

'kom holdet til Renne lgrdag

morgen. Nat er méske nok
mere det rette ord, idet det
var buldermerkt, og det sma-
regnede. Arranggren af tu-
ren, Kim Biel-Nielsen, havde
teenkt pa alt til denne tur, og
én af de geniale ting var selv-
folgelig, at henlsegge modet
til et konferencerum pa et lil-

- le hotel kun fem minutters

gang fra havnekajen.

Efter et solidt morgenmal- -

tid gik vi sa til arbejdet i de
tilstedende lokaler. Klokken
var pa daveerende tidspunkt
tyve minutter i otte, og fuld
af energi gik deltagerne i

gang med at komme med
gode idéer og emner til, hvad
det er som vil blive de store
samtaleemner i det kommen-

~ de ars tid.

* Formanden tog selv pen-
nen i handen, og med white-
board, overheads og en flip-
over-tavle til radighed be-
gyndte han at skrive de
mange forslag ned. Der blev
talt frem og tilbage om de
mange emner, som efterhan-
den blev slaet sammen til no-

~ get, der kunne ligne et kur-

sus eller et seminar med et
overordnet titel for det pa-
geeldende emne. Resultater-
ne af medlemsmede under-
segelsen, der blev afviklet i
1996, blev gennemgaet, og
gav en god indikation om,
hvad det er for emner som

. medlemmerne i DKUUG inte-

resserer sig for.
Der blev talt om meget
forskelligt eksempelvis kryp-
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Der blev arbejdet effektivt lige fra morgenstunden ved MMU-medet i Renne.

tografi, avanceret Perl, Java,
Internet sikkerhed, data-
warehouse, webapplikatio-
ner, IP version 6, layer
switching, Internet, Inter-
nethandel, metodeprogram-
mering, dimensioner af
web-server, XML, GSML;-
netteknologi m.v.

Der blev skrevet og skre--

vet pa de mange tavler, og
pa et tidspunkt var pladsen
alligevel blevet sa trang, at

nogle af papirerne fra flip-
over-tavlen blev klaebet op
pa vinduet. Samtidig lykke-
des til at overophede over-
head-maskinen, si en ny
maskine matte findes frem.
Selvom nogle af titlerne
pa dette ars kurser og semi-
narer kommer til at lyde be-
kendt, sa er det nyhederne
og fremtiden indenfor disse
omrader som vil blive taget
op - selviglgelig af yderste

kompetente foredragsholde-
re fra bade ind- og udland.
Det skortede bestemt

ikke pa gode idéer, og det
blev mindst et lige sa stort
arbejde at sortere de mange
idéer som at finde frem til-
dem. Kun afbrudt af en i ov-

rigt dejlig frokost og en

mundfuld frisk luft lykkedes
det at fa et helt koreklart
program for 1998 feerdigt
sidst pa eftermiddagen. Kg¢-
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Lene Abild fra
Restaurant Truberg.

reklart skal forstds pa den
made, at man sa "bare"
manglede at fi aftalerne i .
hus med de enkelte fore-
dragsholdere og booke egne-
de lokaler til atholdelse af
kurserne og seminarerne.
Den effektive indsats blev
om aftenen belgnnet med en
helt uovertruffen middag pa
Restaurant Truberg i Nexg.
Restauranten er ikke kendt
af mange, men dem der ken-

Uniware og Torben Sg

[
4 il

der kokkens helt formidable
evner vil ikke undveere et be-
sog pa Truberg, nar de nu al-
ligevel er pa solskins:-gen.

Da planleegningsmeadet
var forlgbet som perler pa en
snor, sa var der lige et par ti-
mer, der skulle "slas ihjel" in-
den det var tid for den store
middag. Der var derfor mu-
lighed for et smut forbi Kim
Biel-Nielsens dejlige som-

merhus, der ikke ligger langt

DKUUG-Nyt nr. 100

;ensen fra Computerorld ved et veldeekket bord i

fra Nexg. Det blev til et par
hyggelige timer foran brzen-
deovnen og med en lille én til
at varme sig pa.

Da tiden sa nzermede sig
og maverne begyndte at rum-
le, gik turen sa til Nexe havn,
hvor Restaurant Truberg lig-
ger. Da restauranten i forve-
jen var blevet adviseret om
vores ankomst var bordet
deekket. Der var deekket op
med fire gange kniv og gaffel
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Da der ikke var plads nok andre steder, var Kim Biel-Nielsen nedt til at tage gulvet i brug, da

e i Wl
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de forskellige kurser og seminarer skulle skrives ind p4 den store planlsegningskalender.

og syv forskellige glas til
hver. S4 kunne man jo godt
regne ud, at der ikke ville
blive tale om et hurtigt mal-
tid.

Da vi forst klokken halv
tolv skulle veere ombord pa
baden igen var der god tid
til at nyde de mange retter,
som blev serveret. Og hver
eneste ret var en stor ople-
velse - bade hvad angik ud-
seende og smag! Alt imens
gik snakken pa kryds og

tveers af bordet om IT-ver-
dens mangfoldige emner -
og alle blev lidt klogere og
fandt lidt mere ud om hin-
anden.

Selvom der i starten syn-
tes at veere god tid, sa var
det ikke alle der naede helt
igennem den overdadige
dessert, der bed pa alver-
dens leekkerier.

Turen blev afsluttet med
en enkelt lille godnat drink
ombord pa baden, hvorefter,

der blev takket for god mea-
dedisciplin, og alle kunne ga
til ro efter en yderst effektiv
og produktiv dag.

Nu er det op til medlem-
merne at dgmme om MMU-

_udvalget nu har ramt de rig-

tige emner og foredragshol-
dere, hvilket vil give sig ud-
slag i, hvor stor deltagelsen
til de kommende arrange-
menter bliver.

a
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Rik Farrow giver sit bud pa
Internet sikkerhed

DKUUG byder velkommen.
til et tre-dages kursus om-
kring Internet sikkerhed med
Rik Farrow. '

Han er kendt af enhver,
der har beskzeftiget sig med
UNIX. Han har arbejdet for
North Star Computer tilbage
i den sidste halvdel af
70'erne, hvilket ogsa var den
tid, hvor han byggede sig for-
ste computer. Senere arbej-
dede han som konsulent,
hvor han blev bekendt med
UNIX ved at arbejde med
Dual Systemer - en tidlig Sy-
stem III flerbruger (fire seriel-
le porte) UNIX system ven-
dor. Sa allerede i 1984 kgrte
Rik Farrow UNIX hjemmefra
huset i San Francisco.

Imidlertid blev han traet af
storbyen og flyttede ud pa
landet, Marin Country, hvor
han medte sin kone og star-
tede pa sin ferste bog "Unix
Administration Guide to Sy-
stem V". Senere skrev han
ogsa bogen "Unix System Se-
curity”.

I 1991 flyttede han og fa-
milie fra Californien til det
nordlige Arizona, og siden
har han staet for mange kur-
ser om Internet og Unix-sik-
kerhed. Han er desuden fast
skribent for flere tidsskrifter
bl.a. "Open Computing".

Internettet er i det store
hele opbygget af UNIX-syste-
mer, og sarbarheden og fejl-
tagelser i konfigurationen
har gjort UNIX-servere til de
oplagte mal for angreb, me-
ner Rik Farrow.

Foruden at veere gode
mal, er UNIX-systemerne
fuld af nyttige veerktajer og
hjeelpeprogrammer, hvilket
gor dem til en szerdeles god
baser for at angribe andre
computere. I dag dukker sa
NT-servere op og i kelvandet
dukker sd ogsa problemer
med sikkerheden op for den-
ne nye teknologi.

CERT, the Computer
Emergency Response Team,
som har sin base pa Carne-
gie Mellon University, har

" fundet ud af, at Internet Ser-

vice Providers (ISPs) og nye
steder pa Internettet er de
steder, der oftest udseettes
for angreb. CERT har endvi-
dere fundet ud af, at det som
oftest er gamle, velkendte
sarbarheder, som benyttes til
at invadere systemet. Nye .
vaerktojer har samtidig
igangsat mere sofistikerede
angreb eller sggen efter sar-
barheder i de eksekverbare
filer. '

Kurset

P4 dette kursus leerer man at
teste sit eget netvaerk, UNIX
og NT-systemer for sarbarhe-
der - teknikker som man kan
bruge til at forsteerke og sik-
re netveerkets services samt
hvordan man designer eller
vaelger firewalls.

En omfattende baggrund i
TCP/IP-protokoller med en
veegt pa, hvordan designet af
TCP/IP medvirker til sikker-
hedsproblemer vil give kursi-
sten en forstaelse af, hvad
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man helt eksakt behgver for
at vide for at forsvare ens
systemer.

Pa den farste del af kur-
set beskrives, hvilke under-
segelsesteknikker man kan
bruge (som i evrigt ogsa
bruges af hackere) og de for-
skellige angreb, som bruges
til at fa adgang til systemer
eller afvise services. Man vil
bl.a. ogsa leere, hvordan
man sikre UNIX og hvor
man kan fa "lapper" der kan

erstatte det sarbare soft-
ware.

Den anden del af kurset
daekker emnet firewalls.
Man vil bl.a. leere om for-
skellige design-strategier
for en firewall, hvordan rou-
tere konfigureres for packet
filtering, begraensningerne
af packet filtering samt leere
om delt DNS, skjulte adres-
ser, Virtual Private Net-
works m.m.

Der vil veere nye afsnit
med checklister for at revi-
dere UNIX-netveerk og revi-
dering/certificering af fire-
walls.

Kursusmaterialet inklu-
derer URL referencer og for-
klaringer af, hvordan de

15

Rik Farrow afholder kurser i Internet- og NT-sikkerhed

i Symbion.

‘mange sikkerhedsveerktgjer

til UNIX, der ligger frit pa
Internettet, kan bruges. 10
kommercielle firewall-pro-
dukter er sammenlignet og
stillet op overfor hinanden,
og endelig er der ogsa refe-
rencer til kommercielle
veerktgjer for afprevning af
sikkerheden i UNIX syste-

mer.

Kurset afholdes pa Sym-
bion, Fruebjergvej 3, 2100
Kebenhavn @, og tilmelding .
bedes foretaget til DKUUGs
sekretariat: tif.: 39 17 99
44, fax: 31 20 89 48, email:
sek@dkuug.dk
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Sikkerheden ved et usadvanligt giftermal

Rik Farrow afholder kursus om NT-sikkerhed den 16.-17. februar pa Sym-
bion, og det skal nok blive et tillobsstykke

Windows NT er resultatet af
et ussedvanligt giftermal mel-
lem uensartede operative sy-
stemer:

Pa den ene side er der sik-
kerhedsfunktioner, der til-
fredsstiller den mest ivrige
kontrol-freak bl.a. centralt
kontrol over bruger-id, de-
ling af filer, kryptering, en
sikkerheds monitor og revisi-
on der er fglsom nok til at
fange de fleste sendrede sik-
kerhedsforhold. ‘

P4 den anden side, under-

stottelse af en API, som har

veeret hovedmalet for dem,
der skriver virus, og for ap-
plikations programmerer,
som aldrig har overvejet
spergsmalet om sikkerhed.
I introduktionen til kurset
forklares sikkerhedsmeka-
nismerne i Windows NT, og
hvordan det bedst kan ud-
nyttes til at forbedre sikker-
heden af NT-systemer. Der
bliver ikke kun tale om en

opsummering af NT-sikker-
hed og relaterede GUl'er,
men man vil komme "bag
scenen” og opdage fil- og ka-
taloghierakiet for bl.a. web-
server, register, systemfiler
og biblioteker.

Der vil specielt blive lagt
veegt pa felgende emner un-
der kurset:

®NT registret

®User accounts; lokale og
globale grupper, rettigheder
og privileger

®Domains og, domain con-
trollers,

®NT Passwords

®ACLs

®Korrekt konfiguration af
IIS, RAS, network services,
og beskyttelse af NT-syste-
mer med firewalls.

Tilmelding

Kurset afholdes pa Symbion,
Fruebjergvej 3, 2100 Kgben-
havn @, og tilmelding bedes
foretaget til DKUUGs sekre-
tariat: tif.: 39 17 99 44, fax:

- 31 20 89 48, email: sek@d-

kuug.dk
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Web-redakterer sgges

DKUUG seger efter folk,
som er interesseret i for-
skellige omrader indenfor
IT og som tillige gerne vil
skrive og vedlligeholde for-
eningens websider om sam-
me emne. Der er mange em-
ner, sa der er nok til alle, og
man ma3a selvfglgelig gerne
patage sig flere omrader el-
ler delomrader. -
Interesserede kan hen-
vende sig til sekretariatet.

Operative systemer:
Alle UNIX og NT

®Systemprogrammering: C/
C++, Delphi, Java, Power-
Builder, Pascal, RAD:;
DSDM, andet

®Sikkerhed: Firewall, kryp-
tering, andet

®Databaser: Oracle, Infor-
mix, SyBase, andet

®Data Warehouse

oMiddleware: CORBA,
andet software

®Andet: SGML

®Internet: Java, HTML og
XML, Web-design og Perl.

- Hardware platforme
UNIX, MAC.

@Internet:

®Sikkerhed:

®LAN: Netveerk, Routere,
andet

®WAN: ATM, andet

- Boger

- Artikler operative

systemer:

UNIX, FreeBSD,

Linux, NT

®Artikler Internet: Web,
programimering

®Programmering: C/C++,
Delphi, Java, PowerBuil-
der, Pascal, RAD, DSDM

®Sikkerhed: Firewall, kryp-
tering

®AN: Netvaerk, andet

®WAN: Hejhastighedskom-
munikation, andet

- Login

- Fag-dokumentation:

FQA, artikler, rappor-

ter

- Eksterne relationer:

EurOpen, UniForum,

Roundtable, Usenix

- Debat: Forum
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Et varehus fyldt med informationer

1998 var ikke mange dage
gammelt ferend DKUUG's
medlemmer kunne deltage i
et interessant seminar om
datawarehousing.

Det blev afholdt af konsu-
lentchef Michael Borges fra
Vision International A/S,
der i forste omgang matte
give en low tech praesentati-
on af, hvad datawarehousi-
ng egentlig er, idet den med-
bragte PC'er gjorde knuder.

+ Dog viste det sig, at maski-
nen bare lige skulle have at
vide, hvem der egentlig ham-
rer i tasterne, og sa fungere-
de den igen helt perfekt.

Ferst halvdel af semina-
ret blev dog ikke mindre godt
af den grund, for Michael
Borges kunne sagtens leven-
de tegne og forteelle om et
omrade af IT-verdenen, som
ogsa er i rivende udvikling.

Datawarehousing er isaer
et vaerktgj for beslutningsta-
gere, idet de herigennem kan
treekke pa data fra virksom-
hedens forskellige afdelin-
ger, data der typisk danner
grundlag for de beslutnin-

ger, der trzeffes i en virksom-
hed.

Men hvorfor skal man
overhovedet "bygge" et data-
warehouse.

- Brugerne har kreevet, at
de har fleksibel adgang til
data, men hidtil har vi har
set, at en stor andel af pro-
jekterne har slaet fejl, og det
er der mange grunde til. En
grund er manglende ressour-
cer, en anden er, at der ikke
er nok data eller man ikke
har den rigtige brugerkultur.
Dette har tilsammen i flere
tilfeelde fort til, at der er fare
for at man bygger et stort for
kromet warehouse, fortalte’
Michael Borges.

Et datawarehouse bruger
man kun, hvis man feler det
har en veerdi for ens arbejde.
Omvendt understregede Mi-
chael Borges, at hvis man
har alt tilgezengeligt for alle,
s& opnar man stort set ikke
noget pa de omrader, man
egentlig gerne vil bruge ens
datawarehouse til.

Michael Borges preecisere-

de ogsa forskellen pa en da-

tamart og et datawarehouse.

- Forskellen er, at et data-
warehouse er en galaktisk
institution, mens en Data
Mart er en forretningsorien-
teret implementering. Data-
warehouse daekker hele virk-
somhedens behov, hvilket
betyder deekning af mange
emneomrader og dermed en
stgrre datameengde end i en
Data Mart, som saledes fak-
tisk er lig med et fokuseret
datawarehouse, fortalte Mi-
chael Borges

Han understregede, at ar-
kitekturen og implementerin-
gen er vigtig, nar ens data-
warehouse bygges op. Om
det sa skal bygges "top-
down" eller "bottom-up”, sag-
de Michael Borges:

- "Top-down" er ud fra en
anvendelsesbetragtning helt
forkert, men ved en "bottom-
up"-opbygning lader man
anarkiet rade. Det er en for-
kert arkitektur, idet man sa
far nogle usammenhsengen-
de datager, hvorfor man ikke
opndr en helhedsbetragt-
ning. Dermed bliver beslut-
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ningsgrundlaget forskelligt
i virksomhedens forskellige
afdelinger.

- Det er muligt at fa det
bedste af begge verdener
med Enterprise datamart-
konceptet, sagde Michael
Borges og fortalte sa om,
hvordan det funktionelle
datawarehouse er opbygget.

Mellem de forskellige af-
delinger i virksomheden og
deres individuelle Data Mar-
t'er indseettes et "Dynamic
Data Store", hvor de forskel-
lige data sa ligger i renset og
i sa detaljeret form som
overhovedet muligt - under
hensyntagen til, at det ogsa
er praktisk. I "Dynamic
Data Store" er det ogsa mu-
ligt at lave historik, som jo
netop bruges som grundlag
for mange beslutninger i en
virksomhed.

Noget af det nyeste er sa
ogsa at have "Metadata",
som er dokumentationen
om data. Med GDR - Global
metaData Register - kan
man have det sadan, at alle
eksempelvis moms-bereg-
ningerne udfgres ens i hele
virksomheden..

Michael Borges lagde

ikke skjul pa, at implemen-
teringen af et sakaldt distri-
bueret datawarehouse ko-
ster en del, men at det sa
ogsa er meget bedre end
hvad man hidtil har set fra
denne front. Dog er dette
endnu kun pa tegnebraettet,
idet teknikken til dette kun
sé& smat er ved at veere til
radighed.

Efter pausen fortalte Mi-
chael Borges om, hvordan
udviklingen indenfor data-
warehousing har veeret. For
fa ar siden var man nedt til
selv at bygge sit dataware-
house op, til at man fik nog-
le enkelte nicheveerktgjer
og til i dag, hvor man kan
kaebe de integrerede veerkte-
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jer. At svagheden ved den
nye generations veerktgjer
ligger pa gateway-siden, lag-
de Michael Borges ikke
skjul p4, men at det trods
alt er blevet langt nemmere

-at have med datawarehousi-

ng at gare, er der ingen tvivl
om.
Selvom de to timer hurtig
var gaet, valgte seminarets
deltagere at blive til den ef-
terfelgende demonstration

- af Vision International's

"PowerMart", som gav et
godt og levende indblik i,
hvad datawarehousing kan
bruges til.

__
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Aktivitetskalender 1998

Januar

26. Klub Arhus - Linux

27. Klub Kgbenhavn - Perl
5.0

28. Seminar - Operationelle
Web-applikationer

29. Klub Sgnderborg - CTI
Computer Telephony Inte-
gration

Februar

03. Ga-hjem-mede - Unicen-
ter TNG

11. - 13. Kursus - Internet
Security, Rik Farrow

16. - 17. Kursus - NT Securi-
ty, Rik Farrow

23. Klub Arhus - Den nye
Lego generation

23. - 24. Seminar - Udvikler
Forum '98

24. Klub Kgbenhavn - Syste-
madministration af store sy-
stemer

26. Klub Senderborg - Perl
5.0

Marts

03. Ga-hjem-mede - Kunstig
intelligens - neuralt netveerk
04. Seminar - Handel pa In-

ternettet .

26. Klub Senderborg - Den
nye Lego generation

30. Klub Arhus - Perl 5.0
31. Klub Kgbenhavn - CTI
Computer Telephony Inte-
gration

April

07 Ga-hjem-mede

22. Seminar - Dataware-
house

27. Klub Arhus - CTI Com-
puter Telephony Integration
27.-28. Kursus Extended
Cryptography - Bruce Schn-
eier

28. Klub Kegbenhavn - Den
nye Lego generation

30. Klub Sgnderborg - Syste-
madministration af store sy-
stemer

Maj

05. Ga-hjem-mede-
25. Klub Arhus

26. Klub Kgbenhavn
28. Klub Sgnderborg

Juni

02. Ga-hjem-mede -
10. Seminar politisk indlaeg -

Kobenhavn

11. seminar politisk indleeg -
Arhus

26. Klub Kgbenhavn -

25. Klub Senderborg -

22. Klub Arhus -

Juli

Ingen planlagte aktiviteter

August

04. Ga-hjem-mede -

xx. Grundleeggende Java
25. Klub Kebenhavn -
27. Klub Sgnderborg -
31. Klub Arhus -

September

02. Ga-hjem-megde -

09. Seminar - Database 98
29. Klub Kgbenhavn -

24. Klub Sgnderborg -

28. Klub Arhus -

Oktober

06. Ga-hjem-mede -

21. Seminar - Netveerkstek-
nologier

27. Klub Kgbenhavn -

29. Klub Senderborg -

26. Klub Arhus -
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November

03. Ga-hjem-mede -
24. Klub Kgbenhavn -
26. Klub Sgnderborg -
30. Klub Arhus - -

December

02. Ga-hjem-mode -
xx. Klub Kebenhavn -
xx. Klub Senderborg -
xx. Klub Arhus -

Udvikler Forum '98 .

- Fokus pa de seneste trends indefor

applikationsudvikling

Stadig flere og flere virk-
somheder vaelger at se pa
Java og ActiveX som profes-
sionelle udviklingsveerktg-
jer. Som en konsekvens her-
af, har DKUUG og IDG
Conference Group arrange-
ret en speendende konferen-
ce, som netop fokuserer pa
disse to omrader.

Konference afholdes den
23.-24. februar pa Radisson
SAS Scandinavia Hotel -
begge dage klokken 9.00-
15.30. Adressen er Amager
Boulevard 70, Kgbenhavn
S. ‘

Pa konferencens forste
dag vil der blive set pa de
fordele og muligheder, som
anvendelsen af Java, Acti-
veX og andre nye teknologi-
er kan give i udviklingspro-
cessen. Konferencens anden
dag vil fokusere pa en reek-
ke praktiske eksempler pa
anvendelsen af disse nye
teknologier.

2]
Pris
Medlemmer af DKUUG:
dag 1: Kkr. 3.465,-
dag 2: kr. 3.285,-

Begge dage kr. 6.110,-

Alle priser er ekskl. moms

Tilmelding
Tilmelding til sekretariatet .

senest den 12. februar
1998.
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Velkommen til tre nye ansigtér

Ved generalforsamlingen i november maned blev tre nye valgt ind i bestyrelsen. Det er Gitte
D'Arcy, Jacob Beekke og Sven Thygesen, der alle tre har veeret aktive i DKUUG gennem flere
ar. Nu vil de ogsa bruge deres kreefter pa arbejdet i bestyrelsen, hvorfor vi lige vil byde dem
velkommen med en kort praesentation af de tre.

Gitte D'Arcy
Gitte D'Arcy har gennem de
sidste 8 ar arbejdet hos
Dansk Data Elektronik A/S
i Herlev. Heraf de sidste 5 ar
som sekretariatschef i
DDE's division for Service og
Support. Gitte har arbejdet i
edb-branchen i gennem 15
ar. Oprindelig som udvikler
og systemplanlaegger/-kon-
sulent hos Chr. Rovsing og
Norsk Data, siden hen som
salgskonsulent og sekretari-
atschef hos Norsk Data og
DDE.

Gitte har i gennem snart
10 &r aktivt arbejdet i DKU-
UG. Hovedsageligt med DKU-
UG-Nyt, men ogsa i andre
udvalg som leverander ud-
valget, rugekassen og marke-
ting. Gitte har tidligere gen-
nem en arraekke deltaget ak-
tivt i DKUUG's
bestyrelsesarbejde.
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Sven Thygesen

Sven Thygesen er ansat som
civilingenisr i Kommuneda-
ta. Han er desuden formand
for Dansk Standards Sek-
torudvalg 3.1, hvilket bety-
der, at han er formand for
det gverste organ for IT-
standardisering herhjem-
me. Han har nu i mere end
15 ar veeret aktiv i Dansk
Standards regi. Derfor har
det ogsa veeret naturligt, at
han har veeret aktiv i DKU-
UGs standardiseringsudvalg
i gennem de sidste 4-5 Aar,
som han nu tillige er blevet
formand for.

;l% i ,'l’ i
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Jacob Bxkke

Jacob Baekke er uddannet
fra Aalborg Universitet som
civilingenior indenfor data
teknik i 1988. Har siden ar-
bejdet indenfor en rsekke for-
skellige virksomheder inden-
for edb branchen: ‘

IBM Canada, DCC-1 A/S,
Danmarks Meteorologiske
Institut og International
Data Post A/S hvor han i dag
er team leader for udviklin-
gen af et Unix baseret pro-
dukt til postvaesener verden
over. Har beskeeftiget sig med
Unix siden 1986 - bade pa
kunde- og leverandersiden af
branchen.
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l Klubmﬂder.'- et populeert tilbud

Et af de meget populeere til-
bud til medlemmerne i DKU-
UG er gad-hjem-mgderne, og
med stor succes har der vee-
ret afholdt tre i januar ma-
ned, henholdsvis i Arhus,
Kgbenhavn og Senderborg.

I Arhus handlede det om
Linux. Linux er et gratis Unix
kompatibelt styresystem til
bl.a. PCere som giver alle de
steerke features som kendes
fra de kommercielle UNIX
varianter. Uden udgifter til
software kan en PC forvand-
les til en steerk netveerksser-
ver, en workstation og f.eks.
til en mail og webserver - alt
pa samme tid. ,

Dette fortalte Ole Vilmann
og Peter Toft fra Dansk Mari-
timt Institut, Henrik Stgrner
fra OLICOM og Lars L. Mad-
sen fra Tele Danmark om pa
DAIMI - Datalogisk Matema-
tisk institut pa Arhus Uni-
versitet, hvor klubmgderne i
Arhus szedvanligvis afholdes.

Der blev givet en intro-
duktion til Linux med fokus
pa placeringen af Linux som
alternativ til dels kommer-

cielle UNIX arbejdsstationer/
servere og dels WIN-NT.
Foredragsholderne har

adskillige ars erfaring med

Linux og dermed et solidt

overblik over anvendelses-

omradet for Linux i forsk-

ningsvefden og industrien.

Nogle af de emner, som

blev bergrt pa medet var:

®Historie om Linux (den
korte version) _

®Fordommene om frie syste-
IMer og programimer
(LINUX)

®CVS (Concurrent Versio-
ning System)

®SSH (secure shell)

®Parallel implementering af
programmer (Beowulf -
mange billeder)

®KDE (det nyeste indenfor
desktop system)

e[ndustriel anvendelser af
Linux

®Database ;

®Webinterfaces til databaser

®Samba (Linux som server i
et window milje)

®PPP opseetning (client og
evt. server)

®Dijald (automatisk etable-

ring af TCP/IP forbindelse
over modem)
®MS Frontpage pa LINUX
®Linux fra hardware-leve-
randgrens synspunkt
®Kerne-moduler og kerneld
®ApplixWare (office pakke)
®Threads
®Visualisering (OpenGL/
VRML/Geomview)
®Netvaerksobjekter (CORBA/
ILU)

CTI - Integration
af telefon og

edb-arbejdsplads

I Senderborg handlede ga-
hjem-medet om CTI (Compu-
ter Telephony Integration), og
tilhgrerne fik et glimrende
foredrag om emnet af Car-
sten S. Nilsson fra Metocom
A/S.

Metocom A/S er et 100 %
dansk ejet firma som udvik-
ler CTI-lpsninger. Carsten S.
Nilsson er teknikumingenigr
og har arbejdet med pro-
grammering af CTI-lesninger
i mere end 5 ar. Metocom's
store erfaring i Call Centre og
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CTI, bygger pa de erfaringer
som er man har faet gen-
nem implementeringen af
nogle af Danmarks stgrste
Call Center lgsninger.
‘Sammenkobling af virk-
somhedens edb-anlseg med
telefonsystemet kan give
stprre produktivitet, bedre
kundeservice og feerre om-
kostninger. Med udgangs-
~ punkt i edb-arbejdspladsen
er CTI fuldt integreret med

virksomhedens administra- -

tive system.

De to vigtigste arbejds-
redskaber pa et skrivebord i
dag er telefonen og edb-ar-
bejdspladsen. Begge appa-
rater fungerer som regel
uafhzengig af hinanden.
Med CTI kan telefonen og
. edb-terminalen arbejde
sammen som om de var ét
redskab. Computerens ta-
statur virker som en telefon,
hvor man kun har et head-
set for samtalen.

En af de store fordele er
at CTI, via signaler som den
modtager fra den offentlige
digitale bycentral, kan regi-
strere hvem der ringer op.
Dermed kan systemet via
virksomhedens edb-system

hente relevant materiale
om den pageeldende kunde
frem pa skaermen hurtigt og
automatisk.

Set fra en teknisk syns-
vinkel gennemgik Carsten
S. Nilsson felgende emner :
®Snitfladerne til telefoncen-

tralen [PABC] herunder
CSTA pa forskellige tele-
foncentraler
®Snitfladerne mellem for-
skellige telefoncentraler
herunder DPNSS
®Snitfladerne til edb-syste-
met: Mainframe og client/
server
®Snitflader til den offentlige
telefoncentral, 2 Mb kun-
delaenke og ISDN
®Eksempler pa én grafisk
brugerflade med praesen-
tation af data fra forskel-
lige platforme: VMS,
MVS, AIX og NT |
®CTl-applikationer pa
mainframe eller Client/
server lgsning
®Hvilke krav stilles der til
en CTI-arbejdsplads, her-
under krav til support,
netveerk og svartider o.l.
®Hvad skal man passe pa i
forbindelse med imple-
menteringen af CTI
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®Hvordan h&ndterer man
edb- og telefonisupport

®Eksempler pa CTI-appli-
kationer og -moduler

®Teknikken og brug af: A-
nummeridentifikation,
Voice Response og tale-
genkendelse

Kommende |
ga-hjem-mader

Der atholdes selviglgelig
ogsa klubmgder her i febru-
ar maned '

I Arhus holdes mgderne
den sidste.mandag i hver
maned, i Kebenhavn er det
hver den sidste tirsdag i ma-
neden pa Datalogisk Insti-
tut, og endelig er det i Sen-
derborg den sidste torsdag i
hver maned. Mpdetidspunk-
tet er alle steder klokken
19.00.

Den 23. handler det om
"Den nye Lego generation",
den 24 er emnet "Systemad-
ministration af store syste-
mer" og endelig er emnet
den 26. "Per] 5.0";
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Virus-software - det store hit

Per Andersen

Markedet for virus-program-
mer (altsa anti-virus pro-
grammer) fortsatte dets eks-
plosive veekst i 1996, hvor
markedet pa verdensplan
voksede med 77% til total 3,0

mia. kr., og denne hgje veekst

fortsatte ind i 1997.
Samtidig fortsatte kon-
kurrencen mellem de to store
udbydere, McAfee og Syman-
tec, der har nogenlunde sam-

me sterrelse i markedet.
McAfee har optrappet krigen
med aggressiv markedsfpgring
af direkte salg og "prev-for-
du-keber" tilbud, der ikke la-
der Symantec meget efter. De
to kamphaner sidder pa en
meget stor del af markedet og
bliver fulgt af Dr. Solomon pa
en fjern tredieplads.

Figur 1
Salg af anti-virus program-
mer pa verdensplan, 1996

McAfee 34,8%
Symantec 30,5%
Dr. Solomon 10,3%

Trend 8,0%
Cheyenne 4,1%
Andre 12,3%

Kilde: IDC Scandinavia, 1997

Baggrunden for den markan-
te vaekst er selvfglgelig en
eksplosiv veekst i antallet af
vira og bevidstheden om fa-
ren ved disse. Specielt to helt
nye tendenser sendre i disse
ar helt spillereglerne:
®Introduktion af makro-
vira: De fgrste makro-vira
dukkede op i 1995. 1
august 1995 var der
omkring 42 makro-vira, og
de repraesenterede omkring
20% af alle angreb. I maj
1997 var der identificeret
omkring 800 makro-vira,
der repraesenterede mel-
lem 50% og 80% af alle -
sygdomme. Makro-vira er
nemme at skrive, idet de
anvender makro-sproget i
Word eller Excel, og de
spredes hurtigt. Med denne
teknik spredes vira ikke
leengere kun gennem pro-
grammer men 0gsa gennem

dokumenter.

®veekst i brugen af email og
Internet: Resultatet af den
elektroniske kommunika-
tion og deling af filer har
veeret, at vira nu er fuldt
luftbarne over hele verden.
De er ikke leengere begraen-
set til en bestemt geografi
og med langsom spredning.

Disse nye forhold giver forny-
et neering til frygten for vira-
angreb og markedet har vok-
set i store spring siden
1980erne. Stadig i 1997 var
virus-programmer fortrins-
vis noget, som man installe-
rede pa desktop-systemer-
ne. Man lod vira komme helt
frem til skrivebordene, for
derefter at sl4 dem ihjel.

Det er der faktisk ingen
grund til, idet det er langt
mere hensigtsmeessigt at
checke for vira ved indgan-
gen til netveerket (gateway'-
en) inden de bliver spredt til
hundredvis af PCere. Derfor
ma man forvente, at marke-
det for anti-virus program-
mer til servere vil blive mere
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og mere dominerende frem-
over.
Den sterre fokusering pa
de centrale servere vil ogsa
zendre markedet for anti-vi-
rus programmer. Det vil
fremover i sterre udstraek-
ning blive et spergsmal for
edb-afdelingen mere end
for den enkelte brugere, og
dermed vil markedet bliver
mere professionelt oriente-
ret i stedet for individuelt.
Man ma habe, at program-
merne ogsa fplger med i -
denne udvikling.
Selv om Internettet far
skyld for meget, er det dog
ikke den eneste faktor, der
driver markedet for anti-vi-
. rus programmer fremad.
IDC har identificeret fglgen-
de supplerende faktorer, der
alle bidrager til den store
vaekst for netop denne type
programier:
®Overgang til Windows 95,
der stadig foregar i mange
virksomheder.

®Nye trusler, der kommer
fra de til stadighed opfind-
somme skabere af vira.
Nye omrader vil veere Java
eller ActiveX program-
stykker, og man ser nu

nye programmer komme i
markedet, der tager hand
om dette.

®Priskonkurrence: I takt
med, at markedet er vok-
set sig stort, er det ogsa
blevet mere konkurrence-
betonet med faldende pri-
ser til felge. I nogle tilfeelde
har leverandgrerne sim-
pelthen forzeret produktet
vaek til store virksomheder
for at kunne lave en sup-
port-kontrakt.

®Suites: Inkludering af
anti-virus programmer
med andre programmer
har laenge veeret Syman-
tecs strategi, men McAfee
tager nu samme princip-
per i anvendelse. McAfee
forseger at knyttet salget
af programmerne sammen
med salg og distribution af
styringsveerktgjer til net-
vaerk. :

®Simpel distribution: Leve-
randgrerne benytter sig
mere og mere af et enkelt

- medium for at distribuere

. programmerne til de for-

skellige platforme. Det
gor det nemmere for kun-
derne at bruge og instal-
lere programmerne.
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IDC forventer, at marke-
det over de kommende ar vil
vokse med i gennemsnit
52% om aret, hvilket bety-
der, at markedet i ar 2001
vil have ndet en veerdi af kr.
24,4 mia - altsd mere end
en otte-dobling siden 1996.
Her er der penge at hente
ikke alene for de internatio-
nale software-giganter, men
ogsa for lokale virksomhe-
der, der yder radgivning og
uddannelse omkring virus-
beskyttelse.

Figur 2
Salg af anti-virus program-
mer pa verdensplan, 1996-

2001

Mia. kr.
1996 | 3,0
1997 5,0
1998 7.8
1999 11,9
2000 17,5
2001 24.4

Kilde: IDC Scandinavia,
1997
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En exellent computerbog

Nick Christenson npc@jetcafe.org har anmeldt Edward Yourdon's bog
"Death March". Anmeldelsen har varet bragt i ;login: december 1997, the

"book reviews" column:

It's rare that I get excited
about a computer book that
has no hexadecimal num-
bers in it, but this is a good
one. No, it's excellent. The
subtitle is "The Complete
Software Developer's Guide
to Surviving Managing 'Mis-
sion Impossible' Projects”. Al-
most everyone in the compu-
ter industry has noticed their
workload increasing, while at
the same time the deadlines
imposed by their supervi-
sors are shortening. De-
mands for qualified individu-
als, the amount of money at
stake in the computer indu-
stry, and the constraints of
working on "Internet time",
have led to a showdown of
corporate bottom line versus
personal sanity. This book is
your guide on how to deal
with it.

Yourdon starts out descri-

bing what a Death March
project is and explaining why
they happen and why people
participate in them. The '
book then goes on to cover
such significant topics as
how a Death March project
team leader should negotia-
te with management for bud-
get, working conditions, staf-
fing, etc.; how to handle the
day-to-day issues of working
on such a project, and, just
as importantly, when to
know when it's time to get
out.

I found this book to be re-
markably refreshing in dea-
ling with the true issues of
working in these sorts of env-
ironments, and it is far more
practical that I had expected
it would be. It would have
been easy (and entirely ex-
pected) for an author to say
"It's tough using a new for-
mal process under such cir-

cumstances, so try not to."
But Yourdon goes on to ex-
plain how tc decide if a new
system is appropriate for a
Death March project, and
how to negotiate trying to get
out of using it when it's not.
This remarkably utilitarian
approach pervades the whole
book. It is clearly written by
someone who has "been the-
re" and has no use or time -
for trite answers. Talking
about what to do when nego-
tiating working conditions
necessary for successful
completion of the project
fails, Yourdon says, "It's im-
portant to realize here that
['m not recommending resig-
nation as a form of punish-
ment or revenge. It's simply
the rational thing to do when
faced with an impossible si-
tuation,...." This sort of per-
sonal honesty is missing
from the majority of books on
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computer careers.

The book focuses heavily
on Death March projects as
programming projects, de-
spite the fact that the issues
involved can apply equally
to other computer projects
or even completely different
fields. For example, it's not
much of a stretch to consi-
der a team of accountants
with one week to clean up
the books completely before
an audit to be on a Death
March project. It would
have been interesting to see
some of the examples in the
book to be extended along
these lines. :

This book was written
with a great deal of collabo-
ration from Internet deni-
zens, who regaled Yourdon
with tales of woe and suc-
cess (mostly woe) from their
own experiences. While this
has led to a depth I wouldn't
have expected for a first so-
journ into the topic, a few
things that weren't conside-
red.

For example, Yourdon
lists many reasons why so-
meone may agree to sign up
for a Death March project,

but one notably absent is
that completion of a project,
such as building a new set
of class libraries or building
a new distributed data sy-
stem, may lead to reduced
work ahead. Also, there is
probably a great déal of ma-
terial to be written on the
concept of having to com-
plete continuous small pro-
jects over a very large span
of time, as one might in,
say, a Web page design out-
fit. These pose different but
similar stresses and strains
on the human psyche. It will
be interesting to see what
new issues will be addres-
sed in the almost certain se-
cond edition.

On the whole, this book
is excellent at covering its
topic. It is certain to occasi-
on thousands of thoughtful
debates all over the world.
At the very least, it will pro-
vide a great deal of practical
advice for those "on the
march" right now, as well as
at least some measure of re-
lief by letting the partici-
pants know that they're not
alone. Expect many thou-
sands of copies to make
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their way to personal books-
helves all over Silicon Val-
ley and the rest of the Inter-
net world.

DEATH
MARCH

;,\q-.~\g 2ilet e,

Edward Yourdon

Death March

Prentice Hall, 1997.
ISBN 0-13-748310-4. Pp.
218. $24.95
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Proxy server - spargsmal og svar

Hvad er en proxy?

Ideen er grundleeggende den
samme som i dos-program-
met smartdrive der hele tiden
gemmer en kopi af de sidst
benyttede filer i RAM. Nar en
fil s& skal hentes igen serger
smartdrive for at denne hen-
tes fra RAM i stedet for di-
sken, hvilket er ca. 50 gange
hurtigere. Alle, der har pre-
vet at starte en Windows
3.11 op bade med og uden
smartdrive, vil vide at denne
teknik kan booste hastighe-
den betydeligt.

Proxy er som sa meget an-
det pa Internet et engelsk ord
som neermest betyder 'sted-
fortreeder'. Proxyen virker sa-
ledes, at man i stedet for at
bede f.eks. sin server om at
sende et dokument til ens
browser, sa beder man pro-
xyen om at hente dokumen-
tet pa serveren. Sa langt er
der ikke nogen speciel fidus
i. Det smarte er at proxyen
sa gemmer dokumentet og
neeste gang den bliver bedt
om at hente det, vil den ikke

hente det fra server men sen-
de den gemte kopi i stedet,
sdledes at man helt slipper
for at vente pa de overbela-
stede servere.

Hvor meget hurtigere
gar det sa at benytte
proxyen?
Et spergsmal der vanskeligt
lader sig besvare, da der er
mange faktorer, der kan pa-
virke hastigheden: '
®FEn af de vigtigste faktorer
er antallet af servere, som
din forespergsel og det til-
herende svar skal passere
igennem, des flere servere
jo langsommere vil det
naturligvis g&. Hastighe-
den pa forbindelsen imel-
lem de enkelte servere
spiller naturligvis ogsa en
vaesentlig rolle, da der kan
opsta flaskehalse hvis tra-
fikmeengden pa en del-
streekning overstiger
liniens kapacitet. Net
belastningen har desuden
ogsa en vis betydning.
®Travlhed pa serveren bety-

der ogsa en del, da en
hardt belastet server
naturligvis vil svare lang-
somimere uanset hvor
meget bandbredde man har
til serveren.

®Som eksempel kan vi se pa
hvor langt der er til Altavi-
sta. Nedenstdaende er den
tid det tager at sende 40
bytes til henholdsvis pro-
xyen og Altavista malt i
tusindedel sekunder, des-
uden er angivet hvor
mange servere man kom-
mer igennem undervejs.
Mélingen er foretaget klok-
ken 12 middag og kan selv-
folgelig varierer med de for
naevnte forhold.

DKnet dialin - proxy 4 ms. (2
servere)

DKnet dialin - Altavista 1750
ms. (14 servere)

DKnet dialin - proxy - Altavi-
sta 1760 ms. (18 servere)

Pa jeevnt dansk svarer det
til at hvis afstanden til pro-
xyen svarer til afstanden fra
Radhuspladsen til Palads
Biograferne, sa svarer af-




DKUUG-Nyt nr. 100

standen til Altavista til af-
standen fra Radhuspladsen
til Redby, og afstanden til
Altavista igennem proxyen
vil sa svare til afstanden fra
Radhuspladsen til Redby
feergehavn.

Nar du szetter din brow-
ser til at benytte proxyen
kan du altsa ngjes med at
hente dine dokumenter hos
Palads, hvis de allerede er i
proxyen mod, at du gar helt
til Redby feergehavn i stedet
for blot til Redby.

Dette er selviplgelig en
noget populistisk fremstil-
ling af hastigheden, da vi
ikke maler hvor lang tid det
tager at flytte selve doku-
mentet. Desuden er der ikke
taget hensyn til hvor meget
dit modem i den anden ende
kan tage fra. Men kort sagt
hvis du blot en sjeelden
gang stpder ind i noget der
er i proxyen allerede, sa vil
det klart vaere en fordel at
have den slaet til.

Hvor stor er chancen
for at min foresporgsel
allerede ligger i
proxyén?

Et spergsmal der vanskeligt
lader sig besvare, men des
mere populzer din fore-
spergsel er des storre er
chancen.

Hvor andet er PDF,
VRML, applets, text, zip-fi-
ler, ismap mm og hit-raten
derfor varierer ganske bety-
deligt med typen (op til 80%
for audio og PDF og ned til
5% for ismap). Disse tal si-
ger séledes at der er nogen-
lunde fifty-fifty chance for at
proxyen allerede har dit do-

* kument. Da proxyen ikke vil

blive spurgt hvis du allerede
har f.eks. et billede i din lo-
kale cache vil den reelle
'‘senbrugs-procent' vaere en
del hajere.

Det meste af det der
hentes er ikke tekst-
sider men grafik og
java. Er der sa nogen
fidus I at bruge proxy?
Ja, proxyen gemmer ogsa
alle objekter der er pa en
side, det veerende billeder,
lyd, film, programmer, ap-

plets mm. Ovenikebet gem-
mer den DNS-oplysninger
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(oplysninger om hvilken IP-
adresse der heenger sam-
men med hvilket hostnavn
som ellers skal slas op hver
eneste gang) saledes at man
helt kan slippe for at vente
et minut pa at fa at vide, at
en server er nede eller ikke
eksisterer.

Hvis proxyen skal
gemme alle dokumen-
ter vil det sa ikke
kreve forferdelig
meget plads?

Jo, og derfor er proxyen
szerdeles veludstyret med
SCSI-diske og RAM. Da det
aldrig vil veere muligt at
gemme alt til evig tid bliver
proxyen ogsa nedt til med
mellemrum at slette gemte
dokumenter. Dette sker sa-
ledes at de dokumenter som
har ligget leengst tid uden at

blive forespurgt pa bliver
slettet forst.

Jamen hvad med dyna-
miske sider og billeder
som fx tellere og
sggninger?
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Ganske vist gemmer proxy-
en siderne, men afheengigt af
dokument-typen vil visse si-
der ikke blive gemt. Det er ty-
pisk resultater af CGI-
scripts, men ogsa ting som
forms (hvor man maske ind-
taster et kreditkort-num-
mer) vil aldrig blive gemt.
Men er der sa nogen fidus I
at benytte proxyen hvis man
spger I f.eks. Yahoo néar do-
kumentet alligevel ikke er
gemt? Ja det vil der vaere en
fordel ved, idet resultatet af
en spgning ikke blot returne-
rer et html-dokument med et
spgeresultat, men tillige en
del billeder (det veerende lo-
goer, reklamer og knapper
mv). Proxyen vil s ngjes med
at hente html-delen fra ya-
hoo, og lige sa snart den er
klar over hvilke billeder der
skal fglge med vil den sende
dem med det samme.

Hvad med sider der
@ndres ofte, risikerer
jeg ikke at fa vist en
foreldet side?

Hvis proxyen har den side
der bliver bedt om vil den

'beregne' om siden er forzel-
det (og derfor skal hentes
igen) eller om den kopi den
har liggende er frisk. Dette
foregar pa elegant og meget
effektiv vis, men kraever dog
at serveren der I sin tid afle-

" verede dokumentet svarer I

overensstemmelse med de
geeldende standarder. Ifglge
disse standarder kan serve-
ren angive dels hvor lang tid
der er gaet siden billedet eller
siden er blevet opdateret
samt hvornar man forventer
at det sendres igen. Hvis ser-
veren opdateres ofte og ikke
medsender disse oplysnin-
ger kan man godt forestille
sig, at man kan fa leveret en
'gammel’ side fra proxyen,
dette problem kan lgses ved
dels at DKnet lgbende @en-
drer konfigurationen af prox-
en for at omgas dette, dels
ved at man kan lave en 'Re-
ldad' af dokumentet.

Jeg har allerede
indstillet min browser

til at cache - behgver

jeg sa en proxy?
Caching er altid godt, bliv
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endelig ved med det. Hvis du
allerede har et billede liggen-
de i cachen pa din computer
vil browseren ikke en gang
beheve at spgrge proxyen,
hvilket vil veere det allerede

* hurtigste. Det vil dog stadig

veere en fordel at benytte
proxyen af flere grunde:
®Proxyen har en cache der
er mange gange sterre end
det er muligt at have pa sin
egen computer, og der er
derfor langt sterre sand-
synlighed for, at dokumen-
tet allerede er cachet.
®Proxyen gemmer dokumen-
ter fra alle brugere og ikke
kun de sider som du beder
om. Gar du derfor pa en
side for ferste gang vil den
ikke veere i cachen pa din
computer, men muligvis vil
proxyen have den alle-
rede. Proxy-softwaren er
udviklet med det ene for-
mal at servicere forespergs-
ler pa bedste og hutigste
vis. | browseren er denne
del 'bare' en biting, der
aldrig kan veere lige sa ele-
gant eller indeholde alle de
smarte features som pro-
xyen.
a
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Hvad er en cookie?

En cookie -

Hvad er nu det?

En cookie er en lille tekst-
stump, som anbringes pa
harddisken pa din compu-
ter. Hvis du accepterer coo-
' kies, tilfgjes en lille fil i din
browser. Tekstfilen vil sa
fortzelle, at du f.eks. har be-
sggt adressen dkuug.dk.

Tekstfilen vil kun fortael-
le, at du tidligere har veeret
besegende pa dkuug.dk, og
hvornar du besggte Inter-
netsiden sidste gang, lige-
som den fortzelle, at nu er
du her igen. En cookie vide-
regiver ingen oplysninger
om, hvem du er, din e-mail
adresse eller andre personli-
ge oplysninger, og det er
helt frivilligt, om du senere
vil give flere supplerende
oplysninger.

Hvorfor bruge

cookies?

Cookies bruges bl.a. at vur-
dere, hvilke dele af et Web-
sted som besgges mest, og

hvilke Web-steder som al-
drig besgges. Med en cookie
kan man bedre maélrette og
forbedre sine Web-sider, og
koncentrere alle ressourcer
pa de Web-omrader som der
leeses.

Hvad mere kan en
cookie hjelpe med?
Hvis du siger ja tak til en
cookie, vil du ikke opleve
nogen umiddelbar foran-
dring. Men via cookien ken-
der Web-stedet din rutine
fra hver gang: Du vil hente
software, ga pa et bestemt
Web-sted, eller du gnsker
kun at bruge bestemte Web-
sider hver eneste gang.

Hvis du har en cookie pa
din harddisk, skal du ikke
svare pa disse spergsmal
igen, uanset hvor tit du
henter software, eller hvor
mange Web-steder du besg-
ger.

[ fremtiden kan en cookie
fortzelle, hvilke oplysninger
du helst vil lzese, og hvad
der slet ikke interesserer

dig. Hvis du f.eks. foretraek-
ker software, vil du fa anvist
hvor der findes oplysninger
specielt om software.

En cookie kan pa ingen
made give adgang til din
computer eller give personli-
ge oplysninger. Cookies op-
tager kun nogle fa bytes pa
harddisken og er ganske
harmlgse, og de kan vaere
en stor hjzelp for en Web-
browser.
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Microsoft, Data General og DDE abner det
forste NT Enterprise Center

Gitte D'Arcy
DKUUG

I december abnede Microsoft,
Data General og DDE Dan-
marks foerste NT Enterprise
Center hos DDE i Herlev. NT
Enterprise Centret skal gen-
nem workshops og pilotpro-
jekter yde den sparring og
radgivning, der er ngdvendig,
for at virksomheder og insti-
tutioner kan vurdere de
mange nye muligheder i for-
hold til egne behov og gn-
sker. '
Windows NT er for alvor
blevet et alternativ til forret-
ningskritiske lgsninger, som
tidligere blev afviklet pa
mainframe og high-end
UNIX-systemer. Samtidigt
gnsker virksomheder og in-
stitutioner at reducerede om-
kostninger, der er relateret til
anvendelsen af IT, men de
gnsker ogsa at sikre, at even-
tuelle omkostnings reduce-
rende initiativer foreger veer-
dien af tidligere investerin-
ger og er kompatible med

den eksisterende lgsning.

Malet med centeret er kort
fortalt at kombinere soft-
ware fra Microsoft med ser-
vere fra Data General og
kompetence fra DDE.

"Vi har store erfaringer
med implementering af for-
retningskritiske systemer,
sa det var oplagt for os at ga
med i driften af et sadant
center. De forste interessere-
de kunder meldte sig allerede
pa abningsdagen" siger
Claus Erik Christoffersen,

"administrerende direkter for

DDE.

"Centret er et godt ud-
gangspunkt for ogsa i Dan-
mark at etablere Data Gene-
ral som markedsferende le-
verander af NT Enterprise
servere" siger Country Mana-
ger John Davis fra Data Ge-
neral.

"Microsoft udviklede Win- -

dows NT Server til at vaere en

hejtydende fil- og printserver

og en skalérbar platform for
afvikling af applikationer.
Den position NT har faet i

markedet viser tydeligt, at
denne satsning var rigtig" si-
ger administrerende direkter
Peter Max fra Microsoft.
NT Enterprise Centret kan
bistda kunderne med assi-
stance inden for bl.a. felgen-
de omrader :
®Planleegning og implemen-
tering af Microsoft BackOf-
fice Enterprise Edition

®Reduktion af Total Cost of
Ownership gennem imple-
mentering af Zero Admini-
stration teknologierne fra
Microsoft

®Integration af NT i UNIX
baserede miljger

®Central styring af system-
og brugeropssetning samt
anvendelse af Net PC'er

Det er forste gang de tre par-
ter officielt indleder et sam-
arbejde. Men alle forventer
sig meget af de muligheder,
centret giver.
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Are computer users dumb or what?

Actual dialogue of a Word
Perfect customer support
employee trying to help a
customer over the phone.

"Computer helpdesk.
How can I help you."

"Yes well I'm having a bit
of trouble with Word Per-
fect." -

"What sort of trouble?"

"Well I was typing away
and all of the sudden the
words went away."

"Went away?" .

"They disappeared."

"Hmm. So what does

your screen look like know?.

"Nothing."
"Nothing?"
"It's blank. It won't ac-
“cept anything when I type."
"Can you move the cur-
sor around on the screen?"
"There isn't any cursor. I
told you, it won't accept
anything I type."
"Does your monitor have
a power indicator?”
"What's a monitor?"
"It's the thing on top of
your computer that looks
like a television screen. It

-should have a light on in

the corner when it's on."

"I don't know."

"Well then, look on the
back of the monitor and find
where the power cord goes
in. Can you see that?"

"Yes, I think so."

"Great! Follow the cord to
the plug, and tell me if it is
plugged into the wall
socket."

"Yes, it is.”

"When you were behind
the monitor, did you notice
that there were two cables
plugged into the back of it,
not just one?"

"No."

"Well, there are. I need
you to look back there again
and find the other cable."

"Okay, here it is."

"Follow it for me, and tell
me if it's plugged securely
into the back of your com-
puter.”

"I can't reach.”

"Uh huh. Well can you
see if it is?"

"No."

"Even if you maybe put

your knee on something
and lean way over?"

"Oh, it's not because I
have the wrong angle, it's
because it's dark."

"Have you got a light?"

"Yes, the office light is
off. The only light I have is

' coming through the win-

dow. It's because of the po-
wer outage."

"A power....... A power
outage? Aha Okay we've got
it licked now. Do you still
have the boxes, manuals
and packing stuff your com-
puter came in?" ,

"Well yes I keep them in
the cupboard."

"Good! Go get them, and
unplug your system and
pack it up just like it was
when you got it. Then take
it back to the store you
bought it from."

"Really? Is it that bad?"

"Yes I'm afraid it is."

"Well alright then, I sup-
pose. What do I tell them?"

"Tell them you're too stu-
pid to own a computer.”

0




Sikkerhed er noget

maerkeligt noget

At skulle saelge sikkerhed
har altid veeret noget maerke-
ligt noget. At overbevise en
kunde om, at han (eller hun)
skal kobe noget, som man
dybest set ikke gnsker og i
hvert fald ikke gnsker man
far brug for. Taenk sig at
veere en szelger af livsforsik-
ringer, der skal szelge kun-
den en vare pa basis af en
frygt for en forfeerdelig ulyk-
ke.

Det er méaske ogsa derfor,
at det traditionelt har veeret
sveert inden for edb-bran-
chen at szlge software og
hardware til sikkerhed. Selv-
folgelig ved kunderne godt,
at de har brug for det, for
teenk sig, hvis det en dag
skulle ga galt. Men ligefrem
at sidde og se pa en regning
samtidig med, at der i hjer-
net star en kasse, man ma-
ske forst far brug for efter fle-
re ar. Det kan veere sveert at
forklare ledelsen, at det er et
halctiv'. A

Per’s hjgrne

Noget sikkerhed er dog
nemmere at szlge end andet.
Nar man fgrst har prevet
ulykken, er man nok nem-
mere at overbevise om ned-
vendigheden af at sikre sig
(med livsforsikring som en
mulig undtagelse!). S& nar
man har haft edb-virus i sin
virksomhed, kan man godt
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finde pengene pa budgettet
til at kebe anti-virus pro-
grammer for. Og det kan vi
leese her i bladet udger en
god forretning.

Det minder mig om en
glarmester, for hvem forret-
ningen gik lidt darlig. Han
var dog noget af en entrepre-
neur og allierede sig med en
lokal bande udskud, som
han fodrede med dels penge
til livets underhold, dels med
sten. S& bydelen, han boede
i, fik tilfeeldigvis ofte brug for
en glarmester. Ja, faktisk no-
get mere end i de andre om-
rader af byen, sa forretnin-
gen blomstrede for ham. Ind-
til en dag politiet undrede sig
over, at der var sa meget ru-
deknuseri koncentreret lige
der! Og det er ikke engang
lagn - jeg har selv leest det i
avisen!

Det er pudsigt at teenke
sig, at man heller ikke rigtig
ved, hvor de mange vira
kommer fra. Men nogen ma
jo sidde og programmere
dem. Den anden dag blev jeg
spurgt, hvad der fik folk til at
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ofre al deres fritid pa og side
og udvikle vira - og jeg gav
dem den szedvanlige nerd-
forklaring. Men hvad nu
hvis anti-virus program-le-
verandgrerne har fundet
samme fidus som glarme-
steren? Lad os kalde det’
sponsorering af alternativ
software-udvikling - det er
jo ogsa rart at veere foran
konkurrenten, nar nye vira
rammer markedet!
Nej, vel. Det kan man

-selviplgelig ikke forestille
sig, og jeg ser sikkert syner.
Sadan opererer store, etab-
- lerede software-huse ikke -
heller ikke i USA. Men tan-
ken er nu lidt interessant,
og eftersom amerikanere er
helt vilde med konspirati-
ons-teorier, skal denne tan-
ke nok dukke op mere end
én gang pa Internettet.
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Nye medlemmer

DKUUG mezerker en stadig Organisaﬁons-
stigende interesse for for- dl
eningen, og det er selvfolge- mediemmer

lig gleedeligt. Sidste ar blev Af orgamsahonsmedlern-

det til 12 nye individuelle mer bed DKUUG felgende
medlemmer og syv organi- velkommen i 1997:
sationsmedlemmer, men al- Dandy A/S
- lerede kun et par uger inde i DSDM
1998 kan det konstateres, Integrator
at DKUUG vil kunne vel- Internet Design
kommen til langt flere endi Riso
det forgangne 4r. Motorola
Forelgbig kan vi byde vel- - CDS - Crysber Systems
kommen til: '
~ Individuelle
medlemmer
Jens Fallesen
Brian Lund
Hellmuth Stuven
Maria Thygesen

‘Seren J grvang

Lars Ole Elhage
Thorkild Stoltze Laursen
John Mplholdt

Niels Budde

Arne Kristiansen

Lasse H. @stergaard.
Lars R. Christiansen
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Mailboxen - pa ny

Mailboxen erstedet, hvor leeserne kan fremkomme med de-
res mening om dit og dat i IT-verden. Det er ikke nogen ny-
hed, idet den sa dagens lys tilbage i 1990!

DKUUG-Nyt's leesere har mildest talt ikke veeret flittige
brugere af denne mulighed - indtil nu. Der er nemlig kommet
en reaktion pa Per Andersens indlaeg i sidste nummer, sa
dermed er Mailboxen veaekket til live igen. Alle andre laesere er
selviglgelig velkommen til at blande sig i debatten. Gerne pa
email: bld@dkuug.dk

Hej Per Andersen,

Tak for et forseg pa en “no-nonsense” artikel i DKUUG-Nyt
nr..99. :

Du skriver om internethandel i Danmark og mangel pa
support for Dankort, mm.

Se http://www.ceedee.dk, her kan du kebe CD'er vha.
f.eks Dankort. :

(Jeg herte om denne site i TV-Avisen)”

Jeg syntes du ber felge din artikel op med flere eksempler
fra det (manglende) danske e-commerce marked. Lav en bru-
gerundersggelse, eller sidan noget.

Se evt. http://www.pbs.dk for diskussion om SET stan-
dard og problemer!!! med almindelig (laes SSL baseret) inter-
net handel. Teenk SET client koster 1200 DKR, samt 2.50 pr.
transaktion. Utroligt at teenke sig at nogen gider at benytte
sadan et system.

Husk at tilfgje din e-mail adresse i artiklerne s4& man kan
svare dig...

-Kim Christiansen
kc@cri.dk
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UNIX

20 UNIX-kurser med mulig-
hed for afvikling pa over 25
forskellige UNIX-versioner,
samt konsulentopgaver

indenfor drift og udvikling.

NT
Microsoft Authorized
Technical Education Center
(ATEC) med 22 kurser samt
konsulentopgaver indenfor
Windows 95 og NT samt
MS BackOffice.

Internet
Vi var med da Internettet
startede i Danmark tilbage i
80’erne. Stor erfaring med
internet applikationer,
teknologier og vaerktgjer.

C/C++, HTML/JAVA
Sprog som alle stammer fra
UNIX-verdenen. 9 kurser og
millioner af programliniers
erfaring.

SuperUsers a/s
Karlebogaard
Karlebovej 91

3400 Hillergd
TIf: 48 28 07 06

Ring og rekvirer vores EMail: super@superusers.dk.
216 siders katalog URL: hitp://www.superusers.dk




