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DEBAT DEBAT DEBAT DEBAT DEBAT DEBAT DEBAT DEBAT

Det forekommer mig, at “programmeren" stdr overfor et umddelig be-
tydningsfuidt skel.

Han er ved at g&, synes det, fra at vere selvstendig héndverker
over til at vere arbejder pd en programmeringafabrik.

Der er ikke, noget tvivlsomi ved at arbejde et sddant sted, men -
lederens betydning bliver blot her anderledes og storre.

Fra at kunne overse det kompleks i hvilket han tager del, bli-
ver pxiogrammgrens arbejde mere oz mere at udfylde allerede udbtank-—

te rammer.

Man m& da sitille sig det spergsmil: Hvad er det for en type le-
dere vi skal have?

Er det dataloger p& hojt videnskabeligh niveau som muligvis vil ®
vere i stand til at overse i hvilken retning udviklingen gir.

Eller skal vi have ledere med forstand pd "big business" og

organisation.

Jeg stiller JER spergsmilet, det er jo trods alt jer det angir.

Har jeg ret?
Iene Madsen
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Kender HC begrebet OM KOSTN'NGSBEVIDSTHED? ?

For at RC skal kunne opnd den
placering, som vi miske fejl-
agtigt tror, vi har pd det
danske marked, md der gmres
noget effektivt, sdledes at vi
er konkurrencedygtige.

Hvad kan der gores 7

Vi skal alle gi’” et "bidrag",
det er der forhfbentlig alle-
rede enighed om, men hvordan ?

Zkonomien kan kun forbedres
efter to hovedretningslinier:
enten sterre indtegter eller
mindre udgifter - eller endnu
bedre begge dele.

Indtagterne er det omrdde,
hvor vi miske har mindst ind-
flydelse, s& det lader vi i
denne forbindelse ligge ved
at fagtsld at:

1. Kundetilgangen er lige s&
stor som vor prispolitik og
indsats tillader i forhold
til konkurrenternes. Hvis
vi kun er i stand til at
overbevise hinanden om, at
vi er de dygtiggte, hjzlper
det ikke meget.

2. Prisforhgjelse for nuverende
kunder er den anden mulighed
for indtegtsforhgjelse, og

den er meget tvivlsom, da den

let kan resultere i kunde-
afgang.

foruroligende hajt.

Men hvis der ikke i RC, som det for /
er set i andre virksomheder, findes
overflgdige leonmodtagere (og det kan

jo slet ikke tenkes ——- eller kan debt ?)
g8 er det kun de gvrige udgifter at

ty til.

¥u nlede vi endelig sagens kerne:
"Omkostningsbevidsthed", hvad er det 77

¥ender RC og medarbejderne begrebet ©7 ’

Sidste gpergsmil er lettest at be-
svare — nogen kender det vel, men
der er uhyggelig mange, der i hvert
fald ikke feler sig trykket af be-
kendtskabet.

Denne pdstand krever nezrmere under-
bygning, og det vil vi preve pd ved
at fremheve fglgende punkter:

l. Inden start af nye projekter bor
der foretages en betydelig mere
realistisk omkostnings- og ind-
tagtevurdering.

2, Meget hurtigere reaktion, nir
det gelder standsning af evt.
pdbegyndte fejlprojekter.

3. N&r vi szlger lensystemer til
erhvervevirksomheder, er et af
vore bedste salgsargumenter:
maskinbelastningsoversigt og TPO.
Hvor meget hensyn tages der hos
RC +il indtjenings- og forrent-
ningsmlighederne i de overvejelser,
der gir forud for hardware-inve-

Udgifterne kan ligeledes deles i
to grupper: len og andre udgifter.

Lennedsettelse stdr for oa alle

sor et fuldstendigt vacceptabelt
begreb, og for de fleste RC-med-
arbejdere er niveaunet heller ikke

gteringer ?

Spildtid ved intern transport pd
grund af lokaleforhold og manglende
parkeringsmuligheder kan vare en
stor udgiftspost, Der er forh&bent-
lig medarbejdere, som kan fremkomme



med konstruktive spareforslag
pi dette omrdde.

5. Omplacering af personale vil i
mange tilfwlde medfere, at dyg-
tige medarbejdere overflyttes
til arbejde, der ligger fjernt
fra det arbejde, som de har
specialviden om. Ny indlaring
og derfor mindre indtegis-
givende for RC.

6. Er vi tilstrekkelig omkostnings-
bevidste, nir det gelder valg
af transportformer ? Taxa, bil,
tog, fly.

7. Afholder vi for mange interne
mpder - Br antallet af mpde-
deltagere for stort - Behever
vi at bevarte hinanden, som
det var kunder 7

Vi er klar over, at der kan nmvnes
andre punkter og muligvis ogsd

mere relevanite, Kunne disse usgammen-
hengende punkter medfere, at RC~med-
arbejdere fremkom med forslag il
omkostningsbesparelser, er vort for-
mil med disse udgydelser opniet.

Vi forventer at blive betragtet

s6m provokaterer — i modsat fald
beklager vi ikke at have udtrykt

og tilstrekkeligt tydeligt.

I. Vilstrup Mortensen J. Ove

Odense

Genoptraningskursus

Specielt for de medarbejdere, som
er blevet miljeskadet og kun kan
regne ved hj=lp af GIER, RC 4000
og RC 7000, har vi fremskaffet
fglgende opgaver:

Opgave 1:

Der afholdes mede i Kobenhavn fra

k1. 10.00 - 15.00 afbrudt af 1/2
times frokostpause.

Mzdedeltagere: A fra Elvorg,

B fra Arhus, C fra Odense, D og E

fra Kebenhavn. Rejsetid for uden- @
bys deltagere er 2 timer hver vej.
Transportudgifter pr. udenbys del-
tager kr. 200,00, Timelgn pr. del-
tager kr. 25,00.

Hvor n;eget udger de totale ud-
gifter pr. effektiv medetime ?

Opgave 2:

En telefonsambtale mellem Kebenhavn
og provinsen koster 10 zre pr.
15 seckunder.

Hvad koster en sambtale med
varighed 3 min. ? 45 min. ?

Opgave 3: Q
Hvig 1 mand kan fardiggere x pro-
jekt p& 1 mAned, hvor lang tid

vil samme projekt tage, hvis der

er 6 projektdeltagere ?

QOpgave 4:

Novn mindst 3 eksempler fra dit
arbejde pd RC, hvor RC anvender
@konomigk Styring.

Opgave 5H:

Systemarbejde og programmering af

et projekt til RC 4000 vil totalt
beslaglagge 12 mandmineder.




gree

Hvilken af felgende lesninger vil
dn anse for at vere den bedste:

a. Udfer 3/4 af projektet og stil
gsagen i bero indtil videre.

b. TUdfer 1/2 og drop projektet.

¢. Gor projektet ferdight, selvom
du konstaterer, at der ikke er
behov for projektet.

Blandt de medarbejdere, som leser

alle opgaver korrekt, trekkes der

lod om 6 ag og 1/2 kg boghvedemel.

I. Vilstrup Mortensen

Odense

Meddelelse fra lenningsbogholderiet.

Ved tilrettelzggelse af ferie i 1972
gores opmerkgom pd den nye ferielov,
hvorefter man opijener 2 dages ferie
pr. mdned fra 1. juli 1971.

Herefter har man optjent ferie pd
felgende mide:

januar - juni 1971 = 1 1/2 dag pr. nd.

|

Juli - december - = 2 dage pr. md.

ialt 3 uger og 3 dage ved beskaftigelsd
hele &ret 1971.

Med hensyn til weekend-ordning stidr
der i ferieloven felgende:

I virksomheder med 5 dages arbejdsuge
indgdr et forholdsmessigt antal
arbejdsfri dage i ferien.

Dvs. at der i &r med 3 uger og 3 dages
ferie skal indgd 3 lexdage i ferien.

De 3/4% ferietilleg af len indtjent i
det foregdende optjeningsdr, som ud-
betales samtidig med legnnen for juni

mined, er umndrede.

olo

LEASTNG

Mange har sikkert erfaret, at an-
gkaffelse af RC-udstyr nu kan
finangieres ved hjzlp af en
leasing-kontrakt med en varig-
hed p& normalt 3, 4 el. 5 &r.

Meningen med dette indleg er at
fortelle 1idt om, hvad leasing
er, og hvilke fordele en leasing~
kontrakt giver.

Leaging er kort og godt en
camoufleret afbetalingshandel.

Forretningsgangen er den, at et
kundeemne, som er stevet op af

RC, og som gnsker at anskaffe
RC-udstyr over en leasing-kontrakt,
tegner en kontrakt med

DMK LEASTNG A/S, der er det
leasing-selskab, RC samarhbejder
med for et nermere fastsat tids-
Tum.

Kunden betaler da, i hele kontrakt-
perioden, en fast minedlig ydelse
til DMK, medens RC fra DMK ind-
kasserer kontantsalgsprisen ved

. kontraktens underskrifit.

Nir kontraktperioden er udlebet,
vil undgtyret i realiteten vare
nedskrevet til 10 - 15% af den
oprindelige pris, den sgkaldte
Serap-value (S-verdi).

Ifglge samarhejdsafialen mellem
DMK og RC forpligter RC sig $il,
ved kontraktperiodens udleb, at
tilbagekebe udstyret $il S-verdien.
Hu skulle kunden imidlertid gerne
vere si glad for sit RC-udstyr, at
han gerne vil beholde det, hvorfor
han nu enten kan genlease for
S-vardien eller kobe udstyret af
RC kontant til S—-verdien.

Konden erhverver sdledes ejendomg-—
retten pd det tidspunkt, hvor




S~verdien enten er afdraget via
leaging eller betalt kontant.

Altsd en helt klar fordel fremfor

et lejemil, hvor man for det forste
ikke kan vare sikker pd, at det
lejede udstyr er nyt (il forskel

fra leasing), og for det andet aldrig
opndr andet end brugsretten til ud-
styret.

I forbindelse med skoler o.lign. er
det en stor fordel for RC at kumnne
tilbyde anskaffelge ved hjzlp af en
leasing-kontrakt, idet ovennmvwmtbe i
langt de fleste tilfzlde wil have
lettere ved at £3 bevilget et fast
minedligt belgb, der ofite kan hen-
feores til en driftskonto, end et
sterre samlet belpgb, altsd en storre
mulighed for salg.

Erhvervsvirksomheder opndr den fordel,
at vort hjzlpsomme skattevesen til-
lader fradrag af hele leasing-ydelsen
pd selvangivelsen.

Til illugtration af ovensidende e}
1ille eksempels

RC-udstyr, kobspris kr. 100.000,-

3-4rig leasing-kontrakt
pr. md. ca. 3,3% af

kr. 100,000, kr.  3.300,-

Dvs. i lobet af
3 &r ialt kr. 118.800,-

S-verdi 15% af

kr. 100.000,~ - 15.000,-

trakt,

S8fremt en kautionsforpligtelse
bliver akituel, udregnes en evt,
tilbagekebssum sfledes, at der
til dekning af renter af det til
enhver tid finansierede beleb
beregnes 17% p.a., idet DMK dog
yderligere kan fastholde et krav
P4 4% p.a. til dzkning af admini-
stration m.m.

M. Lindum !!%

Teknisk Service

QOdense

Omlegning af Weens on-line system

til ScD brug e

En gruppe bestdende af E. Balslev,
P. Frost Larsen, Leif Hansen og
Jeng Ulrik Dalgaard har pdbegyndt
en forundersegelse med det formil
at undersege Ween’s on-line system
med henblik pd4 anvendelse i ScD.

Ialt kl‘. 133.800’_0

Da RC kontraktligt er forpligtet til
at kautionere for kunden, er der grund
til kort at nezvne, hvad der sker, si-
fremt en kunde misligholder sin kon- _

Vores forste rutinekersel p& RC 4000:
"Ejendomsbergen

kerte i rutine som planlagt
den 1. februar k1. 9. '




Hvad vil vi i ScD

Dz to ferste mineder efter eta-
blering af den nye servicesekior
har veret pr=get af en rekke
organisatoriske sndringer.
t"Indkeringsperioden” efter disse
andringer er ud over rent prak-
- tiske spergsmil blevet benyttet
il hurtigst miligt at skabe et
planlegningsmeesigt grundlag for
Scd’s videre udvikling.

S8cD’s gkonomi

ScD er midt i en krafiig og
ejensynlig stabil positiv ekono-
misk udvikling. I forseg pd at
udnytte denne udvikling og hur-
tigst muligt at skabe grundlag
for en nedvendig og ikke ubetyde-
lig selvfinansiering indenfor
ScD, er der i starten af februar
opstillet en forste konkret
gkonomisk mdlemining for ScD.
Milet er et overskud pd 12-13
millioner kr. fer renter og af-
skrivninger.

Jeg skal afholde mig fra en sterre
talleg her og blot fastsld, at en
meget stor indsats fra hele ScD
vil betyde, at vi virkelig har en
reel chance for at nd vort mdl
allerede i regnskabsdret 1972-73.

Endvidere kan det fastslds, at et
overskud, som nzwnt ovenfor, for
ScD vil betyde, at vi er blevet en
pkonomigk fornuftig forreining.
Herigennem vil vi kunne opnd en
hel del af de frihedsgrader om-
kring investeringer m.v., der givet
er nedvendige, for at vi kan sikre
ScD’s position som landets sterste
servicebureau, der fortsat kan lgse
nzsten enhver opgave indenfor data-
behandling.

Jeg har indtil nu nzsten kun sagt
gkonomi, og delt er ikke noget nyt

p& RC. Det nye skulle imidlertid
gerne vere, at vi nu virkelig

stdr foran meget store muligheder
for en hurtig og effektiv stabili-
sering af ScD, og dermed kan ScD
bidrage til et totalt godt kerende
RC.

ScD-struktur

Efter 1.1.1972 er ScD organiseret
i 3 regioner, der stdr for ScD’s
landsd=zkkende servicevirksomhed.

Hovedform&let med regionsinddelingen
er at gtrukturere servicesekbtoren
efter et memster, der sikrer et
effektivt beslutningsapparat og end-
videre at etablere en strukiur, der
naturligt kan styre servicesektorens
videre ekspansion.

Til stette for regionerne har ScD
to felles afdelinger: Materielafde~
lingen og Marketingafdelingen.

Digse afdelinger skal sikre en koor-
dinering af servicesekitorens geogra-
fisk spredte aktiviteter.

Organisationen er ny af struktur,
men trods den korte tid den har
fungeret, tyder udviklingen allerede
pd, at det er en rigtig form, vi har
fundet.

h ]
Produktion

Nir jeg her taler om produkter i
stedet for standardsystemer, special-
gystemer m.v., er det for at simpli-
ficere og samle begreberne.

For mig har det altid veret svart

at acceptere en virkelig skarp opde—

ling i forskellige grupper. Der er

snarere tale om en ekspertice og

nogle verktejer, der betyder, at :

vi kan lgse bestemte opgavetyper '
7




s og s8 hurtigt og godt.

‘Derfor har jeg tilladt mig at samle
begreberne i et, nemlig produkter.

En gennemgang af servicesektorens
produktrepertoire viser en meget
onfattende serie af produkter.
Mange af disse produkier har endnu
ikke tilfulde opndet den markeds-
mzssige succes, som de givet be-
rettiger til.

Det henger blandt andet gammen
med den produkitmessige og markedg-
mzegige opdeling, som vi havde i
den gamle struktur med ret kraf=
tigt adskilte servicecentre. Den
bredere markedsforing, som alle-
rede er startet, vil sikkert
hurtigt sndre dette billede.

Vi har sfledes i dag mange pro-
dukter, der skal markedsferes

i meget stor udstrzkning de kom-
mende &r, men vi skal $il stadig-
hed vare med og helst forst pd
markedet med mange nye produkter.

I lgbet af 1972 vil vi sdledes
fere os kraftigt frem med on-line
produkter, RC 4000 er en stark
maskine til mange on-line an-
vendelser, hvilket sammen med vore
mange store batch-systemer Zbner
rige muligheder for nogle virke-
lig effektive og avancerede los-
ninger, der kombinerer on-line
dataopsamling (samt mindre proces)
med effektiv opsamlingskersel pd
batch-systemerne.

Det er imidlertid ogs& tanken,’ at
ScD vil overveje et tetiere sam—
arbejde med andre servicebureauer.

Mulighederne heri er absolut to-
sidede. ScD har mange prodvkier,

der til gensidig fordel kan markeds-

fores af andre servicebureauer,
og andre har specielt mere inter—
nationalt betonede systemer, som
S2¢D kan udnytte med fordel.

Markedaforing

Markedsferingen af vore produkter

er naturligvis et vitalt led i hele

vor eksistens,

Der kan i dag ikke vere tvivl om,

at vore produkter virkelig har noget

i sig, og at vi fir den hurtigste

udnyttelse af disse gennem en kraftig
udvidelse af vor markedsbearbejdning.

Der vil derfor blive satset pd en
styrkelse af vor salgsfunktion.

Hvorledes salgsfunktionerne i de

enkelte regioner gkal udvikle sig, Q

er dog ikke klarlagt. Forelgbig
gateer vi pd kraftigere direkte ,
salgsindsats.

Konklusion

Med dette indlag, der langifra er
eller kan vare fyldestgerende, har
Jeg forsegt at belyse mit syn pd
ScD’s muligheder og nmrmeste frem—
tid. Det er mit hdb, at vi, som det

allerede tyder pd, kan samle den nye

servicesektor omkring en virkelig

felles indsats, hvorigemmem vi kan
gtyrke RC ved at, viee, at en utra-
ditionel arbejdsplads som RC trives
stadig bedre, jo bedre ckonomi den

har. @

N. Schreiner Andersen

¥



RC-INDKZBSFORENING

Sidste 4r nedsatte NSA et udvalg,
der skulle undersege mulighederne
for at etablere en indkgbsforening.
I november afgav udvalget en betmnk-
ning, der konkluderede, at eta-
blering af en indkebeforening wvar
mulig, men at der kravedes stwmrk
opbakning af medarbejderme.

I december afholdites et infor-
mationsmgde i KHF, hvor der ned-
sattes en arbejdsgruppe, der fik

til opgave at udarbejde vedimgter
for foreningen. Vedimgterne er nu
fardighehandlet og tilbage resterer,
for indkebsforeningen er en realitet,
at en stiftende generalforsamling
afholdes.

Lidt om indkebsforeningens:

Foreningens formil er det enkle
(som angivet i vedtmgternes § 2) at
gkaffe RC~medarbejdere de. fordele,
som en sddan sammenslutning i fore-
ning kan bevirke. Det vil i forste
omgang sige at skaffe medlemmerne
nogle rabatter, der batter. For os
kgbenhavnere vil det betyde, at vi

i detailforretninger kan opnf rabat-
ter p& en 10 - 15%, tror vi (det er
hdbet, at provinsen senere kan komme
med). Det vil endvidere betyde, at
samtlige medlemmer ken indkobe
"gtgrre ting" via grossigter - af
kategorien "varige forbrugsgoder" -
ved at henytte RC’s navn, hvilket
skensmessigt vil give os rabatter

i sterrelsesordenen 20 til 40%.
Narmere spilleregler herfor vil
blive udarhejdet.

Senere kunne man tenke, at fore-
ningen kunne f4 en fordelagtig
ordning med et forsikringsselskab,
og man kunne ogsd tenke sig, at
indkeb af sterre partier (falles-
indkeb) kunne give kraftige
rabatter.

N&r foreningen er en realitet,
vil der i begyndelsen gd en del
tid med at f& lokaliseret og
registreret interesserede firmaer,
I md derfor nok vabne jer med
t81modighed 1idt endnu.

AL vedimgterne fremgdr det, at
generalforsamlingen sgkal velge
en bestyrelse. Bestyrelsen vil
derefier udnzvne en adminigtrator,
hvis vasentligste opgaver vil vmre:

- modtage indmeldelser og udstede
legitimationskort (medlemskort)

- modtage kontingent og udsiede
fornyede legitimationskort

— konsulenttjeneste for medlemmerne
i 2lle spergemdl vedrerende
foreningen.

For_ god ordens skyld skal nmvnes,

at ressourcer, der medgir til ad-
minigtratorens arbejde, erholdes

af RC, og at hvervet som bestyrelses-
medlem er ulennet.

Legitimationskortets (medlemskortets)
praktiske udformning er ikke endeligt
fagtlagt endnu; men vil foreligge
snarest efter den stiftende general=-
forsamling.

Til bestyrelse valgtes:

Henning Dixmer

Jorgen Vissing-Nielgmen
Rolf Poulsen

Morten Jensen

Jorgen Egede

Vedimgterne fis hos

Jorgen Egede, Rialto.
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Lidt om Region 2 i szrdeleshed og

S2D i almindelighed

Region 2 dzkker et ret stort geo-

" grafisk omrdde med 1 RC 4000

center (Fiskergade, Arbus),

% GIER-centre (Culdsmedegade i
ﬁrhus, Silkeborg og Odense) og
en salgsafdeling i Fredericia
(der ogsé af og til lejer tid
p& Elsams RC 4000). Diagrammet
belyser organisationsstrukturen
i region 2.

Hvad er formflet med

regionsetableringen

Det er enormt vanskeligi -~ for
ikke at sige umulight - for en
servicesektorchef at koordinere
og styre decentraliserede akti-
viteter i et s8 bredt organisa-
tionsspend, som karakiterisersde
den gamle servicesektor. Erkendel-
sen af denmne unoverkommelige opgave
-‘at kommunikere direkte med s&
mange og germemfere beslutninger
med bred tilsglutning i en s& stor
ledergruppe - har resulteret i

det nye organisatoriske niveau:
regionerne,

Regionerne skulle gerne medfore
en bedre koordination af service-
centeraktiviteterne, siledes at
resgourceanvendelsen indenfor
salg, omlegning, system~ og
programmeringsarbejde samt korsel
bliver noget n=r optimal oz der-
med forbedre RC’s gkonomi og
konkurrenceevne. Samtidig bliver
det en vigtig opgave for sektor-
chefen (NSA) og regionscheferne
at sikre, at det eketra nivean
ikke gor beslutningsmekanismen
og (kommando)vejen til de mere
operationelle led itungere.

I skrivende stund har vi ikke
haft det ferste koordinerende
ledermzde i region 2, hvor vi.
hdber at nd til enighed om re-

gionens fzlles mdl og koordinering
af aktiviteterne. Det anforte skal
derfor betragbtes scm mine egne
standpunkter, indtil andre forekommer
mig bedre.

Sal gskoordinering

I et 88 stort geografisk markeds-
omréde, som region 2 dskker (se
Danmarkskortet i F-58), tror jeg
ikke pd, at et organisatorisk selv-
stendigt regionssalgsapparat.d la
det i region 1 er operationelt.
Derfor vil vi bevare den informations-
omréddeopdelte salgsansvarlighed og i
stedet semarbejde omkring salg og om-
legning. Visse af vore produkter
szlges og/eller omlzgges bedre af
nogle end af andre af vore centre.
Eksempelvis vil det vere fordel-~
agtigt at lade den kvalificerede og
centralt beliggende Fredericia-afde~
ling salgsstette og omlzgge RU’s
besteseller RC-salgsregnskab. Produk-
ter til helt specielle markedsseg-
menter, som f.eks. RC-landbrugsregn-
skab, ber markedsferes, administreres
og keres i produktets modercenter

(in casu Fiskergade, Arhus).

Udover den salgsmessige koordinering
i regionen vil der som hidtil vare
et stort behov for landsdmkkende
samarbejde koordineret af SeD’s
marketingafdeling.

System~ og programmeringskoordinering

RC har i alt for hej grad veret praget
af individualistiske og idealistiske
arbejdsformer., Det kan for den enkelte
virke meget inspirerende og creativi
at "vere gsin egen herre", men desvarre
er det ikke harmonisk med de effek-
tivitetekrav, der gtilles {il nutidens
konkurrencepragede erhverv.

Vore systemer (programmer) bsr ud-
vikles pd grundlag af en fra projekt
til projekt ensartet metodik, baseret
P4 en logisk og systematisk -tankegang

Y
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. 1« "efter nutidens bedste modulzre

. principper. Det er pd tide, at vi

. pd RC finder ud af, at det er hen-
sigtammasigt at arbejde med samme
beskrivelsesmetodikker og program-
meringsnormer helt ned $i1 struk-
turering af enkeltprogrammer {ind-
lese-, flette- og trykkeprincipper).

Hvis den enkelte medarbejder (eller
gruppe) kerer efter sit eget mere
eller mindre heldige hoved, bliver
han/hun ubehageligt afhengig af
git system og sine programmer og
formindgker derved sine mulig-
heder for at frigore sig til nye
og mere udviklende opgaver. Mod-
svarende bliver RC for afhsngig
af den enkelte medarbejder, idet
andre har svert ved at foretage
endringer i andres individueld
pragede systemer/progr‘ammer,
hvilket igen kan resuliere i sure

+ kunder, der naturligt nok har
gvert ved at forstd de store
vanskeligheder 1 elementere

»  jendringer, osv.

.

Kerselgkoordinering

Kergler skal administreres, og
det kan kreve store ressourcer

atl give kunderne en kvalificeret
gservice, men det kan ogsd geres
med beskedne ressourcer, sdfremt
der keres med effektive varktejer
(vejledninger, dokumentation og
keorselsrekvisitioner), og der fra
kerselgsafdelingerne er en stram
kvalitetskontrol m.h.t. opfyldelse
af normer for alle afdelingens
funktionsomrdder. En kersels-
afdeling kan skabe enorme proble-
mer for sig selv ved nz=sten
ukritisk at overtage sager med
dndividuelt administrationsmenster.

Udvikling

Vi gkal udover at udvikle kunde-
rekvirerede systemer have andre
produkter op at std +til RC 4000,
P.t. er DALAN under wudvikling, og

12

: der skulle gerne felge andre pro-

dukter efter (forhibentlig ogsd
DA-systemer). Der er undersegelser
i gang for at finde ud af, hvilke
produkter det er mest givtigt :':1.1:

g8 1 gang med.

I f'egioneme og S¢D vil vi overveje
et uddannelsesmenster for medarbej—
dere, herunder hvad vi har behov
for, rdd til, og hvad vi ikke har
rdd til at lade vzre med.

Konklusion

De anferte betragtninger er at op—g
fatte som drifitsformer, jeg vil
arbejde meget for at 4 gennem—

ferst 1 region 2 og koordineret med
de svrige regioner.

Vi har et slogan:
"Et datamatisk verksted i veksth.

Jeg er tilhenger af, at vi bevarer
det verkstedsmzssige milje, men vil
vi have vzkst, mi vi drive RC, =som
on det er en industriel og stremlinet
virksomhed, og ikke som om det er et
gammelt smedeverkaeted.

Vil RC vere med i de starke strem-
ninger i erhvervslivet i retning af
sterre organisatoriske enheder, sop-
om ganske f& 8r vil komme i edb- 9
branchen, md vi grave os fri af de
smd skyttegrave og frigere os af
iser sidste 8rs centerisolerings-
tendenser, siledes at vi i storre
enheder og i bedste samarbejde kan
arbejde mod det felles mdl at gere
RC =& stark pd det danske edb-
gervicemarked, at det ikke bliver
de andre heste, der lg¢ber foran os
og lukker os ind i en fremmed fold.

I

P, Foss Michelsen

Odense *
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Den

Den

Den

Den

Den

31.1. 1972 fratriddte:

Peter Dahl Benitsen
Robert Jorgensen
Kurt Kvesel
Blsebeth Panton
Bent Schack Nielsen

29.2. fratrader: .

Arne Frederiksen

1.2, tiltridte:

Frank Gundorph

Anders Henneberg Nielsen
Jesper Grunwald

Palle Figcher

C.C. Sandberg

Ib Olsen

Bente Brohammer

Anne Lig Kallin

Sten Grabow

Karen-Lis Lunddahl

15.2. tiltradte:
Jette Steen Rasmussen
1.3. tiltrzder:

Per Fenst

Hemming Hoegh Olesen

Ingrid Olsen
Lars Norregaard

Rialto

Rvorg
Glostrup

Rialto

Rialto

Ballerup
Glostrup

SV

Arhus
Odense

Glostrup
Ballerup
Rialto
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FOR NATRAVNENE

NATGENNEMSTILLINGSNUMRE FOR HELE DANMARK

BALLERUP: telf: (01) 97 53 66
97 56 91 Knud Serensen

97 54 87 Mogens Strange

97 51 64 Svend Hansen

97 54 82 Disponibeld

97 52 24 Kirsten Mossin

97 59 34 P.Toftgaard Nielsen
97 50 29 Chr. Gram

97 '53 66 MASKINSTUE

BORNHOIM telf: (03) 95 35 66

Efter 16.30 ingen natgennemstilling.

FREDERTCIA telf: (05) 92 53 66
92 50 05 Tove Andersen

92 53 66 Disponibeli

92 59 59 Peer Meller-Larsen

92 56 54 Ole Klottrup
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GLOSTRUP: telf: (01) 96 53 66

96 53 66 “Disponibelt )

96 54 40 Werner Johansen

96 54 45 Kjeld Krogh ‘ ,
96 55 42 J.Routh Serensen “

96 56 03 Soren Laésen

96 51 45 Omstillingen

96 51 68 Jan Friis -
96 51 76 Hélge Vilstrup

96 52 80 Reserveret til servicevagher
96 53 86 Servicevagter

96 56 52 Servicevagter

96 56 54 Aage Hansen

96 58 19 Grete Baunbzk

96 59 17 Anders Marcussen

96 59 50 RC-3600 Rum

ODENSE: (09) 12 53 66

11 45 75 MASKINSTUE

12 53 66 MASKINSTUE

12 57 Al Ingen direkte natgennemstilling
12 54M15 Ingen direkte natgermemstilling
PRESTP: (03) 79 16 78

Ingen natgennemstilling
AIBORG

telf: (08) 12 53 66

Omstillingsbordet bemandet i degndrifi

MASKINSTUR / X.C.Andersen (guldsmedgade)

ARAUs telf: (06) 12 53 66

12 53 91 RC-4000 KORSELSEKSPEDITION
12 5% 66

12 55 81 KORSELSEKSPEDITION  (GIER)
12 56 39 KORSELSEKSPEDITION  (GIER)
12 59 71 B.Scharge-Petersen

12 57 97 J.L.Vendelbo

12 56 59 RC-4000 MASKINSTUE

12 54 19 KORSELSEKSPEDITION (RC-4000)
12 57 70 Jens Bent Andersen

12 54 95 J.Vestergaard Pedersen

ARHUS, Tordenskjoldsgade telf: (06) 16 00 22

16 00 22

MASKINSTUE

S
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RIALTO: {01) 10 53 66
, 10 53 66 CDC-1604 A+B MASKINSTUE

10 50 94 CDC-1604 C  MASKINSTUE
10 52 98 Lene Madsen -
10 51 54
10 52 09 K.A.Sorensen :
10 54 B3 Niels Schreiner Andersen
10 54 96 Leif Hansen
10 53 59
10 54 59
10 53 29 Poul Dahlgaard

® 1055097
10 56 29
10 56 68
10 56 97
10 59 34 CDC-VERKSTED
10 51 49 KANTINEN
10 59 64 RC-4000 MASKINSTUE
10 /9 98 Ruth Mortensen
10 59 47
SJELLANDSBROEN telf: {01) 30 53 66
30 53 66 OPERATZRRUM !
30 53 75 Aase Baunsgaard

6 20 55 91 KUNDEHULLERUM
30 57 96 Kirsten Andersen
30 50 39 Per Kimrulff
30 54 40 Carsten Tund
30 51 54 Reni Bo Jensen
30 52 73 Claus Michelsen |,
SKIVE telf: (07) 52 36 66

Ingen natgenmemstilling
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