.

Skraedder- .
syede servicelgsninger
Erik Alkeskjold er leder af ICL DATA's
omfattende serviceorganisation, der
l2gger veegt pa at tilbyde fleksible,
individuelle lgsninger.

Pa vej mod IS0 9000

Dansk Standardiseringsrad udstedte
i december méned det eftertragtede
ISO 9002 certifikat til ICL DATA.

SUN er sagen

Ifelge IDC har SUN en markeds-
andel pa nasten 50% pd det danske
marked for Workstations. ICL DATA
forhandler SUN i Danmark.

Unix i bankverdenen

Sydbank har valgt Unix arbejds-
stationer fra ICL DATA som platform
for bankens informationssystem.
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En stark leverandgr pa det danske marked

Alt vel ombord

Bygger pé succes

Vej mod 1SO 9000

Statistisk hop ind i fremtiden

Sammenlagningen af ICL, Nokia Data og RC International er nu
en realitet. Fremover hedder virksomheden ICL DATA og er, som
en del af Fujitsu-gruppen, blevet verdens naststarste edb-leve-
rander - kun overgadet i starrelse af IBM.

Tilhersforholdet til Fujitsu-gruppen giver os starre bredde og Mindre afhangig af

tyngde i produktsortimentet, og i Danmark giver de internatio- maskinel og operativ system
nale relationer en klar trovaerdighed som staerk samarbejdspartner Datatilbehar i lange baner

- 0gsd pa langt sigt.

ICL DATA og Fujitsu satser helhjertet pa 4bne syste
p4 markedsstandarder og er blandt initiativtagerne
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rorghaung, , 11 SunEXPO 1991

| den &bne produkt platform fra ICL DATA indgdr markerne ;

Alfaskop, ICL, RC og SUN. ICL DATA fortsatter forhandlingen af 12 Arets regnestykke: 1+1=3
de kraftige SUN arbejdsstationer, som Nokia Data har haft stor 13 Kommune sparer arligt 25%

succes med at markedsfere i Danmark.
Men uanset de tatte internationale relationer i ICL DATA har vi
rodderne dybt forankret i Danmark. Og vi rdder over en viden og erfaring, der er

pd sine edb-udgifter
14 Danske kommuner velger

ICL DATA
oparbejdet i kraft af det mangeérige engagement pé det danske marked hos RC 4 : _
International og Nokia Data. Fortsattelsen af dette engagement er grundlaget for 14 Nordisk rekord i Hobro
ICL DATA's aktiviteter og udvikling pd det danske marked. 15 @, kalk, lakrids - og edb

Malet for den kommende tid er at sikre ICL DATA en plads som naststarste
leverander af informationsteknologi i Danmark og at vaere en farende leverander
til Staten, amter og kommuner, industrivirksomheder og organisationer samt 17 En lille og vagen...
vare farendeUnix leverander.

Over for disse kunder skal ICL DATA vare den kompetente leverander af

16 Et totalt abent system

17 Kursusoversigt

fremtidssikrede datasystemer og avancerede netvaerk, samt vare en serigs 18 ICL DATA forener to verdener
sz.imarbejdspa.rtner omkn'ng.] mtegratlon. af hardware, software og service. 18. Unis ifinanssekioren
Vi gleder os til det fremtidige samarbejde. @
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ALT VEL OMBORD

Online booking. Her-og-nu
oplysning om alternative
afgange.Faste lastvognsreser-
vationer.Booking af kajer,
borde og konferencerum.
Det er blot nogle af facilite-
terne i Mols-Liniens nye boo-
king- og billetsystem fra ICL
DATA.

Mols—Lim’en, hvis skibe sej-

ler mellem Ebeltoft og Odden, har
kgbt et moderne edb-system fra ICL
DATA til handtering af online boo-
king og billetsalg.

Det Unix og Informix-baserede
system skal kgre pa en RC9000 data-
mat, der placeres i Ebeltoft, hvor den
skal handtere de centrale rutiner
omkring booking og billetinforma-
tioner.

Som arbejdspladser har Mols-Li-
nien anskaffet intelligente terminaler
i form af RC960 PC’er, som blandt
andet placeres i havnenes billet-

ekspeditionssteder og i administra-
tionen.

Bedre service

"De seneste ar harvi oplevet en staerk
stigning i antallet af bade passagerer
og kgretgjer, og derfor er det nu pa
sin plads at skifte de nuvaerende
rutiner ud med ny teknologi", forkla-
rer trafikchef Niels Aage Pedersen fra
det Difko-ejede rederi.

"Vort nuvaerende manuelle system
er effektivt, men efterhinden utids-
svarende og tidskraevende. Det giver
naturligvis nogle problemer i det

ICLS

ICL DATA er "blind" passager pd fergen
mellem Ebeltoft og Odden.

daglige arbejde.

Med elektronisk kommunikation
og integreret booking og billetre-
servation far vi mulighed for at give
kunderne en endnu bedre service.
Online-styring af booking giver os
ogsa storre muligheder for effektiv
kontrol og hurtige justeringer i pres-
sede situationer.

Foruden de normale booking-ru-
tiner, reservationer og billetinfor-
mationer indeholder edb-systemet
fra ICL DATA en raeekke nye facilite-
ter. F.eks. kan derbookes kgjepladser,
konferencerum og plads i skibets
restaurant.

Desuden er systemet dbent for, at
der kan etableres forbindelse for
rejsebureauer til at booke direkte ind
i systemet".

Fokus pa sikkerhed

ICL DATA's system fokuserer meget
pa driftssikkerheden. Der er siledes
etnpd-billetsystem, der treederi kraft,
hvis der skulle opsta forstyrrelser i
driften af centrale systemer. Systemet
er indbygget i de lokale PC’er, sa der
hurtigt kan skiftes til dette "ngd-
system". Systemet overfgrer alle data
til den centrale datamat, der saledes
har alle data til radighed, nar syste-
met igen er retableret.

"Handtering af billetsalg, registre-
ring af bookinger og informationer
om afgange skal ifolge sagens natur
bygge pa saerdeles hurtige og palide-
lige systemer, idet kunderne forven-
ter meget hurtige svar og gjeblikkelig
udstedelse af billetter - ogsa nar de
ankommer til faergelejet 2 minutter
for afgangen. Derfor valgte Mols-
Linien den kraftfulde RC9000", slut-
ter Niels Aage Pedersen.

Udbygget udgave

Pd drsbasis overferer Mols-Linien
omkring 2 millioner passagerer og
mere end 900.000 biler, hvoraf over
200.000 er lastvognsenheder.

Rederiets 3 faerger sejler naesten
8.000 enkeltture om aret med op til
206 afgange i dognet.

Booking- og billetsystemet er et
gennemprgvet system, der har kert i
praktisk anvendelse i flere ar. Det er
en udbygget udgave af dette system,
der nu skal tilgodese Mols-Liniens
behov. @




Unix-lgsninger
fra ICL DATA er
det edb-massige
fundament i Det Danske

Trelastkompagni's  eks-

pansionspolitik

Det Danske Traelastkom-

pagni har netop kgbt fire DRS3000
Unix-servere samt forskelligt
periferiudstyr fra ICL DATA.

Kgbet skal sesi lyset af den politik,
Det Danske Trazlastkompagni valgte
for et par ar siden: En edb-strategi
baseret pa distribuerede lpsninger
pa lokal dben Unix-platform og med
forbindelse til den centrale main-
frame.

Datachef Ole Rasbech, Det Dan-
ske Tralastkompagni: "Vi tror pa
Unix og opfatter Unix som den
fremtidige standard for netvaerks-
baserede flerbrugersystemer".

Stor installation

Det Danske Traelastkompagni har
valgt at satse pa ICL DATA, Unix og
OfficePower, og de nye Unix-ser-
vere skal aflgse eksisterende DRS

300/
C-DOS ser-
vere i fire af koncer-

nens tgmmerhandler.

Dermed har Det Danske Traelast-
kompagni installeret en Series 39
level 80/2 mainframe samt 6 DRS6000,
6 DRS3000, ca. 80 DRS300 samt flere
hundrede arbejdspladser og printere.

Kraftig ekspansion

Det Danske Traelastkompagni - med
en arlig omszetning pa ca. 9 mia. kr.
- er i dag en af Skandinaviens stgrste
og hurtigst voksende koncerner in-
den for byggemateriale-markedet.
Koncernen operereri4 forretnings-
omrader. Gennem traelast-divisionen
saelgestil professionelle handvaerkere,
mens "Gor-det-selv" folket betjenes i
de landsdaekkende SILVAN forret-
ninger. Import-divisionen importerer
og videreselger tre til bade Det
Danske Tralastkompagni og andre
treelastfirmaer, mens hardttrae-divisi-
onen koncentrerer sig om zedelt trae.
Det Danske Traelastkompagni har

i de
seneste ar
ekspanderet kraftigt og har
i dag ca. 90 lokaliteter i Danmark.
Desuden driver koncernen omfat-
tende virksomhed i Sverige, Holland,
Gronland, Tyskland, England, USA
og Fjerngsten.

Lobende udvikling

Informationsteknologien har - ikke
mindst pa grund af koncernens
ekspansionspolitik - faet endnu
storre betydning. Koncernen karer
allerede i et stort netvaerk, hvor ICL
Unix og CDOS servere er koblet op
mod den centrale ICL mainframe.

Naeste opgave er fortsat opgra-
dering og udbygning til Unix-plat-
forme samt en udvidelse af systemet
med integrering af de akkvirerede
virksomheder.

Desuden star EDI (Elektronisk
Dokument Udveksling) umiddelbart
foran implementering. Ogsa pa det
omrade er Det Danske Traelastkom-
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pagni i front og forventer stort ud-
bytte af den elektroniske udveksling
med leverandgrer og kunder.

Strategien ligger fast

"For kort tid siden undersggte vi ngje
andre udbyderes Unix-produkter.
Men bade med hensyn til pris,
performance, netvaerksmuligheder og
standarder var Unix-platforme fra
ICL det bedste valg", fortsetter Ole
Rasbech.

"Vores strategi for informations-
teknologien ligger helt klar. Kodeor-
det er "kooperative" lpsninger. Her-
med forstar vi den mest relevante og
storst mulige decentralisering af
brugerlpsninger og teknologi, samti-
dig med fuld sammenhaeng med
koncernens vitale centrale lgsninger
og databaser.

Netop her spiller standarder og
netvaerksfaciliteter en altafggrende
rolle. Teknologien fra ICL bygger pa
internationale standarder, sa vi har
heri vaerktgiet til at lgse behovene",
slutter datachef Ole Rasbech, Det
Danske Treelastkompagni. &




John Wells, kvalitetschef fra ICL i England, er manden bag ICL
DATA's malsatning om at bringe kvalitet ud i hvert eneste
hjarne af virksomheden

| december maned '91 opndede ICL DATA

den eftertragtede 1SO 9002 certificering

PA VEJ MOD IS0 9000

ICL DATA arbejder hardt pa at blive
det forste edb-firma i Danmark, der
bliver ISO 9001 certificeret. Ultimo
1992/primo 93 er sat som tidspunkt
for opnaelsen af det eftertragtede

__ISO 9001 certifikat, der omfatter den

internationale standardisering for
design, udvikling, produktion, in-
stallation og service.

Forste skridt pa vejen er en 1SO
9002 certificering, der omfatter om-
raderne produktion og installation.

Dette vigtige delmal er netop
rundet, idet Dansk Standardiserings-
rad kort for arsskiftet udstedte 1SO
9002 certifikat til ICL DATA.

Fra top til bund

Manden bag ICL DATA's politik om
at fore kvalitet ud i alle hjgrner og
kroge hedder John Wells. Opgaven
er ikke uvant, idet han er hentet til
Danmark fra ICL i England, hvor han
som kvalitetschef har lost en lig-
nende opgave i moderselskabet.

John Wells kom til Danmark i
september 1990 og brugte de forste
to madneder til - sammen med 1SO
projektchef Sgren Jensen - at tale
kvalitet med samtlige medarbejdere.
Fra administrerende direktor til yng-
ste elev.

CL DATA'S KVALITETSPOLITIK

Vileverer konkurrencedygtige syste-
mer, produkter og services, der fuldt
ud lever op til indgaede aftaler, farste
gang, hver gang og til tiden.

Naeste opgave var at sende med-
arbejderne pa interne kvalitetskurser.
Den proces er endnu ikke tilende-
bragt, men over halvdelen af ICL

DATA's medarbejdere har indtil dato
vaeret pa skolebanken for at fa en
feelles holdning til og forstaelse af,
hvad kvalitet er.

Accept fra ledelsen
"Vi startede med at sende ledelsen pa
kursus. Kun hvis topledelsen indser
betydningen af kvalitet, opnar man
det pnskede resultat. Uden ledelsens
opbakning kan man godt opgive",
forklarer kvalitetschef John Wells.

"I dag er ingen i tvivl om, at
kvalitet er det samme som sund
forretningsledelse. Ved at have en
feelles holdning til kvalitet forhindrer
man problemer i at opsta, og man
opnar forbedringer i alle dele af
virksomheden. Jeg kunne dokumen-
tere, at ICL DATA ville have opnaet
en besparelse pa 10-20 pct. sidste dr,
hvis man i alle tilfeelde havde gjort
tingene 100 pct. rigtigt - forste gang.
Det er en dokumentation, alle kan
forsta".

Et spargsmal

om overlevelse
"Malet med kvalitetspolitik er, at alle
medarbejdere sporger sig selv: Er
det, jeg har gjort for min kunde,
korrekt? Har jeg imodekommet
kundens gnsker og levet op til hans
forventninger?

Markedet efterlyser kvalitet. Alle-
rede i dag kigger mange kunder pa,
om leverandgren arbejder pa at blive
ISO 9000 godkendt. Det er en udvik-
ling, der vil blive forsteerket, iseer i
forbindelse med det kommende Indre
Marked.

I midten af 90'erne overlever man
ikke som virksomhed, hvis man ikke
har faet sit ISO 9000 certifikat", forud-
ser John Wells. [ 1

STATISTISK HOP
IND | FREMTIDEN

Nyt edb-system fra ICL DATA vil sikre intelligente konklusio-

ner i Danmarks Statistiks mange talrakker og oversigter

Efter en EF-udbudsforretning har
Danmarks Statistik og ICL DATA
underskrevet en kontrakt om en gen-
nemgribende modernisering af
Danmarks Statistiks edb-system, der
vil blive Skandinaviens storste og
teknologisk mest avancerede.

ICL DATA er totalleverandor pa
projektet og har i den forbindelse
entreret med Hitachi, Oracle, Brdr.
B.&E. Hansen, Semco og FDC som
underleverandorer, mens kontrakten
finansieres via ICL Finans.

Fremtidssikring

Danmarks Statistik producerer og
offentliggor statistik om nzesten alle
aspekter af det danske samfund, til
brug for regering og folketing, kom-
muner, forskere og undervisere - og
gennem de sidste ar ogsa i stigende
grad til erhvervslivet. Det er meget
omfattende datamaengder, der stiller
krav om en hurtig produktion og
offentliggorelse af resultaterne.

Om kravene til det nye edb-system
udtaler rigsstatistiker Hans E. Zeuthen,
gverste chef for Danmarks Statistik:

"Det nye system skal leve op til
hgje datasikkerhedskrav og vil bringe
os fra vort hidtidige system med én
stor, central computer med "dumme"
terminaler henimod et "hver-mand-
sin-PC" koncept.

Pd denne made vil vi kunne rea-
gere meget hurtigt pa nye onsker.
Moderniseringen vil medfare hurti-
gere produktion af statistikker og vil
spare ressourcer, fordi arbejdsproces-
serne kan integreres, sa man undgar
spildtid. Samtidig opretholder vi den
hgje datasikkerhed, og arbejdsmiljget
bliver forbedret.

Alt i alt fremtidssikres vores edb-
teknologi", konkluderer Hans E.
Zeuthen,

Kan traekke frit
Fuldtudbygget vil Danmarks Statistiks
kommende edb-system omfatte ca.
500 arbejdspladser — heraf 170
nyindkgbte ICL net-stationer. Alle
arbejdspladserne kan frit treekke pa
den centrale computer, netvarks-
serverne samt database-serveren.

Det kommende system vil vare
baseret pa et client/server koncept,
der benytter Alfaskop Workgroup
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System, Lan Manager netvaerk med
lysleder-baseret opbygning samt
OS/2 operativsystemet med Windows
brugergraeenseflade.

Pa programmel-siden vil medar-
bejderne i Danmarks Statistik kunne
arbejde i de nyeste og mest bruger-
venlige applikationer som eksem-
pelvis Excel regneark, Oracle data-
baser og WordPerfect. L

Rigsstatistiker Hans E. Zeuthen: Med det nye
system er vor edb-teknologi sikret i mange ar
fremover.




Overalt pd kloden finder man sorteringsanleg fra Kosan Crisplant - i lufthavne,
postordrefirmaer, postkontorer, bladhuse, storlagre og fragtcentraler.

En dben verden med fuld inte-
gration pd kryds og tvars. Det
er ambitionen hos Kosan
Crisplant A/S, der med bl.a.
ICL DATA som samar-
bejdspartner har skabt et
abent system, baseret pé flere

forskellige leverandgrer,

vaerktejer og edb-maskiner.

450 medarbejdere, en omsatning
pa 417 mill. kr. i 1989/90 og en vaekst
pa 69 pct. i forhold til aret for.

Det er nggletallene for Kosan
Crisplant, der siden selskabets eta-
blering i 1951 har opnaet en forende
stilling i verden inden for sine to
produktomrader: Sorteringsanlag og
anlaeg til LP-gas.

Sorteringsanlaeggene udgjorde i
1989/90 74 pct. af Kosan Cristplant’s
omsatning og omfatter bla. syste-
mer til lufthavne, postordrefirmaer,

AF MASKINEL 0G OPERATIVSYSTEM

postkontorer, aviser, storlagre og
fragtcentraler. Totalt star der ca. 250
sorteringsanlaeg rundt omkring i ver-
den.

Den anden aktivitet omfatter an-
laeg til transport, pafyldning og ved-
ligeholdelse af flasker for LP-gas og
tekniske luftarter. 850 pafyld-
ningsanlag er det blevet til i firmaets
historie, der ogsa omfatter etablering
af datterselskaber i USA og Frankrig.

Endelgs vandring

Kosan Crisplant begyndte at inve-
stere i edb-systemer i 1984/85.

Virksomheden valgte ICL DATA
som leverandgr af edb-udstyr og
applikationer pa detadmini-
strative omrade, mens Prime
maskiner treekker CAD/CAM
systemet og dets 31 grafiske
arbejdspladser. Dertil kom-
mer en lang reekke PCer.

Problemet var leenge, at
systemerne kgrte hver for
sig i forskellige kabelsy-
stemer, uden mulighed for
direkte integration.

JAlene den manglende
tekniske integration betgd,
at der pa et kontor med tre
medarbejdere skulle vare
helt op til fem skaerme for at
klare afdelingens opgaver.
Det gav en hyppig vandring
fra skaerm til skaerm og var
desuden forbundet med
pladsproblemer og alt for
store driftsudgifter og udgif-
ter til indkeb af edb-udstyr*,
fortaeller Preben Juhl Peter-
sen, der er chef for Kosan
Crisplant’s edb-afdeling med
fire fuldtidsmedarbejdere og
tre deltidsansatte.

Op til nyvurdering

JSamtidig var det en ulempe for
brugerne, at bade skaerme og tastatu-
rer pd de mange maskiner kunne
vare hgijst forskellige. Hertil kom sa
alle problemerne med den man-
glende integration mellem
applikationerne.

I foraret 1989 tog vi hele edb-
strategien op til nyvurdering og ved-
tog at skabe en platform til integra-

tion - bade teknisk, databasemaessigt
og applikationsmaessigt - mellem det
administrative system, CAD/CAM
anlaegget og PC systemerne*.

Hardware-lgsningen

I dag bestar maskinparken af to ICL
S30 Unix-datamater til finans, debitor
og kreditor. De to datamater fungerer
som henholdsvis databaseserver og
udviklingsmaskine og deles om
applikationerne. Desuden kgrer
maskinerne regnskabssystemer for
andre af koncernens datterselskaber.

Dertil kommer en ICL S2500 data-
mat, indkebt i 1984 og opgraderet til
sidste blodsdrabe. P4 denne maskine
korer Kosan Crisplant materiale- og
produktionsstyring, men planen er,
at dette system senere skal laegges
over pa ICL $30. Sa bliver ICL S2500
overfladig, hvorefter hele det admi-
nistrative er Unix- og PC-baseret.

Prime computeren pa hovedkon-
toret i Arhus anvendes til CAD sy-
stemet, mens en anden Prime com-
puterien nyere fuldautomatisk fabrik
i Hornslet karer CAM systemet. En
tredje Prime computer er placeret i
Kosan Crisplant’s datterselskab i USA,
hvor man kegrer de samme CAD
systemer.

PC’er og terminaler

Pa PC-siden har Kosan Crisplant in-
stalleret 150 PC'er fra forskellige le-
verandgrer, hvoraf 130 er koblet i
Novell Netware lokalnetvaerk. PC-
programmerne er WordPerfect, Lo-
tus 1-2-3 samt programmer til grafik,
simulering og projektstyring. Af hen-
syn til integrationen og
overforselsmuligheden mellem bru-
gere har Kosan Crisplant en ufravige-
lig politik om at kgre med samme
programpakker over hele linien.

Udoverde 31 CAD-arbejdspladser
og 150 PCer er der 60 terminaler, der
efterhanden vil forsvinde og blive
erstattet af PCer. Arsagen hertil er, at
behovet for PC-adgang vokser, bl.a.
pa grund af indfgrelse af elektronisk
post.

Alle maskiner er haegtet pa et
Ethernet, og via dette net er der fuld
kommunikation mellem Prime og
ICL S30 Unix datamaterne. Og ved
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hjeelp af terminal-emulering kan en
hvilken som helst terminal og PC
kalde den gnskede host.

Ogsa mellem de enkelte afde-
linger er der skabt perfekt kommuni-
kation. Mellem hovedkontoret i Ar-
hus og fabrikken i Hornslet er der
etableret en 2 Megabit forbindelse,
mens X.25 nettet sikrer forbindelsen
til datterselskabet i USA.

Fundamentet lagt

,Vi er meget tilfredse med den sam-
lede lgsning. Vi er naet langt, nar vi
snakker abne systemer og integra-
tion mellem DOS, Unix og andre
systemer.

Det vigtigste ar-
bejde med vide-
reudvikling  af

>

applikationerne er ‘HW

nuigangogvilfort-  med yidereudvkling af

saette. Derved skal v

investeringerne app“kﬂimlleme er nu

hentes hjem*, fort- igang og vil fortszztte.

sxtter Preben Juhl

Petersen. Derved skal investe-
JHer er det, at ringeme hentes hiem“

integrationsmulig-

hederne skal ud-

nyttes, sa bl.a.

dobbeltregistrering ; ]

og dermed flere i er meget tilfredse

fejlmuligheder = med den samlede lgsning.

undgas, samtidig o i

med at alle syste- Vi er naet langt, nar vi

mer hurtigt er snakker ahne systemer og

opdateret for bl.a. : %

at sikre integritet. integration mellem DOS,

I jagten pa
integrationsfordele
og rationalise-
ringsmuligheder
garvi gradvist frem,
men holder fast i

Unix og andre systemer."

retningen. Undervejs bevager malet
sig, ligesom vaerktgjerne, der star til
radighed, bliver bedre. Det gaelder
om at finde praktiske tekniske lgs-
ninger, der kan gennemfores og give
resultater.

Helt feerdig med sit edb-system
bliver man aldrig. Men vi er kommet
et langt stykke og har skabt det
basale fundament til at bygge videre
pa i en overskuelig periode, slutter
edb-chef Preben Juhl Petersen, Kosan
Crisplant A/S. @




ICL DIRECT mandskabet, der
er leveringsdygtig i (n&sten)
alt.

Fra venstre: Markedschef
Flemming Christensen, Birthe
Hansen, Sven Nielsen, Gitte
Damtoft, Carsten Grand og

Pernille Jensen.

DATATILBEHAR

F arveband, disketter,
streamertape, rensemidler, ngd-
strgmsanlaeg, svingarme, skaermfiltre,
PC'er og DOS pakker.

@nskes flere eksempler? Skrift-
fonte, papir, terminalborde, main-
framedele, netvaerkskomponenter,
kabler, arkfgdere, stgjdaempere og
bgger om software.

Skal vi blive ved? Skrivehjul, toner,
terminaler, printere, opbevarings-
boxe, skriftkassetter og makule-
ringsmaskiner.

Listen over sortimentet synes
uendelig i ICL DIRECT. Og som de
siger i afdelingen: "Spgrg efter det, I
ikke ser i kataloget. Sa skaffer vi det".

Det hgrer absolut til undtagelserne,
atman giver op over for kundegnsker.
Men det skete for nylig, da en kunde,
der producerer spil til hjemme-com-
putere, var kommet for sent ud af
starthullerne og med dags varsel
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bestilte 100.000 disketter til december
maneds julesalg.

"100.000 disketter svarer til, hvad
vi seelger pa et helt ar, og si mange
kunne vi ikke skaffe pa stdende fod",
siger markedschef og leder af ICL
DIRECT, Flemming Christensen.

 Frikaldsnummer

"Basisgrundlaget for salget er vort
katalog. Som postordreforretning er
det vigtigt, at kunderne nemt og
hurtigt kan komme i kontakt med os.
Derfor er der direkte telefonnummer
til vore medarbejdere ved telefo-
nerne, ligesom vi har egen telefax i
afdelingen. Det bidrager til, at vi kan
leve op til malsaetningen om dag-til-
dag levering.

Og eftersom der er tale om et
sakaldt frikaldsnummer, er samtalen
ipvrigt gratis", siger Flemming Chri-
stensen.

"Vi har et sortiment, som passer til
kundermes systemer, og vi kender
vore kunders systemer. Gennem vort
opfolgningssystem ved vi nemlig
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meget ngje, hvilke datamater, printere
og terminaler, vore kunder har. Pa
den made kan vi hjaelpe kunden med
hurtigt at finde det rigtige produkt.

Forbrugsartiklersom f.eks. farveband,
farvepatroner, disketter og back-up
tapes tegner sig for ca. 70% af om-
setningen, mens PCer, terminaler,
printere mm. repraesenterer 20% af
salget. Resten fordeler sig pa
kontorudstyr, kabler, software og
bager.

En ny udvikling er hensynet til
miljget:

"For to 4r siden var der intet gen-
brug, men i dag gor vi meget ud af
det "grgnne miljg". Vi tilbyder printer
miljgpatroner til genbrug, printer
ozonbokse til at tage den ozon,
printeren udvikler, samt skaermfiltre
til at deempe eventuel striling. Des-
uden har vi miljgvenlige rensemidler
til tastatur og skaerme og forhandler
ikke laengere trykdaser med freon",
slutter Flemming Christensen. @




ICL Data's servicedivision
legger vaegt pé fleksible lgs-
ninger, skraeddersyet til den

enkelte kunde.
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/ anset om man maler pa
antal ansatte, omsaetning eller antal
opgaver er ICL DATA's serviceorga-
nisation den naeststgrste i Danmark.

Service er ikke blot et spprgsmal
om reparation og udskiftning af ma-
skiner. I dag er service et aktivt
element, der stgtter kunden igennem
hele edb-udstyrets livscyklus.

ICL DATA's service og support
skal sikre, at det udstyr, kunden
anskaffer, lever op til de stillede
forventninger. Udstyret skal fungere
optimalt, straks efter det er taget i
brug. Brugerne skal vaere trygge ved
det nye udstyr og vaere i stand til at
betjene det. Netvaerk og maskiner

skal tilpasses det individuelle behov.
Brugere og systemansvarlige skal
uddannes.

Et andet vigtigt element er, at
leverandgren er i stand til at tage det
totale serviceansvar for en hel instal-
lation. Inklusive udstyr fra andre le-
verandgrer.

"Vi har kald ervicekoncept
S.M.LL. (Service Med Individuel Los-
ning), fordi vi laegger vaegt pa at
kunne tilbyde fleksible, individuelle
lgsninger, saledes at kunden selv
kan skraeddersy sin egen lgsning",
forklarer salgs- og marketingchef Nic

Whittington i ICL DATA's service-
division.

"I modsaetning til andre store edb-
leverandorer, der tilbyder en fast
"dagens menu", tilbyder vi naermest
et "ta' selv bord". Derfor har vi en
raekke servicekonsulenter, der - lige-
som forsikringsagenter - kan radgive
og vejlede kunderne i valg af servi-
ceydelser, sa de aftaler, kunderne
indgar, passer til deres behov. Der er
dog ikke tale om aendringer for
kunder, der er tilfredse med deres
nuvarende serviceordning, da eksi-
sterende serviceaftaler selvfglgelig
fortsaetter.

Et omrade, vi vil dyrke i endnu
storre grad, er 3. parts service. Vi skal
kunne servicere alt det udstyr, vore
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Brugerne skal vare trygge ved det nye udstyr
og kunne betjene det uden problemer. Sddan
lyder en vigtig formélsparagraf hos ICL DATA,
forteeller salgs- og marketingchef Nic
Whittington og Erik Alkeskjold, der leder ICL
DATAs serviceorganisation

kunder har - ogsa selv om det er
andre fabrikater.

Desuden vil vi ga ind i nicheom-
rader som zegte 3. parts serviceorga-
nisation og yde service til ikke-ICL
DATA-kunder, f.eks. i forbindelse
med X-net installationer", siger Nic
Whittington.

Opdeling

ICL DATA's serviceorganisation er
delt opi"Field Service", "Support" og
"SupportDesken".

Stgrstedelen af de mere end 200
medarbejdere arbejder i Field Ser-
vice, eller pa godt dansk: Kgrende
teknisk service.

Field Service er opdelt i Danmark
@st og Danmark Vest, og Vest er
yderligere delt i en nordregion i
Arhus og en sydregion i Kolding.

Support tager sig primaert af soft-
ware support. Desuden ydes der
stgtte til Field Service, foretages ind-
koring af nye produkter samt
telefonservice.

SupportDesken modtager alle hen-
vendelser omteknisk service/support.
Det er en selvstaendig enhed, der -
ligesom i vagtlaegeordningen - frem-
sztter en forste diagnose pa kundens
problem, registrerer problemet i edb-
systemet SMS (Service Management
System) og skgnner, hvilke support-
folk, der skal modtage samtalen med
henblik pa at udbedre problemet.
"Problemet kan udbedres pa flere
mader", fortsaetter Nic Whittington.
"Ved "telefonkonsultation", hvor
kunden mundtligt informeres om,
hvilke ting der skal ivaerkszettes, eller
ved at sende en tekniker ud for at
udbedre fejlen hos kunden. En tredje
mulighed er at sende maskinen til
ICL DATA's reparationscenter, og
endelig vil jeg nzevne muligheden
for fjerndiagnose, som vi satser end-
nu mere pd i fremtiden. Her kobler vi
os direkte ind pa kundens anleg for
atfinde og eventuelt udbedre fejlen".
Som yderligere opgaver for ICL
DATA's serviceafdeling kan naevnes
kontraktadministration, installa-
tionsservice, logistik samt kvalitets-
funktion. @



ALLE VIL

HA' SUN

Vi satter fokus pa SUN, der ifglge IDC har en markedsandel

pd nesten 50% pa det danske marked for workstations og

globalt har en installeret base pa 500.000 maskiner.

SUN Microsystems blev

etableret i 1982 i Californien, da fire
unge studerende startede firmaet og
navngav det efter et projekt ved navn
Stanford University Network (deraf
navnet SUN).

Projektet var baseret pa en udprae-
get grad af udnyttelse af standarder,
bade i valg af komponenter og soft-
ware, Det var saledes helt naturligt, at
Unix blev valgt som operativsystem
- 0og pa det punkt har SUN haft
afgorende betydning i udviklingen
frem til den internationale Unix stan-
dard SVR4, som nu begynder at se
dagens lys hos flere af medlemmerne
af den internationale organisation
Unix International.

Positive tal

Nogletal for SUN Microsystems: En
arsomsaetning pa 3,22 milliarder
dollar, 13.000 medarbejdere og en

installeret base pa ca. 500.000 maski-
ner pa verdensplan.

Kundekategorierne straekker sig
fra universiteter og hojere laereanstal-
ter til banker og forsikringsselskaber,
og anvendelsesomraderne fra dyb
videnskabelig forskning til helt tradi-
tionel kontorautomation.

Ordreindgangen i Danmark var
for regnskabsaret 1990 76 mill. d.kr.
og gav dermed SUN - iflg. IDC - en
markedsandel pa hele 47% pa det
danske "workstation" marked, mod
HP med 28% IBM med 8% og DEC
med 6%.

I alt naede den installerede base i
Danmark op pa 1.500 maskiner i
1990.

Declekcde alle hehiov

Pa produktsiden straekker SUN sig
lige fra disklpse desktop arbejds-
stationer med 17" monokrome
hgjoplosningsskaerme til omkring
50.000 kr. og op til seerdeles kraftfulde

multiprocessor-servere til over 2 mill.
kr. Alle maskiner er baseret pa SUN"s
RISC-processor SPARC, der i dag er
langt den mest udbredte RISC pro-
cessor i verden - og som f.eks. indgar
som grundelement i verdens hurtig-
ste computer fra Thinking Machines
Corporation.

Der erindtil dato udviklet/porteret
mere end 3.500 applikationer til
SPARC-processoren, hvilket giver
brugerne en eftertragtet frihed til at
vaelge og vrage. Alle SUN's maskiner
er bygget til at kgre i netvaerk, og
selvfolgelig kommunikerer de med
stort set alle andre typer edb-maski-
ner - fra supercomputere og main-
frames til PCler.

Modeordene client/server, down-
sizing og abne systemer er absolut
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ikke nye for SUN - det har man
arbejdet med lige fra starten. Det er
de andre, der forst har set lyset nu.

SUN's force er, at man valgte rigtigt
fra starten og derfor kan "put all the
wood behind one arrow head" som
SUN's gverste prasident Scott
McNeally ynder at formulere det. Een
RISC-processor (SPARC), eet opera-
tivsystem (Unix), eet netvaerkskon-
cept (ONC/NFS) og een brugerflade
(OPEN LOOK) over hele linien. Det
giver bedre gkonomi.

Pa det grundlag ser ICL DATA's
SUN-Division lyst pa tiden, der kom-
mer.



SPARCstation IPX er SUN's prismaessigt mest fordelagtige grafiske farvearbejdsstation. En
ideel platform for kraevende tekniske og kommercielle applikationer, lige fra CAD/CAM til
electronic publishing og finansiel analyse.

1000 mill. US $ Mill. Dkk
4 80

35 70
3 60
25 50
2 40
15 30
1 2

SUN omsatning worldwide
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Alex Osadzinski fra Sun Microsystems var blandt hovedtalerne

pad SUNEXPO '91 konference

 Det nyetablerede Baron Bolten's

~ Gaard i det indre Kgbenhavn dan-

~ nede de charmerende rammerom
drets store SUN begivenhed,
SunEXPO, der fandt sted i begyn-

delsen af november 1991.
At arrangementet var vellykket
udtrykkes bedst ved, at samtlige

deltagere har udtrykt gnske omat
vaere med igen, nar nxste ars
- SunEXPO messe lgber af stablen.

;; Rom, videcf)’"leisi’erdis’c, magneto-
- optisk disk, VHS video bandopta-

ger, videokamera, mikrofon og

hoijtalere. Disse enheder blev alle

styret fra SUN arbejdsstationer.

Konference
I det nyabnede teater "Under-
grunden" i kzelderetagen blev der
afviklet en velbespgt kon-

fféifénc‘er;:kke med indlaeg af

salgsdirektor Torben Gadfelt og

Ole Touborg, begge




Det bliver resultatet af fusio-

nen mellem ICL og Nokia, si-
ger ICL-chef for Skandinavien,

Torsten Vieth.

I CLeridagden naststorste
edb-vitksomhed i Skandinavien og
nr. fire i Europa. Pa globalt plan er
ICL og det japanske moderselskab
Fujitsu med en omsaetning pa 139
milliarder kroner intet mindre end
verdens naeststgrste leverandor af
informationsteknologi.

"Men trods de flotte placeringer
skal ICL fortsat vokse. Dels ved egen
kraft, dels gennem nye firmaopkgb",
siger Torsten Vieth, ICL-chef i Skan-
dinavien og med ansvar for ICL's
aktiviteter i Danmark, Norge og Sve-
rige.

Torsten Vieth kender udmarket det
statistiske materiale, der viser, at 70
pct. af alle storre internationale fu-
sioner bliver en fiasko. Men han er
ikke i tvivl om, at det nye ICL, der er
opstaet som en fusion mellem ICL og
Nokia Data, vil komme ind under de

lykkelige 30 pct. aegteskaber:

"Vi er klar over, at det er to selska-
ber med forskellig virksomhedskultur,
der indgar i den nye konstellation.
Derfor skal tingene ikke forceres,
men tage den tid, det nu engang
tager at skabe en harmonisk sam-
menslutning,.

Vi tager de bedste dele fra de to
selskaber og skaber et nyt selskab
med en felles kultur. P4 den made
far vi dobbelt glaede af sammenlaeg-
ningen. Helst skulle 1 plus 1 blive 3.
Men vi er ogsa tilfredse med lidt
mindre".

Stor PC-produktion

"Kunderne harallerede set fordelene
i form af tilgang il et bredere sorti-
ment", fortsetter Torsten Vieth.

"De to selskaber kompletterer hin-
anden. Nokia's styrke er terminaler,
PC'er og PC-net, mens ICL er suve-
raen inden for Unix-lgsninger. Nu far
kunderne det hele i det nye ICL,
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herunder ogsa software lgsninger.

Takket veere, at ICL nu forbedrer
sin stilling pa det europaeiske mar-
ked, gges ogsa ressourcerne til pro-
dukt- og programudvikling, der bl.a.
betyder, at ICL flytter en del af PC-
produktionen fra England til Norden.
Med til at traeffe den beslutning har
veeret, at man i Skandinavien har ry
for at producere ergonomisk rigtige
PC'er og terminaler”.

Lytter til markedet

ICL startede “sin opkgbsstrategi i
1988 og har siden kgbt over 20
europxiske hardware- og software-
selskaber.

Selv om ICL er stor, er malet ikke
en centralt styret organisation. Gan-
ske vist vil produktionen fremover
blive styret mere centralt fra ICL i
London, men ellers er strategien at
delegere ansvaret ud til de enkelte
regioner og lande.

"Amerikanske edb-firmaer har
veeret leenge om at forsta, at forhol-




ICL skal fortsat vokse. Dels ved egen hjzlp,
dels ved nye opkab af edb-virksomheder.
Sddan lyder ICL-chef for Skandinavien,
Torsten Vieths strategi for fremtiden

dene varierer staerkt fra land til land.
Derfor er decentralisering vigtig.
ICL's politik er at udvikle det,
markedet efterlyser: Hardware og
software lgsninger i dbne systemer,
som ikke er leverandgrafhaengige.
For at na det mal ma vi vaere taet pa
brugerne og lytte til deres gnsker.
Desuden er det vigtigt at have en
vis starrelse. Nar store selskaber med
internationale relationer vaelger sy-

stemleverandgr, er leverandgrens
stgrrelse en afggrende parameter.

Med sin store organisation i ryg-
gen star ICL, der nu findes i over 70
lande over hele kloden, overordent-
ligt steerkt i billedet", slutter Torsten
Vieth.

KOMMUNE SPARER ARLIGT
5% PA SINE EDB-UDGIFTER

Narre Alslev satser mdlbevidst pad decentrale

lgsninger - sd lenge der er sund gkonomi i det.

N(Z)rre Alslev kommune pa

Falster foretog i lgbet af december
maned en gennemgribende fornyelse
af sit edb-system. Det betod bl.a., at
alle medarbejdere pa radhuset nu
harfaet deres egen edb-arbejdsplads.

Forudsztningen for denne nye
situation var installation af en RC9000
datamat fra ICL DATA, et helt nyt
lokalnet samt PC’er og terminaler.
Kommunen, der har 9.600 indbyg-
gere, har ogsa tidligere anvendt ud-
styr fra ICL DATA, og en del af dette
er genbrugt i den nye lgsning. Selv
de otte ar gamle terminaler anvendes
i det nye system.

RC9000 datamaten skal kgre lo-
kale systemer fra ICL DATA. Det
drejer sig om et persondatasystem, et
kasseregistreringssystem og et
remitteringssystem. Herudover skal
kommunens medarbejdere arbejde

med den nye version 7.0 af det
integrerede kontorsystem Uniplex.

En ting ad gangen

Samarbejdet med ICL DATA har gen-
nemalle arene vaeret tilfredsstillende.
Det er baggrunden for, at byradet i
Narre Alslev besluttede at investere i
den helt nye teknologi og nye de-
centrale systemer.

"Vi gnsker sa meget decentralt
udstyr, vi overhovedet kan slippe
afsted med. Sa laenge det blot er
pkonomisk fordelagtigt", udtaler Lars
Svane, der er systemansvarlig i Ngrre
Alslev kommune.

"Udregninger viser, at vi med det
nye system vil opna en arlig bespa-
relse pa omkring 25% i forbindelse
med vores edb-udgifter.

Persondatasystemet er grundlaget
for vores videre arbejde med de

lokale systemer. Med indfgrelsen af
dette etablerer vi et miljp, hvor vi hen
ad vejen kan haegte flere lokale syste-
mer pa og dermed opna yderligere
besparelser".

Onskeseddel

"@verst pa onskesedlen for den
kommende tid star nu lokale syste-
mer til en raekke af vore institutioner
som for eksempel plejehjem, biblio-
teker og skoler. De kommer forha-
bentlig til i lpbet af 1992.

Installeringen af det nye edb-sy-
stem faldt sammen med en storre
omstrukturering af kommunens for-
valtninger. Sa lige nu geelder det om
at fa ro omkring de nye arbejdsgange
og lzere de nye edb-systemerat kende.

Vi skal ikke have for mange skibe
i sgen pa een gang", slutter Lars
Svane.

Fra venstre: Salgskonsulent Poul Frank, ICL DATA, kommunaldirektor Jorgen Rasmussen, borgmester Niels
Larsen (V), fuldmagtig Hans Erik Ravn-Jensen og edb-koordinator Lars Svane, alle Narre Alslev kommune
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DANSKE KOMMUNER

ICL DATA en klar nr. 1 som
leverander af decentrale Unix
lgsninger til det kommunale

marked

NORDISK
REKORD
| HOBRO

Hobro kommune far
den storste installa-
tion af X-terminaler i

Norden.

VELGER IGL DATA

Danske kommuner er i fuld

gang med omstillingen fra athaengig-
hed af servicebureau til selv at st for
afviklingen af kommunale opgaver.

Edb skal bruges til mere end blot
afvikling af opgaver. Teknologien
skal give kommunerne bedre mulig-
heder for selv at tilrettelaegge ar-
bejdsgangeniadministrationen - med
henblik pa at give borgerne en bedre
service. Derfor investerede kommu-
nerne i 1991 et trecifret millionbelgb
i dataudstyr og decentrale appli-
kationer.

ICL DATA's position pa det kom-
munale marked er skabt ved en
arelang dedikeret indsats. Ved ind-
gangen til 1992 er ICL DATA den
stgrste leverandgr af decentrale lgs-
ninger til danske kommuner.

Kommunernes krav om fleksible
lpsninger baseret pa Unix passer til
ICL DATA's teknologi og lgsninger.
ICL DATA har samtidig leveret mere
end 60% af de Unix-baserede syste-
mer, som er grundlaget for den kom-
munale administration.

En opggrelse over de forende
leverandgrer til danske kommuner
placerer ICL DATA som en klar nr. 1.

Hobro kommune underskrev i

sommer en kontrakt om levering og
installation af Nordens hidtil mest
omfattende edb-lgsning til kommu-
nens centraladministration: En
netvaerkslgsning baseret pa avance-
rede X-terminaler med vinduesteknik.
En X-terminal er en multifunktional
terminal med PC-faciliteter.
Kontrakten blev indgaet, efter at
kommunen havde haft leverancen i
offentligt udbud. ICL DATA blev
udvalgtblandt 37 leverandgrer, hvoraf
7 blev opfordret til at afgive tilbud.

Nemt og effektivt
Leverancen omfatter en ICL Sy-
stem 30 Unix afdelingsdatamat, en
SUN SPARCstation og 95 X-termina-
ler, og skal i forste omgang daekke de
administrative funktioner inden for
kommunernes centraladministration

Primarkommuner fordelt pa
leverandarer

" ANDRE 17,3%
~ ICL DATA 33,7%

yoieasay | :apiy

ICL DATA blev valgt til leverandor i 33% af alle
de udbudsforretninger, der i 1990 og 91 blev
annonceret i EF Tidende.

Kommunernes Landsforening fo-
retog i oktober 1991 en analyse af
udviklingen pa det kommunale mar-
ked. Analysen beskaeftiger sig pri-
meert med kommunernes leveran-
dorvalg ved udbudsforretninger og
er baseret pa 30 udbudsforretninger,
annonceret i EF Tidende fra 1.1.1990
til 1.10.1991.

Ifplge Kommunernes Landsfor-

samt geografisk databehandling i
teknisk forvaltning.

Brugeren far via X-terminalen ad-
gangtil et skeermbillede med vinduer
og har dermed mulighed for at af-
vikle flere programmer pa forskel-
lige datamater samtidig. Dette gor
det muligt at hente, flytte og bear-
bejde savel data som grafik pa et
stort, overskueligt skeermareal. Det
betyder en langt nemmere og mere
effektiv made at handtere de enkelte
arbejdsopgaver pa.

Godt rustet til fremtiden

Hobros borgmester Erlann Chiri-
stiansen udtaler: "Med den valgte
lgsning har vi lagt stor vaegt pa en hgj
grad af rationalitet i opgavelgsningen.
Nar installationen er faerdig, star vi
godt rustet til at klare fremtidens
opgaver til gavn for dem, det hele
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ening blev ICL DATA valgt som leve-
randor i 10 udbud, hvoraf der i 5
tilfelde var tale om genvalg som
leverandgr. Analysen viste desuden,
at 75% af kommunerne valgte at
skifte deres leverandgr ud i forbin-
delse med udbudsforretningen. @

Antal vundne udbuds-
forretninger 1990/91

Antal udbud
11
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drejer sig om - nemlig Hobro kom-
munes borgere og virksomheder".

Det nye system hos Hobro kom-
mune sikrer, at brugerne samtidigt
kan vere i forbindelse med f.eks.
Kommunedata og kommunens egne
systemer, bl.a. tekstbehandling,
elektronisk post, regneark, grafik
o.lign. Der installeres endvidere et
sikkerhedssystem, der lever op til
Registertilsynets krav.

Adm. direktgr Steffen Ibsg, ICL
DATA siger om aftalen: "Det er vores
forste, stgrre aftale, hvor der indgar
X-terminaler. Det er et produkt, vi
venter os meget af i fremtiden.

Ipvrigt er det den 43. S30-Unix
afdelingsdatamat, som ICL DATA
leverer til danske kommuner. Dette
cementerer ICL DATA's position pa
det kommunale marked". @




en sydsjellandske Fakse
kommune har markeret sig positivt
pa Danmarkskortet, isaer i kraft af
kendte erhvervsvirksomheder som
eksempelvis Faxe Bryggeri, Faxe
Kalkbrud og Haribo Lakrids.
"Vieren kommune med ca. 12.000
indbyggere, og for os gaelder det om
at fastholde de gode og dynamiske
virksomheder, der er med til at gore
Fakse til en levende kommune med
mange gode arbejdspladser”, udtaler
borgmester Signe Bartel (S).

Tillykke med det nye system. Borgmester
Signe Bartel og salgsdirektor Preben Rosell,
ICL-DATA, ved underskrivelsen af kontrakten.

Nye edb-systemer fra ICL DATA betyder

klingende ment i kommunekassen hos

Faxe, starre handlekraft samt glade med-

arbejdere og tilfredse borgere

En af vejene til opfyldelsen af dét
mal er en netop gennemfoert investe-
ring i nye edb-lgsninger fraICLDATA.
Kgbet omfatter en RC9000 datamat
samt en rackke applikationer til afvik-
ling lokalt i kommunen. Det drejer
sig om systemer til styring af budget-
ter og regnskaber, et lokalt CPR-
system, et sikkerhedssystem samt
journal/sagsstyring.

Mange fordele

"Automatiseringen af det rutine-prae-
gede arbejde i kommunens forvalt-
ninger giver glade medarbejdere, der
far bedre tid til at tage sig af borgerne
og erhvervsfolkene. En effektiv
elektronisk informationsbehandling
giver os mulighed for at treffe hur-
tige og rigtige beslutninger", siger
Signe Bartel.

Blandt andre arsager til at inve-
stere i nyt edb-udstyr peger borgme-
steren pa, at systemerne afvikler
opgaverne stadig hurtigere, og at
brugerne kan maerke, hvis det gar
bare en smule for langsomt.

"Kgbet af det nye edb-udstyr har
bade en gkonomisk og en strategisk
vinkel. Men det er primaert rene
gkonomiske vurderinger, der ligger
til grund for investeringen", under-
streger kommunaldirektgr Arne
Nielsen.

"Vi far betydelige besparelser i
forhold til at abonnere pa de falles-
kommunale databaser, og som
sidegevinst opnar vi rationaliseringer,
der i sidste ende kommer kommu-
nens borgere og virksomheder til
gode".

Lokal handlekraft

"En anden vacsentlig arsag til investe-
ringen er, at vore institutioner pres-
ser pa for at fa indfert lokal edb, isaer
egen gkonomistyring", tilfgjer borg-
mester Signe Bartel og fortsatter:
"Med lokale systemer bliver insti-
tutionerne i stand til selv at disponere
inden for en rammebevilling. Sa
behgver de ikke mere at rekvirere
budgettal og opggrelser over konti
centralt fra kommunen for forst der-
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efter at kunne disponere. Hvis der er
et godt tilbud, sa galder det om at
kunne handle her og nu"!

Styr pa gkonomien

"Den gkonomiske prioritering i lan-
dets kommuner er benhard i dag.
Derfor er de store forkromede
lpsningers tid forbi. Med systemerne
fra ICL DATA fgler vi dog, at vi er
godt pa vej til en fornuftig og oko-
nomisk god lgsning, hvor vi hele
tiden kan zendre og udbygge "hen ad
vejen', sdledes at det hele haenger
sammen.

Samtidig har vi - i modszetning til,
nar vi treekker pa de felleskommu-
nale systemer - et godt overblik over
gkonomien. Med dette udstyr kan vi
hele tiden genbruge det, vi een gang
har anskaffet.

Et andet element, vi har lagt stor
vaegt pd, er undervisning, hvortil vi
harafsat et anseeligt belgb. Det nytter
ikke at nedprioritere uddannelsen,
for sa er investeringen spildt, slutter
borgmester Signe Bartel. @

]



Der er en verden til forskel

pa 1991 og 1977, hvor Vordingborg
kommune startede med at leje 4
terminaler med adgang til Kom-
munedata's edb-systemer. De 4 ter-
minaler blev fordelt med 2 til skatte-
forvaltningen, 1 til gkonomiforvalt-
ningen og 1 til socialforvaltningen.

De gvrige forvaltninger matte sa
lane, hvis de fik behov for adgang til
data. Iser var teknisk forvaltning en
flittig gaest hos de heldige afdelinger,
der var blevet udstyret med en com-
puter.

Presset fra de gvrige forvaltninger
voksede hurtigt, og edb-udviklingen
tog foralvor fart. Antallet af terminaler
fraICLDATA voksede il 10, 0gi 1984
var der koblet ca. 25 arbejdspladser
pa systemet.

Pa det tidspunkt talte alle om
tekstbehandling. Men desvaerre
kunne Kommunedata ikke pa det
centrale system tilbyde sine tilsluttede
kommuner denne facilitet.

Ville man kore tekstbehandling,
matte det ske pa en PC, og Vording-
borg kebte derfor 2 PC'er til place-
ring i byrdadssekretariatet og pa
gkonomikontoret. Pris pr. PC den-

ligt, at pkonomiudvalget slog sig i
tojret.

Kombineret Unix-
og PC-lgsning

I hele processen frem til i dag har
decentralisering vaeret et kodeord i
Vordingborg kommunes edb-poli-
tik. Mdlet er naet ved en kombination
af en Unix-lgsning og en PC-lgsning.

"Markedet gar klart i retning af
Unix-lgsninger", forteller edb-koor-
dinator Jesper Nielsen, Vordingborg
kommune.

"Derfor foretog vi i 1989 en
udbudsforretning, hvor vi efterlyste
en Unix-lgsning, der gjorde det mu-
ligt at kore videre med vore PCler i et
abent PC-miljp. Samtidig skulle det
kommende system vaere forberedt
for yderligere 70 arbejdspladser.

Eftersom ICL DATA kender huset,
lokalnetvaerket og vore maskiner og
lovede at kunne integrere det hele
med Unix-miljpet, valgte viICLDATA
som leverandgr".

Alt skal i netvaerk

Nar Vordingborg valgte at kgre en
PC-lpsning parallelt med minidata-
maten, skyldes det dels et stort ud-
bud af PC-software dels faldende
priser pd PC'er. I samme moment
vedtog man som slutmal, at samtlige
PCler skulle vaere koblet i lokal-
netvaerk.

ET TOTALT

ABENT SYSTEM

Vordingborg kommune har en ufravigelig edb-politik:

Uanset hvor brugeren er placeret i organisationen, skal

der vaere adgang til de nedvendige data og informa-

tioner. Alle systemer skal ha&nge sammen, og alle

maskiner skal kunne "snakke" sammen.

Samarbejdspartneren i denne opgave er ICL DATA.

Kommunen valgte 3Com som
lokalnetvaerk og lagde ud med 4
arbejdspladser, der siden er vokset til
45 PCler. Disse PC'er anvendes i dag
primaert i teknisk forvaltning, hvor
der er behov for grafik, samt i afde-
linger med specialapplikationer, der
ikke kgrer under Unix.

Pa den Unix-baserede datamat fra
ICL kgrer man Uniplex kon-
torstgttesystem, og det betyder, at
terminaler i mange tilfeelde kan er-
statte PC'er. Rent konkret har man
taget 15 PC'er ud og placeret dem pa

kommunens skoler og andre institu-
tioner, der laenge har efterlyst edb-
hjeelp.

Maskinparken pa plads

I dag omfatter Vordingborg kommu-
nes edb-system 60 PCer og 120
terminaler koblet pa den kraftige
Unix datamat, placeret i radhusets
kaelder. Her befinder der sig ogsa en
mindre Unix maskine fra ICL DATA,
der tjener som sikkerhedsnet for op-
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Modsat byens vartegn, Gdsetarnet, fra den
tidlige middelalder er Vordingborg kom-
mune et paent stykke inde i fremtiden, ndr
det galder edb-systemer.

retholdelse af kommunikationen til
Kommune-data.

Dertil kommer tre mindre Unix
datamater hos skoleforvaltningen og
forsyningsforvaltningen samt pa en
stor skole, placeret pa forskellige
adresser i kommunen. Disse maski-
ner fungerer desuden som server for
et PC-net og som kommunika-
tionsmaskine til den centrale data-
mat pa radhuset.

Kommunikationen ud af huset sker
via faste hgjhastighedsforbindelser
samt lysleder til bibliotek og skole-
forvaltning.

Bortset fra kommunens mange
institutioner, der ikke kan klare sig
med en enkelt PC, er maskinparken
saledes pa plads.

Decentralisering

Vordingborg har mange mal med
decentraliseringen. Et af dem er, at
man vil have aktive brugere med en
aben holdning til edb.

Rent konkret har det betydet et
markant fald i antallet af sager, hvor
brugerne ikke kan komme videre.
Gar man i sta midt i sit program,
sporger man forst sin sidemand og
siden de superbrugere, der er blevet
udnzevnt for hver enkelt forvaltning.
Forst i sidste instans gir man til
kommunens edb-koordinatorer, der
saledes slipper for de mange smasager
med brugere, som ikke kan komme
ind og ud af deres tekstbehand-
lingsprogram o. lign.

Strategien har ogsa til formal at
undgd en magtfuld edb-afdeling.
Faktisk har Vordingborg ingen deci-
deret edb-afdeling, men tre edb-
koordinatorer placeret i forskellige
forvaltninger. Dertil kommer, at
kompetancen og ansvaret for de
forvaltningsrelaterede systemer lig-
ger ude hos forvaltningscheferne.

Endelige eksamen

Om erfaringerne med ICL DATA som
leverandgr siger Jesper Nielsen:

"Teg har endnu ikke grebet dem i
ikke at leve om til loftet om en totalt
aben arkitektur. Men snart skal de op
til den endelige prove. Det sker, nar
vi pa biblioteket skal integrere ICL
maskinen med en Norsk DATA Unix
datamat med et specielt biblio-
tekssystem.

Bestar ICL DATA ogsa den eksa-
men, far de det endelige bl stempel.

For sa fungerer alt pa kryds og
tveers, og brugerne kommer nemt og
hurtigt rundt i hele systemet". @




Blavandshuk

kommune

Danmarks estligste kom-
mune har positive erfaringer
med anskaffelsen af en kom-
plet decentral kommunelgs-

ning fra ICL DATA.

EN LILLE 0G VAGEN ...

3.800 indbyggere. Flere er der ikke i
Blavandshuk kommune. Men selv
om de ikke er mange, har de for
laengst faet gjnene op for betydnin-
gen af decentrale edb-lgsninger.

Skatteinspektor i Blavandshuk
kommune, Peder Pedersen: "Selv for
en lille kommune som vores er der
en betydelig prisforskel pa at kgre
centralt og decentralt. Vi har den
klare holdning, at vi vil gore tingene
pa den made, der er mest attraktiv,
bade prismaessigt og arbejdsmaes-
sigt. Det betyder her i kommunen, at
vi har skabt tradition for at ggre
tingene decentralt.

Nar vi kerer vore egne maskiner
og systemer, er vi ikke underlagt en
ekstern leverandors prisfastseettelse,
eftersom en stor del af priserne er
faste. Det koster ikke penge, hver
gang en af vore medarbejdere tryk-
ker pd tasten".

Svaret pa Blavandshuks behov for

Ved kontraktunderskrivelsen ses fra venstre
markedschef Niels Erik Kruse fra ICL DATA,
borgmester Edna Jessen og kommunaldirek-
tar Knud Wolgast.

en decentral edb-lgsning blev en ICL
Unix datamat, der korer ICL DATA's
budget- og regnskabssystem, debitor-
system, pensondatasystem, sikker-
hedssystem, kasseregistrering, lon-
system samt remitteringssystem.

"Med systemerne fra ICL DATA
har vi opnaet en komplet kom-
munelgsning, der haenger godt sam-
men og er fleksibel", siger Peder
Pedersen.

"Vi behgver ikke at bevaege os
rundt i forskellige verdener, og sam-
tidig er systemerne forberedt til det
naeste skridt, som er introduktion af
lokale systemer i kommunens insti-
tutioner.

Der foregar nemlig stadigvaek en
del dobbeltregistrering og dobbelt
bogholderi. De rigtige edb-systemer
i institutionerne kan derfor spare os
for yderligere store ressourcer”, slut-
ter skatteinspektgren i Danmarks
vestligste kommune. t

KURSUSOVERSIGT

ICL DATAs Uddannelsescenter legger straks fra
januar 1992 ud med en fuldt daekkende paletaf kurser
0g uddannelsesforlab til nye og gamle kunder. Hvad
enten duanvender lasninger pd SUN, Nokia, ICL eller
RC platforme og uanset dit udgangspunkt, er vi klar
til at Izre dig alt det, du skal kunne som professionel

Kursusnavn

Unix

Unix, begyndere A26 3.800
Unix rel. 3.2, grundlaggende A27 6.600
Unix rel. 3.2, videregdende A28 4400
Unix rel. 4.0, grundleggende A29 6.600
Unix rel. 4.0, videregdende A30 6.600
Unix rel. 4.0 systemadministration A31  6.600
SUN Unix grundkursus A.40  9.600
SUN Unix systemadministration A41 7200
Funktioner i SCO-Unix C1 ~4.400
Administration i SCO-Unix C2 4400
Funktioner i S30/Unix D1 4.400
Administration i S30/Unix D2 4400

Integrerede kontorsystemer
Uniplex I+ tekstbehandling, del 1 M.40 5700

Uniplex |1+ tekstbehandling, del 11 M41 5700
Uniplex Il+ database, del | M42 5700
Uniplex |1+ database, del Il M43  3.800
Uniplex I+ kalkulation M.44 5700
Uniplex Il+ udvidet kontorsystem M.45  1.900
Uniplex I+ konfiguration M.46  3.800
Uniplex I+ integration M.47  1.900
OfficePower tekstbehandling, del | E1  3.800
OfficePower tekstbehandling, del Il E2 3.800
OfficePower kalkulation E3 3.800
OfficePower kontorfaciliteter E5 1.900
PC kurser

Windows, brugere G1 2200
Windows, videregdende G2 2200
MS-DOS, grundkursus, rel. 5.0 G3 2200
MS-DOS, videregéende G4 2200
WordPerfect, Office brugere G.7 1.900

WordPerfect, opdatering 4.2 til 5.1 G.20  1.900
WordPerfect, opdatering 5.0 til 5.1 G221 1.900

WordPerfect 5.1, grundkursus G.22 3.800
WordPerfect 5.1, videregdende G.23  1.900
WordPerfect 5.1, avanceret G.24 3.800
WordPerfect til Windows G.25 3.800
Excel, grundkursus G.30 3.800
NFS, brugere G.12 2200
LAN

LAN Manager vers. 2.0 G.9 2200
LAN Manager administration G.10  4.400
Databasesystemer

Informix, brugere A32 1.900
Informix SQL relationsdatabase A.33 11.000
Informix 4GL A.35 11.000
Systemadministration

RC900, del | M.32 6.600
RC900, del I M.33  6.600
RC9000/TX Introduktion B0 4.400
RC9000, del | B.1 11.000
DRS3000 F.32 4400
DRS6000 E32 4400

edb-bruger. Hvis du lige har taget hul pé tilverelsen
mededb, kanvi hjelpe dig, sd du hurtigt bliver effektiv
med dit nye udstyr. Er du en erfaren systemadmini-
strator, kan vi styrke dit overblik og hjelpe dig til at
anvise de bedst mulige lasninger pa komplekse pro-
blemer.

Kode Pris Dage Januar Februar Marts April

2 13-14 = 2-3 -

3 20-22 10-12 23-26.  81-2,21-23
2 - - 2-3 :

3 b 24-26 i -

3 - : 23-25 5

3 - : 914 5

4 - 24-27 23-26 :

3 i 12-14 16-18 13-15
2 — 18-19 = 7-8
2 - . 10-11 28-29
2 - 10-11 3 21-22
2 = - 2-3 3

3 15=11" = 4:6,11-19" . 14-6 29-1
3 29-31 17-19 j 313:15
3 21-23 24-26 - 21-23
2 Z 3-4 5 941l
3 = - 10-12 :

1 24 13 13 24

2 = = 26-27 -

1 = - . 24

2 15-16 - 11-12 -

2 - 5 =2
2 = - - 6-7

1 = 5 26 -

1 : 4 16 7,13
1 - 24 - 10

1 = 17 = 6

1 - : 4 24

1 - 14 = =

1 - 5 4 -

1 - = 12 =

2 G 6-7 23-24 22-23
1 = = 5 -

2 il - 25-26 =

2 = = - 14-15
2 = 20-21 = -

1 = 6 13 27

1 - 12 = =

2 : 26-27 - 2-3
1 = = g -

5 5 . 16-20 =

5 a ! . 6-10
3 29-31  4-6,24-26 5 1-3
8 20-22 D7 = 6-8
2 30-31 = - 27-28
5 - 37 = -

2 — = = 13-14
2 - = 5-6 -

Ring til uddannelsessekretariatet pa telefon 44 89 45 76 og fa tilsendt et ud-

farligt kursuskatalog.

ICL DATA tilbyder ogs skreeddersyede kurser, specialkurser, lukkede firma-
kurser og meget mere. Ring for yderligere oplysninger pé telefon 44 89 45 76.
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"

et erikke vores erfaring, at
den traditionelle minicomputer - den
centrale computer med tilsluttede
intelligente/uintelligente terminaler -
vil uddg og blive erstattet af avance-
rede PC-baserede netvaerkssystemer",
Det siger Poul Erik Yde, marketing-
chef hos ICL DATA.

Hos ICL DATA stgtter man den
igangvaerende udvikling mod inte-
gration af minidatamater med PC-
netvaerk, saledes at brugerne fra én
og samme arbejdsstation kan drage
nytte af fordelene ved begge miljger.
Denne udvikling vil styrkes, efter-
hianden som markedet far gjnene op
for fordelen ved at benytte kraftige
minicomputere som ydedygtige ser-
vere til at handtere organisationens
filer, databaser, administrative syste-
mer og kommunikation. Samtidig
opnar man fordelene ved PC'ernes
fleksibilitet og ikke mindst adgang til
at bruge grafiske brugerflader som
Microsoft Windows 3.0 og OS/2
Presentation Manager.

Effektive og billige

Nar udviklingen forst nu tager rigtig
fart, skyldes det flere faktorer. Det er
forst nu; at-den traditionelle mini-
computer er blevet sa standardiseret
gennem brug af Unix-styresystemet,
atapplikationer er blevet bade effek-
tive og billige.

Dernaest fordi der er kommet
vaerktgjer pa markedet, som stotter
integrationen af Unix-baserede mini-
computere i PC-baserede netveerks-
miljger. Med nye Windows-baserede
programmer kan PC-brugeren ar-
bejde med Unix-applikationer i ét
vindue pa skaermen, mens der ar-
bejdes med Windows og DOS
applikationer i andre vinduer.

Godt pa vej

"Der ligger allerede en del klient/
server funktionalitet i mange Unix-
applikationer, men i praksis mangler
der stadig en del omkring integratio-
nen af Unix- og PC-miljget, for tin-
gene fungerer helt gnidningslgst.
Denne integration er noget, som ICL
DATA arbejder med, ogi Danmark er
der allerede installeret en del ICL
systemer, som rummer tet integra-
tion mellem Unix- og PC-miljpet",
siger Poul Erik Yde.

"I minicomputer-miljget har leve-

- randgrerne normaltleveretbiade hard-

og software. Det har derfor veeret
leverandgrens opgave at sikre, at
programmellet kunne integreres og
udveksle data. I dagens abne miljger
med udbredt standardisering vil man
ofte kombinere én leverandgrs hard-
ware med programmel fra forskel-
lige kilder. I PC-verdenen er denne
tendens endnu mere udbredt, og her
kan det vaere vanskeligt at sikre inte-
grationen.

ICL DATA har valgt at satse pa en
raekke standard-programpakker, der
omlfatter PC-programprodukterne fra
Microsoft, WordPerfect tekstbe-
handlingsprogrammet og en lang
reekke andre af de bedst kendte
standard softwarepakker".

To udgangspunkter

"Der er typisk to udgangspunkter for
opbygning af et system, der integre-

rer en Unix-baseret minicomputer
med et PC-netvaerk", fortsaetter Poul
Erik Yde.

"Man kan starte med Unix-com-
puteren og traditionelle terminaler,
for senere at supplere med et PC-
netvaerk. PC'erne i nettet kan bruge
Unix-computeren som server, eller
de kan fungere som intelligente ter-
minaler, der arbejder med den cen-
trale computers Unix-applikationer.
Den anden indgang til et integreret
system er, at man kan tage udgangs-
punkt i PC-netvaerket og senere ud-
vide med en kraftig Unix-server og
adgang til at bruge Unix-appli-
kationer.

Om man valger det ene eller
andet udgangspunkt, er ikke blot et
teknisk/ydelsesmaessigt sporgsmal,
men nok sa meget et sporgsmal om
personlige holdninger til tekno-
logien", mener Poul Erik Yde.

"De to lgsningstyper handler ogsa
om, hvilke applikationer man gnsker

Den traditionelle Unix-baserede minidatamat lever i

bedste velgdende, men skal fremover integreres med

netvarksbaserede PC-systemer. Det mener marketing-
chef Poul Erik Yde, ICL DATA, der forudser en stadig

storre interesse for kombinationen af Unix med DOS,

Windows og 0S/2.

at benytte. Hvis organisationen alle-
rede har investeret i uddannelse og
applikationer til PC-miljget, vil det
vaere naturligt at vaelge PC-nettet som
udgangspunkt.

Har man derimod kendskab til
Unix-baserede kontorstottesystemer
og andre special-applikationer, vil
det maske vare bedre at starte med
Unix-lgsningen, for efterhinden at
tilfgje PC-miljget".

Avancerede
Unix-terminaler

Uintelligente terminaler og PC-net-
vaerk er ikke den eneste lgsning; idet
ICL DATA ogsa kan tilbyde de
avancerede X-terminaler, X-termina-
lerne kombinerer simple terminalers
prisbillighed med PC-lgsningers in-
telligens.

"X-terminalerne giver brugerne
en enkel grafisk brugerflade samt
adgang til de mange grafiske
applikationer, der findes under X-
windows systemet. Hvis en kunde
ikke har behov for at arbejde med
PC-applikationer, men alligevel gn-
sker brugervenlighed og avanceret
grafik, vil X-terminaler normalt vaere
den ideelle lgsning", rader Poul Erik
Yde.

Brug edb-i&emndgren

Tiden er ved atlgbe fra leverandorer,
der kun beskaeftiger sig med én type
systemer eller lgsninger. De fleste
organisationer har behov for at
kombinere data og applikationer i
forskellige miljger, uanset om der er
tale om PC'er, Unix-baserede mini-
computere, midrange systemer eller
mainframes. Det bliver edb-leveran-
dorens opgave at fungere som radgi-
ver omkring lgsningsmuligheder og
som integrator ved den praktiske
implementering.

"Det kan vel siges sa enkelt, at hvis
en edb-leverandor skal kunne bru-
ges til noget, sa ma leverandgren
ogsa kunne fungere som radgiver og
informationskilde. Vi har konstateret
et stadig storre gnske fra kundeside
om, at vi analyserer og videregiver
information om nye lgsningsmulig-
heder og systemintegration.

For flere kunders vedkommende
har det udmentet sig i afholdelse af
uformelle informationsmgder med
jeevne mellemrum, hvor vi forteeller
om udviklingen og fremtiden". @

ICL DATA FORENER TO VERDENER
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| DEN FINANSIELLE SEKTOR

Sydbank farst med informationssystem baseret pd arbejds-

stationer fra ICL DATA. Det nye system giver bade bank og

kunder mange fordele.

A 1991 fik ICL DATA sldet
ul pa den traditionelle mainframe-
lominans i den finansielle sektor:

Som den forste bank i Danmark
1ar sydbank og dets bgrsmagler-
selskab Bors/Syd faet installeret et
nformationssystem baseret pa SUN's
SPARCstationer. Softwaren er Triarch
2000/Effix fra Reuters. Ordren har en
raerdi af ca. 8 mill. kr. for hardware
>g ca. 4 mill. kr for software.

Losningen omfatter 46 SPARC-sta-
ion IPC, hvoraf halvdelen placeres i
sydbanks filialer.,

Flere vil folge efter

Vibetragter denne ordre til Sydbank
om en nggleordre, simpelthen fordi
let er den forste danske banklgsning
aseret pa SUN's UNIX-baserede
PARCstationer", siger chefkonsulent
dlan Thisted.

"Effix er installeret i mange uden-
indske banker, og vi er overbeviste
m, at andre danske pengeinstitutter
il folge Sydbanks eksempel."

Udviklingen i den internationale
ank- og finansverdens edb-installa-
oner skifter i hgjere og hgjere grad
a dumme terminaler koblet pa
1ainframes over til arbejdsstationer.
pecielt i de afdelinger, hvor hastig-
ed er afggrende for bankens suc-
2s, treenger arbejdsstationerne ind
om et effektivt vaerktgj.

Sa nar Sydbanks og Bgrs/Syds
ealere nu har faet SUN arbejds-
ationer, er det godt nok lidt af en
volution, men kun i Danmark. Selv
1 konservativ og mainframe-orien-
ret bank som Swiss Bank Corp.,

Zurich, har anskaffet 250 SUN ar-
bejdsstationer pa blot 10 maneder ...

Fordele bade for
kunder og bank
Bade banken, lmrgtaaeglerselskabet
og ikke mindst kunderne far fordele
af det nye system:

"Vore investeringsafdelinger far
samme hgje informationsniveau som
barsmaeglerselskabet og dermed et
bedre beslutningsgrundlag", siger
underdirektgr Max Samso Hansen,
Sydbank. "Sa denne decentrale lps-
ning giver os muligheden for at yde
kunderne endnu bedre service. Det
giver kunderne stgrre tryghed".

"Systemet betyder, at Sydbanks
bgrsmaeglerselskab Bors/Syd hurti-
gere kan udveaelge og behandle rele-
vant information om kursudvikling,
fondsbgrsindeks og meget andet",
oplyser edb-konsulent Hans Henrik
Hovmand, Bors/Syd.

Data, man kan
arbejde med

Med Effix kan bankfolkene foretage
beregninger helt efter egne og
kunders gnsker: De kan f.eks.
viderebehandle data fra bgrserne i
regneark, preesentere data i grafisk
form, eller de kan selv udvikle
applikationer, sa de foretager netop
de beregninger, der er relevante for
kundens investering. Lgsningen gi-
ver ogsa bedre muligheder for
Sydbanks Homebanking.
Sammenlignet med Sydbanks
hidtidige system er SUN-lgsningen
noget at et kvantespring: Det gamle

system kunne kun praesentere skaerm-
billeder, sa der var ingen mulighed
for at arbejde videre med de data,
manmodtog. Lgsningen rummer ogsa
gkonomiske fordele for banken:

En afgifts-fordel

Afgiften til Reuters beregnes nemlig
efter, hvor mange steder der skal
fedes data. Med det nye, SUN-base-
rede system sker det kun ét sted,
hvorefter kopier af de originale data
distribueres via netveerket til bru-
gerne. Reuters garanterer, at senest
et sekund efter, at data er modtaget,

er de distribueret. Denne lgsning
nedbringer afgiften til Reuters.
Nogle tjenester er forholdsvis
kostbare - f.eks. er det dyrt at fi data
fra Tokyo Bersen. Men i og med, at
systemet konfigureres individuelt til
hver enkelt medarbejder, bliver det
kun lige netop de medarbejdere der
har brug for tjenesten, der fir den.
Det medvirker ogsa til at styre om-
kostningerne. Sydbank er ikke i det
nye system begraenset til kun at ar-
bejde med data fra Reuters, men har
f.eks. ogsa forbindelse til Bankdata,
ligesom andre informationsleve-
randgrer kan lacgges pa systemet.
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