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Diatel services...

® Arbejdsmiljgfondet

* Arrangementskalender

® ARTE, billetbestilling

¢ Ballerup kommune

¢ Carlson Wagonlit Travel

¢ Chat, online dialog

¢ Danmarks Dyrlezege

¢ Danmarks Familieadvokat
¢ Danmarks Lzege

¢ Den Bla Avis

¢ E-post, elektronisk post

® E-post, Internet

¢ EU projekter

¢ FDC Danske Civilgkonomer
e Ferie og Fritid

¢ GiroBank Homebanking

¢ Horoskop

¢ |debars Danmark

¢ Lyngby-Taarbaek kommune
¢ Midtjyllands Avis

o Minitel

¢ Realkredit Danmark

¢ RKI, kreditinformation

U Sprogtjehesté, oversaettelse
¢ SuperBrugsen,

. Telefonbblgen

o Telelift, kerelejlighed

¢ Told & Skat, erhvervsservices

¢ Kursusdatabase
¢ \/enstre

Nye Diatel services...

° DMI, vejrudsigt, rejsevejr og
satellitbilleder

¢ Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

¢ Jyllands-Posten, Bilmarked

¢ Jyllands-Posten, Korte nyheder

¢ Landboforening, Aalborg Amt,
information og service

¢ Tele Danmark Mobil, priser,
daekning, funktioner og nyhe-
der

e Under Uret, elektronisk treef-
punkt

Se Services pa vej side 6

Svend Ladegaard.

Diatel har nu vaeret i luften siden den
30. marts — og det har veeret spaen-
dende méaneder, hvor Diatel er ble-
vet provet af for alvor. Ogsa alle for-
ventninger — Diatel’s,égne, service-
udbydernes og ikke mindst kun-
dernes forventninger til Danmarks
nye online service er kommet til ud-
tryk. Der har fra alle sider vaeret end-
og meget store forventni'nger med
en meget stor interesse og opmeerk-
somhed pa Diatel. Det har ogséa helt
naturligt givet anledning til kritik af
visse omrader i Diatel, og det har vi
taget meget alvorligt. Vi lytter og
reagerer — f.eks. ved at saette prisen
pé E-post ned og tilbyde tre mane-
ders gratis medlemskab.

Forventninger

Med ca. 6000 tilmeldte kunder efter
en tre maneders introduktions-
periode er Diatel allerede nu den
storste danske online service.
Diatel er i en konstant udbygning
med nye services, ligesom der in-
vesteres betydelige ressourcer i
nye muligheder, f.eks. med Internet
services til attraktive priser og flere
muligheder for brug af billeder og
grafik i services.

Der arbejdes i samarbejde med
vore nuvaerende og kommende ser-
viceudbydere intenst p& at gere
Diatel til det elektroniske vejnet for
danskere og med adgang til inter-
nationale elektroniske motorveje.
Diatel’s kundemagasin, Den Rede

Travle danskere kan bruge Diatel

Fremtidsforskernes
chef, Rolf Jensen, er
overbewvist om, at vi
fortsat skal drikke fadgl
og kaffe sammen for at
kunne kommunikere
elektronisk pd en or-
dentlig mdde.

Direktor Rolf Jensen fra Instituttet
for Fremtidsforskning har det som
sit erhverv at kigge ud i fremtiden,
men nar det geelder udsigterne for
elektroniske kommunikationssyste-
mer som Diatel, er han yderst for-
sigtig.

— Diatel er det, vi kalder for et
»technology push«, hvor ingen pa

forhand har efterspurgt produktet —
og derfor skal man veere pa vagt
over for alt for skrasikre udtalelser,
siger Rolf Jensen og tilfgjer, at der
heller ikke er nogen at kigge efter.
- Vi plejer at skaeve til USA, men vi
ligger jo selv med i spidsen, nar det
geelder informationsteknologi, siger
han. -

Fremtidsforskeren er imidlertid ikke
i tvivl om, at Diatel's muligheder og
potentiale forst og fremmest ligger
i, hvad han betegner som »det
travle Danmark«.

P& trods af al snak om fritids-
samfund far danskerne mere og
mere travit. Og det geelder ogsa i fri-
tiden. Der kommer flere sedler pa

koleskabet, og mange har naesten
brug for en time-manager til alle
deres fritidsaktiviteter. Her rammer
Diatel ind i noget helt centralt: det
tidsbesparende hvor man kan
ordne eerinder foran skeermen pa
det tidspunkt, der passer en selv
bedst, mener Rolf Jensen.
Instituttet for Fremtidsforskning
overvejer iovrigt selv at laegge rap-
porter og maske tidsskriftet »Frem-
tidsorientering« ind i Diatel.
—Maske kunne vi na et andet publi-
kum pé den made. Folk der har brug
for at orientere sig hurtigt pa jobbet
eller i fritiden. Dybest set handler
det om at kunne gere tingene pa
det tidspunkt, der passer dig!

Lober, sendes fremover 4 gange om
aret til alle kunder. | bladet finder du
bl.a. information om nye services,
produkter og medlemstilbud.

Med tiden vil ogsa bladet udvikle
sig gennem dialogen med Diatel’s
kunder og serviceudbydere.

| dette forste nummer kan du bl.a.
lzese om Internet via Diatel, nye ser-
vices — bade til erhverv og privat-
brug - og oplevelser, som kunder
og serviceudbydere har med Diatel.

God laeselyst!
Svend Ladegaard,
adm. direktor, Diatel

Fadgl og kaffe

Til gengeeld er han mere skeptisk
over for al tale om kommunikation
pa tveers af kultur og greenser.

- Det vil kun ske til en vis grad. Jeg
tror ikke s& meget pa det store fael-
lesskab, men mere pa lukkede og
halvlukkede kredslab, hvor folk, der
kender hinanden i forvejen, vil
bruge det til bestemte emner, siger
Rolf Jensen.

Se mere i Diatel (Opdateringsservice)



Den elektroniske markedsplads er
knap sa malerisk, men hurtig- og
nem.

Den Bld Avis egner sig
perfekt til Diatel,
mener direktor Frank
Ludvigsen.

Danmarks = sterste handelsplads
hedder Den Bla Avis og findes i
Diatel, hvor potentielle kebere kan
klikke sig ind og sege pa avisens

Danmarks starste handelsplads

samlede og landsdaekkende an-
nonce-beholdning p& ca. 70.000
hver uge.

— Vores medie er seerdeles velegnet
til Diatel, fordi avisen i forvejen er
meget kategoriseret og let at sege i
elektronisk, siger direktor Frank
Ludvigsen fra Den Bla Avis.

Blandt de dyrere

| ojeblikket koster det fire kroner i
klikafgift at &bne Den Bl& Avis i
Diatel (geelder 24 timer) og dernzest
1,20 kr pr. minut, hvilket gor den til
en af de dyre baser i systemet. Al-
ligevel har avisen med 3.600 hen-
vendelser de forste uger veeret et af
de mest sogte tilbud i Diatel.

— Vi er indstillet pa at reducere
prisen, hvis den er for hej, men vi
skal lige kende tingenes tilstand
forst, siger Frank Ludvigsen og fort-
saetter:

- Lige nu er vi ved at male pa det for
at finde det rigtige niveau. Hvis vi
laegger os for lavt, kan vi risikere, at
det gar ud over den trykte avis, og
det er vi ikke interesserede i p& nu-
vaerende tidspunkt.

-Frank Ludvigsen er overbevist om,

at en stor del af fremtiden for Den
Bla Avis ligger inden for elektroni-
ske kredslob.

- Alting blzeser i den retning. Om ti &r
vil hovedparten af vore brugere for-
mentlig veere elektroniske, men

Rejsebureau giver ny form for service

avisen vil altid veere der omend i et
mindre oplag, forudser Frank Lud-
vigsen.

Leif Becher, direktor for I.M.Service
og Diatel kunde.

—'Jeg har bade segt, fundet og kebt
via Den BI& Avis’ Diatel service -
under Hobby, Biler og Haveartikler.
Jeg har ogsa solgt ved at indrykke
en annonce.

Efter kebet af en'ny pc, en 486’er,
ville jeg godt af med det gamle
motherboard (motherboard er det
sted, hvor al elektronik i pc’en er
samlet, red.). Tidligere kabte jeg af
og til Den Bla Avis, men gennem
Diatel gar det noget nemmere. Det
gor jeg fremover.

Diatel giver Carlson
Wagonlit Travel nye
muligheder for at be-
tjene kunderne.

Direktor Flemming Ekstrom fra
Danmarks sterste udbyder af er-
hvervsrejser, Carlson Wagonlit Tra-
vel, har ikke veeret i tvivl om, at man
skulle med i Diatel helt fra begyn-
delsen. Ikke mindst for at kunne be-
tjene private kunder og mindre virk-
somheder.

Carlson Wagonlit Travel har i for-
vejen mellemstore og store virk-
somheder som sine primaere kun-
der, men vil gerne »udvide kunde-
segmentet«, som Ekstrom udtryk-

ker det. Og her er Diatel en oplagt
mulighed.

— Vi skal leve af vores provision — og
det bliver sveerere i en tid med hoje
distributionsomkostninger pa grund
af bl.a. faldende flypriser. Derfor er
det vigtigt med et elektronisk net-
veerk, hvor kunderne pé en let og
hurtig made kan fa svar pa deres
sporgsmal, mener Flemming Ek-
strom.

Med 21.000 dagligt opdaterede
priser pa globale flydestinationer
og 6.000 hotelinformationer kan
den rejseorienterede via Diatel fa
naesten alle spergsmal besvaret pa
forhand, inden vedkommende be-
slutter sig. Og pa laengere sigt skal

systemet gores interaktivt, sa
kunden kan ordne det hele selv.

- Det betyder, at man selv book’er
fly og hotel og betaler uden at veere
i direkte kontakt med os, siger
Flemming Ekstrom, der forventer,

Find et Best Buy tilbud til en strand i Caribien.

at man allerede kan blive interaktive
til naeste ar.

Se mere i Diatel (Opdateringsservice)




Diatel Kundeservice

Abningstider

Har du spergsmal til Diatel, kan du
altid sende en E-post til Diatel
Kundeservice.

Kundeservice har ogséd éabent, nar
du har fri. Du er velkommen til at
ringe 86 78 49 00 - pa hverdage
mellem 8.30 og 22.00, gvrige dage
mellem 12.00 og 20.00.

Fra E-postkassen

Diatel modtager mange breve via E-
post fra kunder. Det drejer sig bade
om spergsmal til Diatel, risog ros
samt gode ideer, som vi er glade
for.

Mange af de spergsmal og svar,
som finder vej over Diatel Kunde-
service kan mange andre kunder
maske have gleede af.

Vi bringer derfor et udpluk af
spergsmal og svar til og fra Diatel
her i kundemagasinet.

Se eksemplerne i »Fra E-postkas-
sen«, side 6.

Den faste stab i Diatel Kundeservice
er (fra venstre) Susan Imfeld, Kasper
Holch Kragelund, Torsten B. Peter-
sen og Gitte Molbaek.

Nyt fra Diatel

Grafisk praesentation

En generel udvidelse af mulighe-
derne for at benytte farver, grafiske
fremstillinger o.l. i den enkelte ser-
vice, vil kunne ses i services efter
sommerferien.

Internet

| efterfret introduceres Internet
services. Fra august kan Diatel
benyttes som Internet udbyder,
d.v.s. at Diatel fungerer som »port«
til alle Internet services. Og i lobet
af efterdret kan World Wide Web
nas direkte via Diatel Assistent.

Ring til lokaltakst
Antallet af Diatel’s lokale adgangs-
punkter udvides hele tiden, sa Dia-

tel kan benyttes af s& mange som

muligt til telefonselskabernes lokal-
takst. Efter sommerferien dbnes ad-
gangspunkter i Neestved og Oden-
se.

Diatel Debat

Diatel &bner inden laenge en elek-
tronisk konference, hvor du og an-
dre kan inspirere med idéer og
gode rad.

Diatelbud

For at fortsaette den positive udvik-
ling tilbyder Diatel nu et gratis tre
méaneders medlemskab og gratis E-
post (max. 100 pr. maned, 5 kb/én
modtager). ‘

Ogsa introduktionstilbuddet pa
Diatel Assistent-programmet til kr.
148,- fortsaetter! Servicen, Chat, til
online dialog med nye og gamle
venner er gratis indtil oktober 1995.




 Det eeldste parti med i front

Venstre og Uffe

Ellemann-Jensen surfer

med pd den elektroni-
ske bglge og gerne foran
de andre!

Der var ikke nogen vaklen i Venstre,
da det som landets forste og hidtil
eneste parti gik med i Diatel.
- Vi onsker at veere med de steder,
hvor de nye kommunikationsformer
udvikler sig. Og her er Diatel en op-
lagt mulighed, siger partiets for-
. mand, Uffe Ellemann-Jensen, der
forventer, at den interaktive elektro-
niske kommunikation pa et tids-
punkt vil eksplodere.

— Der vil naturligvis altid veere for-
skellige tekniske startvanskelig-
heder og bernesygdomme, som vi
ogsa har oplevet med Diatel. Men
jeg er sikker p4, at den elektroniske
kommunikation pludselig kommer
veeltende som en anden flodbelge,
siger Ellemann-Jensen, der selv er
flittig bruger bade af Diatel, Politik-
ens on-line og Internet.

— | min generation er der stadig
mange, der viger tilbage for at
bruge edb, men som regel skal folk
blot over den forste teerskel. Det
kan vi se i Folketinget, hvor mange
for nogle fa ar siden var meget til-
bageholdende, men i dag ikke ville

Holder Uffe op med at fiske og begynder at surfe...?

kunne klare sig uden elektronisk
post m.m., siger Uffe Ellemann-
Jensen.

Mange funktioner

anstre har lagt en lang raekke in-
formationer om partiets aktuelle
synspunkter ind i Diatel. Nyheds-
telegrammer fra partiet, arbejds-
programmer, oplysninger om med-
lemskab og aktiviteter samt mulig-
hed for at stille spergsmal og be-
stille pjecer. Selv. om Venstres
Landsorganisation fylder 125 ar og
dermed er landets aeldste, har man
et godt fodfeeste blandt unge vaelg-
ere, der for de flestes vedkom-

Diatel tal ‘

Onsdag den 31. maj — nogjagtig to
maneder efter startskuddet péa
Diatel — blev Gert Ramsing, Abcolut
Service, kunde nummer 5000. Bade
antal af kundetilmeldinger og
serviceopkald har i hele perioden
veeret stot stigend’e. Der er nu knap
6.000 kunder - bdade privat- og
erhvervskunder — omkring 4.000 er
medlemmer.

Der er i gjeblikket ca. 5.000 opkald
til Diatel services om dagen, — i pe-
rioden 1. april til 1. juni blev det til
797.160 minutters online tid.

| alt 53.578 kald har der veeret til
den mest populeere service, E-post.

mende ikke har nogen angst for
informationsteknologien.

— Diktatorer kan ikke klare sig uden
monopol  p&  informationerne.
Derfor er informationsteknologien
grundleeggende en styrkelse af de-
mokratiet. Og Venstre er ikke bange
for at bruge den.

Finn Pihl, mejerist og Diatel kunde:
- Jeg er nysgerrig efter at se, hvad
der ligger bag de forskellige Diatel
services. Og ogsa af nysgerrighed
var jeg inde i Venstres service og
fandt, hvad jeg sogte, nemlig Dag-
ens pressenyt, der udsendes af
Venstres Pressetjeneste pa Chri-
stiansborg. '

De 10 mest populeere services har i
denne periode veeret

* E-post

* Telefonbog

* Opdateringsservice

° SuperBrugsen

* Ferie og Fritid

* Midtjyllands Avis

* Den Bla Avis

* Arcade (EU)

¢ GiroBank Homebanking
* Realkredit Danmark



Diatel
services pd
Vej...

e Den BIla Avis, Bilbase
e Jyllands-Posten, Erhvervsservice
e Forbrugerstyrelsen

e Internet, services

e
Flotte satellitbilleder fra DMI.

e Naturgas Syd

° Naestved kommune
e TopDanmark Bank
e Diatel Debat

"Du kan altid finde oplysninger om

services pa vej i Diatel info
(Opdateringsservice).

Fra E—postkassen '

? Kan | ikke lige sige mig, hvad min
pinkode er - jeg kan ikke huske
den, og nu kraever Homebanking
programmet, at jeg indtaster den.

! Vi kan desveerre ikke se, hvad din
pinkode er — det er en kode, du selv
bestemte, da du genererede/lavede
kontrolsummen.  Kontrolsummen
var de 16 tegn, du har anfert pa
tilmeldingsskemaet til Diatel Beta-
ling. Hvis du har en idé om, hvad
den maske er, kan du under »Ind-
stillinger« i Diatel Assistent-pro-
grammet vaelge menupunktet »Skift
pinkode«, hvorefter du kan prove
dig frem. Séafremt det stadig ikke
lykkes dig at finde frem til den, er
der ikke anden udvej end at kon-
takte Diatel Kundeservice, hvoref-

ter du far tilsendt et nyt tilmeldings-
skema.

? Nar jeg starter Homebanking
programmet, far jeg at vide, at
»pDA-mainframe ikke er initialise-
ret« — hvad ger jeg nu?

! Diatel Assistent programmet un-
der »Indstillinger/Program...« skal
du blot fijerne krydset i »Vis vel-
komstbillede ved programstarte«.
Husk at starte Diatel Assistent, for
du starter Homebanking.

Tip! For at Diatel Assistent kan kere
optimalt, skal programmet justeres,
sa det passer til dit modem og din
computer, se menupunktet »Indstil-
linger/Kommunikation...«

? mit password er forkert, og jeg
har jo lige veeret igennem?

¥ Enten er du kommet til at skrive
dit password med store bogstaver
(sandsynligvis oprindeligt skrevet
med sma), eller ogsa har du veeret
inde og a@endre dit password til et
med »a, o eller 4«. S& kan vores
centrale system ikke genkende dit
password. Er dit problem det med
2, 0 0og 4, skal du ringe til Diatel
Kundeservice og oplyse dit kunde-
nummer og/eller navn og adresse,
hvorefter du bliver ringet op pa det
telefonnummer, du har angivet pa
tilmeldingsskemaet til Diatel. Dit
password kan herefter sendres til
eksempelvis det oprindelige.

? Nar jeg kalder op til Diatel, far jeg
at vide, »Brugeren har ikke adgang
til Diatel«, hvad betyder det?

¥ bu har hojst sandsynligt forsogt

at komme igennem til Diatel med
forkert password, hvorefter du er
blevet nzegtet adgang. Ring til
Diatel Kundeservice og forklar dem
problemet. Du bliver herefter ringet
op pa det telefonnummer, du har
angivet pa tilmeldingsskemaet til
Diatel, for at Diatel kan vaere sikker
pd, at »du er den, du er«. Du far s&
adgang igen.

Tip! Undlad at have faxprogrammer
kerende pa din pc, da disse kan ge-
nere Diatel Assistent. Du holder
Ctrl-tasten nede og taster Esc-tas-
ten — herefter far du en Jobliste
frem, i hvilken du kan se, hvilke pro-
grammer der er kerende!

? Jeg sidder med en Windows-
maskine pa arbejde, hvor jeg an-
vender Diatel i ny og nee, men jeg
har en Apple Maclptosh-computer

privat og vil gerne bruge Diatel der-
hjemme. Hvad gor jeg?

! En mac-version af Diatel Assi-
stent er i stebeskeen, men vi har
endnu ikke et preecist introduk-
tionstidspunkt. En lesning indtil da
kan veere at anvende programmet
SoftWindows pa din Mac. Program-
met simulerer, at din Mac er en
Windowsmaskine, hvorefter du kan
anvende Diatel Assistent.

? Kan man vedhafte bilag, nar
man faxer gennem Diatel’s E-post?
! Nej, det er ikke muligt at vedheefte
bilag, ndr man faxer gennem Dia-
tel’s E-post.

? Kan man ikke anvende Copy and
Paste/Kopier og Saet ind, nar man
f.eks. er i Diatel E-post?

! Jo, nar den pageeldende tekst er
valgt/fremhaevet, kan du taste Ctrl-
Insert, hvorefter teksten kopieres.
Tastatur-genvejen Shift-Insert ind-
saetter teksten igen.

Se mere | SOS i Diatel info
(Opdateringsservice)

Diatel

Sikkerhed og
Betaling

| forbindelse med alle pengetrans-
aktioner benyttes det sikkerheds-
system, som Diatel har indbygget i
netvaerket. Her finder du en forkla-
ring pa, hvordan sikkerhedssyste-
met virker:



Se hvordan du seetter sikker-
hedssystemet i gang.

Diatel programmet laver to nog-
ler til dig — en offentlig noegle og
en privat nogle.

| Du far et »fingeraftryk« af den

offentlige nagle — en kontrolsum.

Kun din pinkode giver adgang til
din private nogle.

Den offentlige negle sender du
med elektronisk post til Diatel.

Kontrolsummen skriver du pa
tilmeldingsskemaet, som sendes
med almindelig post til Diatel

Diatel kontrollerer den offentlige
negle ved at sammenligne med

" kontrolsummen sendt med E-
post.

Nu er du sikker pa, at det er din
offentlige negle, Diatel har mod-
taget! Pinkoden sikrer, at ingen

anden nu kan udgive sig for dig.

Se hvordan du kan overfore
penge med Diatel Betaling

Du vil betale fisker Sillesen for at
sende 5 kg ragede Bornholmere
til svigermors fodselsdag.

Sillesen sender en ordrebekreef-
telse, som du giver et OK.

Du laver en underskrift, digital
signatur, ved med din pinkode at
give adgang lil din private nogle.

Diatel »ldser« ordren med din
private nogle.

Den signerede ordre sendes
elektronisk til GiroBank.

GiroBank kontrollerer signaturen
— kun den offentlige nogle kan
»lase« op.

GiroBank overtfarer nu penge til
Sillesen og en elektronisk kvitte-
ring til dig.

iatel info (Opdateringsservice).
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Diatel Kundeservice
TIf. 86 78 49 00  Fax 86 78 38 00
E-post adresse Fornavn: Kundeservice, Efternavn: Diatel

Diatel A/S ¢ Olof Palmes Allé 36 e DK-8200 Arhus N




