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Nu kommer Danmark frem i for- 

reste række, når det gælder sy- 

stemer til elektronisk kommuni- 

kation, som allerede kendes i en 

række andre lande. | USA findes 

der flere systemer, og Frankrig 

har gennem flere år haft et sy- 

stem, der hedder MiniTel. 

Diatel har brugt erfaringerne fra 

udlandet til at opbygge et mMo- 

derne, fleksibelt system. De nye 

muligheder i teknologien er taget 

i brug for at gøre systemet om- 

fattende, men samtidig nemt at 

anvende. 
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Diatel er dit adgangskort 

til en ny markedsplads 

Diatel er en hel markedsplads, 

der åbner for hurtig og direkte 

information, service, handel, 

homebanking og kommunal ser- 

vice. Det unikke består blandt 

andet i mulighederne for betaling 

via Diatel Betaling - og to-vejs 

kommunikation, så du både kan 

sende og modtage information. 

Også efter lukketid og helt uaf- 

hængigt af geografiske afstande. 

Du bestemmer selv 

Netop fordi du selv bestemmer 

hvordan og hvornår, du vil udnytte 

de mange forskellige services i 

SN 

NU KAN DU SELV BESTEMME 

Bred nyhedsfront 

Underholgende spd på skærmen 

Bilen finder du nemmest i Diez=l



Elektronisk post 

Diatel, kan du tilrettelægge bru- 

gen 100% efter dine egne behov. 

Diatel giver dig mulighed for hur- 

tigt at få mange opgaver fra 

hånden på jobbet eller hjemme- 

fra - du kan ordne de kedelige 

rutineopgaver og på den måde 

få tid tilovers til vigtigere og 

mere spændende ting. 

Kommunikations- 

værktøjet for hele 

Danmark 

Du får meget mere ud af din PC, 

som med Diatel vil forvandle sig 

til et avanceret kommunikations- 

værktøj til mange forskellige for- 

mål. 

Du kan søge informationer, ud- 

veksle korte beskeder eller over- 

føre fortrolige oplysninger. 

Diatel bygger 

på solid erfaring 

Det giver ekstra sikkerhed for et 

velfungerende system, at det er 

virksomheder med mange års 

erfaring inden for telekommuni- 

kation og computerteknologi, der 

står bag. 

Hovedkræfterne er Jydsk Telefon 

- og dermed Tele Danmark 

- samt Kommunedata. Som bru- 

ger af systemet kan du være 

sikker på, at der er vægt bag 

Diatel's produkter, visioner og 

målsætninger. 

FARTEN 24 TIMER I DØGNET 

D iatel er et helt nyt, unikt informations- og indkøbs- 

center, du kan benytte ved hjælp af en PC og en 

telefon. Til indhentning af information, service og handel 

med mange slags varer - døgnet rundt. 



Aktuel vejrudsigt 

GiroBanks service kan 

benyttes døgnet rundt 

Du får alle muligheder på hånden 

til at indhente netop de oplysnin- 

ger, du har brug for. Du kan selv 

sortere i information, oplysnin- 

ger og indkøb - og du kan gøre 

det hjemmefra, 24 timer i døg- 

net. Diatel er indgangen til indivi- 

duelle, skræddersyede kommuni- 

kationsløsninger. 

Spring køen over i biografen 

Du finder hurtigt 

svar i Diatel 

Uanset hvilket område, du inter- 

esserer dig for eller hvilken op- 

gave, du vil have udført, kan du 

skyde genvej gennem Diatel. 

Diatel er bygget op omkring et 

enkelt søgesystem og en hurtigt 

arbejdende teknik, der leder dig 

direkte frem til den ønskede 

information, serviceydelse eller 

vare.



DEN STØRS 

SIDEN 1 

D latel kombinerer PC og telefon - og 

skaber derved en af de mest alsidige 

måder, du kan kommunikere på. På jobbet, 

i studierne og i fritiden. 

Togtider er 

hurtige at finde 

System i din kundekontakt 

Udbydere | 

nNYGad 
Diatel 

FAN 
Brugere | 

Når du bestiller eller reserverer, 

kommer bekræftelsen med det 

samme. Når du betaler, fås en 

kvittering på skærmen. 

Endelig er du altid velkommen til 

at kontakte Diatel's servicefunk- 

tion, hvis der er tvivl om brugen 

af systemet. 

&%,… Kunde hos Diatel 

& Når Diatel har opret- 

tet dig 

medlem, får 

&, Som kunde eller 

& du adgang 

til alle services. 

Du får mulighed for ls & 

at ordne straks-betaling - f.eks. 

i forbindelse med spil og billetter 

via Diatel Betaling - og betale 

andre regninger over Diatel. 

Et medlemsskab hos Diatel giver 

dig nogle særlige tilbud og for- 

dele. 

(CE NYHED 

(ELEFONEN 

Betaling og priser 

Forbruget på Diatel er begræn- 

set til den tid, det tager at søge 

eller afsende informationerne. 

Forbruget afregnes med telefon- 

selskabet. 

Derudover koster brugen af de 

forskellige services et beløb, der 

er afhængigt af, hvilken ydelse, 

der er tale om. 

Nogle services - for eksempel 

produktinformation og service 

- er gratis. Andre ydelser som 

ekspertbistand eller pengeover- 

førsel, hvor der kræves ekstra 

sikkerhed, koster et beløb, som 

Diatel afregner kvartalsvis. Du 

kan vælge at sætte en grænse 

for forbruget på Diatel. 

Diatel holder dig konstant ajour 

med priser og forbrug siden 

sidste afregning, så du aldrig 

er I tvivl om, hvad dine om- 

kostninger er. 
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HER ER DINE 

VALGMULIGHEDER 

Find alle numre og adresser i telefonbogen 

Foreninger forenes 

iatel sammensætter services, der svarer til 

den moderne danskers behov. Diatel sørger 

også for, at det er hurtigt at få overblik over mulig- 

hederne og nemt at bruge de mange services. 

Danmarks største jobmarked 

Danmarks største 

ejendomsmarked 

Alle services på Diatel bliver 

bygget op, så de fungerer efter 

samme principper. Det sikrer 

nem adgang og genkendelighed. 

Diatel menu 

I Diatel menuen kan du slå op 

efter emne i ni forskellige service- 

kategorier: 

e Viden - opslagsværker og 

ekspertbistand 

+ Økonomi - enhver form for 

finansiel og økonomisk assi- 

stance 

e Fritid - sports- og kulturaktivite- 

ter, restauranter, biografer etc. 

e Nyheder - nyhedsdækning og 

aktivitetskalendere 

e Rejse - aktuel rejseinformation, 

køreplaner, transport, biludlej- 

ning m.m. 

e Uddannelse - uddannelses- 

tilbud og konferencer m.m. 

e Service - servicevirksomheder, 

kommuner, amter, stat og EU 

e Handel - indkøb og information 

om produkter og serviceydelser 

e Verden - adgang til andre 

systemer i ind- og udland, bl.a. 

MiniTel i Frankrig. 

Du vælger et af de ni områder 

blot ved at pege på den ønskede 

kategori. Så vises det aktuelle 

udbud af services inden for det 

pågældende område. Enkelt og 

overskueligt. 

Herudover tilbydes Diatel's egne 

services: 

e Telefonbog 

e Elektronisk Post 

e Diatel Information



Den personlige menu 

Diatel imødekommer også på 

andre måder dine krav om selv 

at bestemme farten. 

Du kan for eksempel som et sup- 

plement til Diatel menuen selv 

samle de hyppigst brugte servi- 

ces I en personlig menu og altid 

have disse services ved hånden. 

Bestilling og betaling af rejsebilletter 

Gruppe menu 

En ekstra menu kan oprettes af 

foreninger og organisationer, der 

ønsker at opstille en lukket og 

intern menu med relevante servi- 

ces for medlemmer eller medar- 

bejdere. 

Overblik og nemt at finde vej 



Konsultér dygtige 

specialister 

Diatel kan spare dig for både tid 

og penge ved at klare dine gøre- 

mål, så du får overskud til det, 

du virkelig har lyst til. 

Her på siderne har vi samlet en 

forsmag på de mange mulighe- 

der i Diatel, der vil gøre livet 

nemmere for dig i dagligdagen. 

DIATEL PRIVAT 

GER DIG 

TID TIL FRITID 
D et brede udvalg af services, den ubegrænsede 

åbningstid og muligheden for en hurtig og direkte 

dialog sikrer, at du hurtigt og nemt vil kunne klare en 

masse opgaver både privat og på jobbet. 

Handel døgnet rundt 

Under området "Handel” på Diatel 

menuen vil du finde en hel række 

services som for eksempel: 

e Dagligvareindkøb 

e Bog- og musikindkøb 

e EDB-udstyr 

e Ejendomshandel 

e Fast food og restauranter 

e Bil- og bådmarked 

"Handel” er et spændende mar- 

ked, hvor du ikke bare kan søge 

oplysninger, men også bestille 

og betale samt få de seneste 

produktnyheder serveret på 

skærmen. 

Værdifuld viden 

Viden” giver dig adgang til en 

lang række databaser med vigtig 

information, som det med Diatel 

bliver meget nemmere og hur- 

tigere at benytte sig af. Det gæl- 

der for eksempel vejvisere, ord- 

bøger og opslagsværker. 

Du kan komme i direkte dialog 

med en lang række specialister 

og få konkrete svar på dine 

spørgsmål. Du kan konsultere 

læger, dyrlæger og psykologer - 

eller få mere at vide om horo- 

skoper, alternativ behandling og 

meget andet. 

Betal 

gennem 

Diatel 

Bestil koncertbilletter 

gennem Diatel



Kontakt kommunen 

hjemmefra 

Når du vælger "Service”, kan du 

kommunikere direkte med stat, 

amt, kommune og EU. 

Du kan se, hvad biblioteket har 

på hylderne, se hvad der sker i 

kommunen og skrive dig på de 

offentlige ventelister. 

Du kan udfylde og indsende blan- 

ketter til det lokale skattekontor, 

social- og sundhedsforvaltningen 

Planlæg rejsen 

med Diatel 

Det er overskueligt, nemt og hur- 

tigt at arrangere rejsen gennem 

Diatel. Gennem menuens "Rejse”- 

kategori får du alle mulighederne 

på skærmen. Hvad enten du vil 

af sted på egen hånd eller tage 

på charterferie, får du overblik 

over mulighederne. 

Planlæg turen til mindste detalje. 

Check køreplanerne, bestil fly- 

samt til arbejdsformidlingen. 

Under "Service” finder du også 

andre former for servicevirksom- 

heder, f.eks. forsikring. 

Bestil de nye bøger 

og færgebilletter, og book hotel 

eller vandrerhjem smed det 

samme. 

Dit private 

nyhedsnet 

Diatel samarbejder med to af 

Danmarks største aviser, Morgen- 

avisen Jyllands-Posten og Politi- 

ken. Det betyder, at Diatel serve- 

rer friske nyheder døgnet rundt 

fra Danmark og resten af verden. 

Diatel viser sidste nyt fra job- 

markedet, TV- og radioprogram- 

mer, den aktuelle vejrudsigt og 

en landsdækkende  aktivitets- 

kalender. 

Diatel's 

elektroniske post 

Diatel's elektroniske post er et 

avanceret == kommunikationsred- 

skab, hvor alle slags data og 

informationer kan sendes. 

Både som privatperson og på 

jobbet kan du samle post og 

telefax under ét i Diatel's elektro- 

niske post. Det er ikke engang 

nødvendigt, at modtageren også 

er kunde hos Diatel. Du kan nem- 

lig sende direkte til modtagerens 

telefax. 

Breve kan sendes - også efter 

postkassens sidste tømning. 

Posten skal blot afleveres elek- 

tronisk til det postcenter, hvor 

det skal bringes ud. Postvæsenet 

påtager sig opgaven med kuver- 

tering, frankering og udbringning 

af dine breve. 

Diatel's telefonbog 

Diatel indeholder en omfattende 

adresse- og nummeroplysning 

for hele Danmark, hvor du hur- 

tigt finder oplysninger på både 

private og erhvervsvirksomheder.



DIATEL ERHVERV. PROFESSIONEL 

SERVICE FOR DE TRAVLE 

Du får overblik over 

økonomi og finanser 

De finansielle og økonomiske 

services i Diatel ligger på et højt 

niveau. Du kan for eksempel 

tage en advokat med på råd, før 

en kontrakt skrives under. Revi- 

5 i sorens kommentar kan hentes i 
Bilen lejer du Udarbejd statistikker Køb adresser til direct mails 

legende let en fart, og kunder kan sættes 

under lup gennem RKI. 

Nu skal du ikke længere holde øje D iatel er et effektivt redskab på arbejds- Du kan holde styr på kontoinfor- 

med telefaxen eller vente på, at mationer, bevare overblikket 
pladsen, hvor hverdagen bliver lettere og 

rejsebureauet har tid til at betje- over betalingsdatoer og foretage 

ne dig. Det er slut med at bruge arbejdet kommer hurtigere fra hånden. betalingsoverførsler via  Giro- 

værdifuld tid på at lede efter num- Banks homebanking-service. 

re og adresser i en stribe forskel- 

lige telefonbøger. En hel del ruti- 

neopgaver bliver overflødige, lige- 

som bestilling og betaling er en 

hurtigt overstået =D, RL E: steriet gg Cr | 
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Viden er en 

god forretning 

Diatel er koblet direkte på vigti- 

ge databaser for relevant viden, 

så vi kan tilbyde dig direkte 

adgang til for eksempel: 

e Telefonbøger 

e Vejvisere 

e Ordbøger og leksika 

e EU-licitationer 

Kompetent service til din computer Kurser, messer og udstillinger 

E-Post - hurtigere end ekspres 

Informationerne bliver konstant 

opdateret, så du er sikker på 

altid at arbejde med aktuelle og 

relevante oplysninger. 

Aktuel nyhedsformid- 

ling, døgnet rundt 

Med Diatel's samarbejde med 

nyhedsformidlere kan virksom- 

heder nyde godt af opdaterede 

informationer om den markeds- 

politiske og internationale udvik- 

ling. 

Aktuelle børskurser og tenden- 

serne lige nu kan aflæses døg- 

net rundt, og der er mulighed for 

at gå ind og trække direkte på 

avisernes omfattende informatio- 

ner og anden erhvervsservice. 

Forretningsrejse 

med flyvende start 

Nu kan du selv eller din sekretær 

booke og betale færgebilletter, 

hotelværelser og leje af bil i sam- 

me omgang. 

Du springer køen over, og sætter 

dig på de bedste pladser hjem- 

mefra ved tryk på en tast. Det 

sparer tid, penge og besvær. 

Diatel er en utrættelig rejsearran- 

gør, der ikke gør forskel på dag 

og nat. Reservationer kan fore- 

tages i sidste øjeblik. Døgnet 

rundt. 

Skræddersyede 

brancheløsninger 

En spændende mulighed for trav- 

le erhvervsvirksomheder er Dia- 

tel's særlige pakkeløsninger. 

Ved at samle specielle services 

og faciliteter i en pakke, målret- 

ter Diatel en samlet kommunika- 

tionsløsning til for eksempel en 

brancheforening, en erhvervsor- 

ganisation eller lignende. 

Der vil naturligvis samtidig være 

adgang til alle Diatel's generelle 

fordele og services. 

Erhvervslivets 

elektroniske post 

Diatel's elektroniske postsystem 

er som skabt til virksomheder 

og organisationer, der har brug 

for at kommunikere hurtigt og 

direkte til få 

eller mange. 

Eksperterne er med på linien 

Sælgerstyr- 

ken kan kom- 

munikere gen- 

nem E-post, 

og hvis virk- 

somheden 

har forskellige 

filialer eller er del af en kædeor- 

ganisation, kan de nemt komme 

i kontakt med hinanden. 

Den elektroniske post kan også 

bruges til at sende og modtage 

ordrer og fakturaer fra virksom- 

hedens samarbejdspartnere og 

dermed forenkle arbejdsgange. 

Diatel's telefonbog 

Diatel's adresse- og nummerop- 

lysning bliver aldrig væk i bun- 

kerne og giver mulighed for at 

oprette og ajourføre virksomhe- 

dens egen database. 

Reservér hotelværelset Styr på børs- 

hjemmefra og valutakurser



I GANG MED DIATEL 

D iatel arbejder hele tiden på at 

gøre det nemt og overskueligt 

at starte og bruge systemet. 

Diatel har skabt de grundlæg- 

gende betingelser for at stille de 

elektroniske services til rådighed 

og er mellemleddet mellem dig 

og de mange udbydere. 

Du kan koncentrere dig om at 

udnytte mulighederne i Diatel på 

den måde, der passer dig bedst. 

Det er hverken indviklet eller 

kostbart at komme i gang. 

Sådan kommer 

du i gang 

Hvis ikke din PC allerede har et 

af Diatel's programmer, kan du 

få dem gennem din PC-forhand- 

Program og modem fås hos 

PC-forhandlere 

ler, Telebutikkerne eller Diatel. 

Du kan altid kontakte Diatel for 

at høre, hvor den nærmeste for- 

handler er. 

Forhandleren og Diatel kan være 

dig behjælpelig med et modem, 

hvis du ikke har et i forvejen. 

Du kobler PC'en til telefonstikket 

gennem et modem, vælger Dia- 

tel-symbolet på skærmen, og så 

har du adgang til en helt ny mar- 

kedsplads. 

Kommune-information 

Spil med 



Diatel Starter 

Diatel Starter er et meget enkelt 

demonstrationsprogram, der viser 

dig, hvordan Diatel fungerer. 

Med Starter fås et hurtigt over- 

blik over Diatel's mange mulighe- 

der og betjeningen af Diatel sam- 

tidig med, at alle gratis-services 

kan afprøves. 

Når du er oprettet som kunde 

hos Diatel, har du adgang til alle 

services. 

Diatel Assistent 

Med Diatel Assistent får du alle 

muligheder for at udnytte Diatel's 

services fuldt ud. 

Programmet fås til Windows og 

Mac - og indeholder også det 

sikkerhedssystem, som er nød- 

vendigt for at anvende Diatel 

Betaling. 

Arrangementsoversigt 
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Overførsel af 

faktura og ordre 

INDBYGGET SIKKERHED 

Diatel benytter samme standard 

for sikkerhed, som bankerne har 

valgt - og lever derfor op til lov- 

givningens krav om sikkerhed og 

forbrugerbeskyttelse. 

Både når du skal sende fortro- 

lige oplysninger eller benytte 

Diatel Betaling kan du føle dig 

tryg ved, at sikkerhedsniveauet i 

Diatel betyder, at systemet er 

sikret mod misbrug. 

PÅ ALLE NIVEAUER 

D en indbyggede sikkerhed i Diatel yder maksimal 

beskyttelse og er en afgørende forudsætning for 

et så omfattende kommunikationssystem. 

Sikkerhed efter behov 

Sikkerhedssystemet er udviklet 

til forskellige niveauer. Gratis- 

services i Diatel kan benyttes af 

alle. | forbindelse med ydelser, 

der medfører fakturering, skal 

du oprettes som kunde og have 

et password, for at Diatel kan 

yde den fornødne sikkerhed og 

service. 

For alle ydelser, der involverer 

pengeoverførsler eller fortrolige 

oplysninger, er det nødvendigt 

med et ekstra højt sikker- 

hedsniveau. Derfor skal alle 

fortrolige meddelelser på- 

Din fortrolige 

korrespondance er sikret 

hæftes en elektronisk underskrift 

- en såkaldt digital signatur. 

En digital signatur kan påhæftes 

ved brug af en hemmelig nøgle, 

som findes på din PC. Den hem- 

melige nøgle aktiveres ved hjælp 

af en PIN-kode, som du selv væl- 

ger. 

Til den hemmelige nøgle 

hører en offentlig, 

som opbevares hos 

Diatel. Dens opgave er 

at kontrollere den digitale 

signatur. 

Sikkerheden har højeste prioritet 



DIATEL ER EN 

MARKEDSPLADS I 

" KONSTANT VÆKST 97 9% 95 95 9% 97 

Nye serviceudbydere - og flere og flere brugere 

D iatel vokser i bogstaveligste forstand med Er 

opgaverne. Antallet af kunder og antallet af 

serviceydelser vil stige støt gennem de næste år. bd re 

SOM 

Når vi sammenligner med erfa- Diatel følger til stadighed kvali- 

ringerne fra vore nabolande tetsniveauet på det samlede 

tyder alt på en travl fremtid for udbud af services i systemet, så 

Diatel. Tilsvarende systemer er vi altid kan garantere et konstant CO) 

inde I en rivende udvikling og er højt niveau. Til gavn for både 'g b- 

hurtigt blevet helt uundværlige serviceudbydere og kunder. — 

medier og værktøjer til informati- Cx ai er Ås 

on og kommunikation. Elektro- — Diatel er fremtidsmusik, AN 

niske handels- og informations- — der spiller allerede i dag 

services er ét af de største Opbygningen af Diatel og Diatel's B 

vækstområder. fremtidsplaner kan lyde som ren 

science fiction, men vi er allere- 

de i fuld gang med de første | 

kunder og serviceudbydere, og / kh 

der kommer flere og flere til. 

Der er så mange muligheder i 

Diatel, og du vil opleve leg og [I 

E orocemedkel mene med tekst, billede —— 

Vær med i Diatel's verden fra 

Krav til ydelserne starten! Kontakt Diatel, din BME 

Diatel vil være en attraktiv mar- PC-forhandler eller Telebutik- par: = 

kedsplads og stiller derfor krav kerne. Hør mere om mulig- 

til de services, der er med i ud- hederne og om, hvordan du [———— 

budet. kommer i gang. … tk 

Alle services skal: meer] — 

+ ligge inden for Diatel's etiske og É 

kvalitetskontrollerede rammer —1 pa n 

+ indeholde korrekte, relevante T / i 

og opdaterede informationer - 

e være tilrettelagt, så de er Flg FA | 

nemme at finde og bruge Fod É 

Diatel varetager en kvalificeret | N 

afprøvning af en ny service og ka > 

sikrer derved, at en service fun- 

gerer fejlfrit fra den første dag. 



=>DIATEL 
Åbent 24 timer i døgnet 

Diatel A/S + P. O. Pedersens Vej 2 8200 Århus N + Tlf.: 86 78 33 00 e Fax: 86 78 38 00 
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