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1. INDLEDNING

Datacentralens direktion besluttede i marts 1985 at nedsztte en ar-
bejdsgruppe med henblik pd at udarbejde en rapport om Datacentralens

udvikling frem mod ar 2000. Gruppen fik fglgende sammensatning:

Bo G. Flindt, marketingstaben

Flemming Jensen, teknikstaben

Per Johansen, gkonomistaben

Kjeld Koushede, direktionssekretariatet (formand)
Pouel Pedersen, center 6

Klaus Ulrik Rasmussen, center 2

Som sekretar har fgrst fungeret Erik Jepsen, der efter overflytning
til center 6 fortsatte som medlem af gruppen. Sekretarfunktionen er
derefter blevet varetaget af Peter Langballe Sgrensen, direktions-

sekretariatet. I rapportskrivningsfasen blev etableret et sekretari-
atsudvalg bestdende af Flemming Jensen, Per Johansen, Kjeld Koushede

samt Peter Langballe Sgrensen.

Ved sammensatningen af gruppen blev der lagt vagt pa at samle en
kreds af pefsoner med indsigt i forskellige omrader af centralens
virksomhed, samtidig med at det blev understreget, at deltagerne i
arbejdet skulle opfatte sig som personlige medlemmer og sdledes ikke
havde til opgave at reprasentere deres respektive afdelingers syns-

punkter.

1.1 Gruppens arbejde

Gruppens arbejde er i store trazk forlgbet i 3 faser:

En indledende 'perspektivfase', hvor gruppen drgftede forskellige

scenarier for udviklingen frem til artusindskiftet.

Derefter fulgte en 'analysefase', hvor gruppen undersggte udvik-
lingstendenserne i centralens omverden, dvs. primaert teknologiske,

forvaltningsmessige og markedsmassige fremtidsforventninger. Det



skete savel i form af analyser udarbejdet af gruppemedlemmer (jf.
bilag A.1, A.2 og A.3) som gennem drgftelser med en rakke inviterede

personer.

Gruppen har saledes haft mgde med direktgr Allan Fischer Madsen,
konsulentfirmaet Fischer & Lorenz, for at drgfte udviklingen pa da-
takommunikationsomrddet. Med planlagningschef Tom Togsverd, budget-
departementet, drgftedes den forvaltningsmassige udvikling set i et
gkonomisk-styringsmessigt perspektiv. Afdelingschef Michael
Christiansen, justitsministeriet, belyste en stor kundes forventnin-
ger og krav til Datacentralen i fremtiden. Med konsulent, forhenva-
rende minister Poul Nielson drgftedes - med udgangspunkt i politisk/
ledelsesmessige vurderinger - fremtidige behov hos centralens kun-
der. Civilingenigr Christian Rovsing gav en bred orientering om sine
forventninger til udviklingen pd edb-omradet og Datacentralens mu-
ligheder i denne sammenheng. Endelig drgftedes med systemchef Ole
Tamborg markedsudviklingen, som den opleves i et center, hvor man
kraftigt marker skiftet fra de centralt baserede driftsopgaver til
decentrale lgsninger, hvor Datacentralens indsats overvejende bliver

udviklingsarbeijde.

I den tredie fase, 'rapportskrivningsfasen', har gruppen forsggt at
give en samlet og sammenhangende formulering af de mange oplysnin-
ger, ideer, visioner og synspunkter, som er fremkommet under arbej-
det. Det er nok vasentligt at fremhave, at rapportskrivningen sale-
des i sig selv har vazret en analyserende og kreativ proces, og ikke
blot en afrapportering af hvad gruppen allerede var ndet frem til.
Da der tillige foregdr strategidrgftelser i mange andre sammenhange,
f.eks. behandlingen af planlagningsnotatet og centrenes strategi-
overvejelser, dukker der lgbende nye aspekter op, som sd vidt muligt

er sggt indarbejdet.

Dette forlgb kan imidlertid indebzre, at nogle af bilagene ikke er
helt i overensstemmelse med hovedrapporten - simpelt hen fordi bila-

gene er skrevet undervejs i processen.



1.2 Tidsperspektiv

Som det fremgér startede gruppen med at diskutere, hvordan Datacen-
tralens markedsbetingelser ville vare pd 10-15 8rs sigt. Efterhinden
som arbejdet er skredet frem, er tidsperspektivet blevet kortere -

nogle vil maske sige for kort.

Gruppen har imidlertid mittet erkende, at det inden for Datacentra-
lens branche bliver meget "luftigt" at diskutere udviklingmuligheder
med sd lang en tidshorisont. En strategidiskussion bliver fgrst for
alvor relevant, nar den kan udmgntes i beslutninger, som skal tages
i den nzrmeste fremtid. Gruppen har sdledes lagt vagt p3, at over-
vejelserne bl.a. skulle resultere i et forslag til en handlingsplan
indeholdende en rakke konkrete beslutninger og aktiviteter, som bgr
gennemfgres inden for 2-3 dr med henblik pd at bringe centralen i
stand til dels at nd de umiddelbart identificerbare m31 og dels opni
den fleksibilitet, der er ngdvendig for at tilpasse sig et samfund,

der forandrer sig med stigende hastighed.

Gruppen har ikke forsggt at opstille en form for 10-3ars plan ud fra
den betragtning, at en sadan kvantitativ og tidsmassig beskrivelse
af udviklingen vil blive meget lgst funderet. Gruppen har fundet det
vigtigere at bidrage til at skarpe erkendelsen af centralens strate-
giske situation og de trusler og muligheder, der ligger heri samt at
pege pa nogle fundamentale valg og afvejninger, som centralens le-

delse stilles over for.

Endelig skal fremhaves, at strategisk planlzgning for Datacentralens
vedkommende ikke bestar i med nogle ars mellemrum at lave en ny
10-3rs plan el.lign. Det primzre er gennem en lgbende proces at sik-
re, at centralens ledelse 'tanker strategisk', og at centralen har
et 'strategisk beredskab' i form af informationer, analyser, regel-

messige strategidrgftelser og hgj tilpasningsevne. For at under-
strege processens vedvarende karakter samt dens store indhold af

holdningsdannelse vil det vare mere dazkkende at tale om strategisk

ledelse frem for strategisk planlzgning, heraf rapportens titel.



1.3 Rapportens opbygning

I rapporten foretages indledningsvis, kapitel 2, en analyse af Data-
centralens strategiske situation, idet der beskrives de fire vaesent-
ligste strategiske problemstillinger, som danner grundlag for grup-

pens videre overvejelser.

I de fglgende kapitler, 3 og 4, analyseres i lyset heraf Datacentra-

lens idégrundlag og overordnede mil.

I kapitel 5 diskuteres og fastlagges den overordnede markedsstrategi
for Datacentralen. Dvs. der foretages en segmentering af markedet,
en vurdering af hvilke muligheder centralen har pd de enkelte del-

markeder og en prioritering af disse.

I kapitel 6 vurderes centralens udviklingsmuligheder pd de produkt-
og ydelsesomrader, som antages at vare mest interessante inden for

de naste 10 A&r.

I kapitel 7 vurderes hvilke krav, de foresldede strategier vil stil-

le til centralen.

I det afsluttende kapitel 8 opstilles i form af en handlingsplan en

rakke konkrete aktiviteter, der skal gennemfgres som led i en reali-

sering af strategierne.



2. DATACENTRALENS STRATEGISKE SITUATION

2.1 Baggrund

DC har i sine mere end 25 3r lgst en mengde store komplicerede edb-
opgaver og derved erhvervet en stor viden om, hvordan sadanne syste-
mer skal udvikles og drives med tilstrakkelig sikkerhed og ikke
mindst om, hvordan det sikres, at de lgbende kan vedligeholdes under
anvendelse af nye udgaver af materiel og programmel og eventuelt af

nye medarbejdere, som der altid er mange af i et firma i ekspansion.

Og centralen gjorde dette pa et tidspunkt, hvor der ikke var ret me-
gen hjalp at hente andre steder; man matte ggre alle erfaringerne
selv, og senere, da der blev hjzlp at hente andre steder, fortsatte

man i hgj grad med at ggre det hele selv.

DC har derfor opbygget en stor (og tung) organisation, hvor der leg-
ges megen vagt pa at dokumentere systemer og aftaler i gvrigt og pa

at anvende de samme standarder overalt pa DC. Det har varet en fast-
sldet politik, at kun tilstrazkkeligt afprgvede elementer m3 indgd i

en lgsning, som sa meget afhaznger af. Eksperimenter med kundernes

systemer har ikke varet DC.

DC har derved skabt et varn mod nye tendenser. Centralens hardt er-
hvervede viden om batch- og telesystemer skulle ikke generes af nye

tiders lokale og distribuerede lgsninger.

Centralen har varet meget sen til at optage disse nye muligheder i

sit produktsortiment.

Faktisk er verden godt pa vej til at @ndres totalt i forhold til

den, centralen med sa stort besvar er blevet en mester i.

De nye tekniske muligheder har andret sigtet med edb-lgsningerne.
Hvor man fdr ldste enkelt-problemer, lgses nu en institutions sam-
lede informationsbehov i en integreret sammenhangende netvaerkslgs-

ning. Kommunikation er en vasentlig del af ethvert system i dag.



De nye tekniske muligheder har ogsd zndret de verktgjer, der bruges
til at udvikle edb-systemerne med og gjort dette langt lettere. S3&
meget at noget af det, der fgr kravede mdneders indsats af profes-
sionelle planlaggere og programmgrer, i dag kan laves af brugeren

selv pd et par timer.

Markedet er et helt andet. Nu findes der et utal af gode produkter
deriblandt en rakke meget billige standardprodukter. Konkurrenterne
behgver ikke ligesom DC at vare verdensmester i skreddersyede syste-

mer.

Leverandgrerne er en langt stgrre og mere broget skare. Og hvor fgr
en enkelt leverandgr kunne levere alt, hvad der var ngdvendigt til
et system, er selv simple systemer i dag sammensat af maskinel fra
en rxkke leverandgrer. Med deraf fglgende problemer med at skabe

tilstrekkelig sammenhang.

Kunderne har ogsa forandret sig. I dag ved de en masse om edb. Pa
nogle omrader mere end DC ved. Og de vil selv prgve en masse af de

nye muligheder, de hgrer eller laser om - ogsa for at spare penge.

Og politikere og embedsmznd har nu en mening, ikke bare om edb, men

ogsa om DC, og den er ikke altid lige positiv.

Nesten det eneste, der er uandret, er markedets fortsatte vakst.
Generelt vil dette vokse 15-20% arligt over de naste 10 3r, og intet
tyder pd, at centralens primare marked, den statslige sektors edb-

behov, vil blive maettet indenfor samme horisont.

Og alt dette skal DC nu leve op til samtidig med, at den vigtigste
ressource - de dygtige medarbejdere - bliver mere og mere efter-
spurgte og dermed sverere og svarere at fastholde. Prognoser for
manglen pa edb-folk i USA i 1990 svarer - direkte omregnet til dan-
ske forhold - til at der her i landet skulle mangle 50.000 edb-folk

i 1990.

I de vilkar, Datacentralen skal fungere under, indgdr tillige de sa-

kaldt "blgde" edb-politiske problemstillinger sdsom registersikker-
hed, sidrbarhed, arbejdsmiljg.



Det er vigtigt, at centralen kan handtere disse omrdder rent fag-
ligt, og det er helt afggrende, at centralen opfylder samfundets
forventninger pa disse omrdder. Det er imidlertid vanskeligt at for-
udse, hvorledes de politiske holdninger til disse spgrgsmdl vil ud-
vikle sig, idet dette givetvis vil afhaznge meget af, om der opstar
konkrete sager, f.eks. alvorlige sikkerhedsbrist. Det er derfor ve-
sentligt, at Datacentralen har sa tatte kontakter til det politiske

bagland, at man kan mangvrere sikkert i disse spgrgsmil.

Denne situationsbeskrivelse understreger, at centralen stdr over for
et omstillingskrav af meget betydelige dimensioner, som vil pdvirke
stort set alle hjgrner af centralen, og som derfor kraver en meget

stor indsats af hele DC's organisation - ikke mindst topledelsen.

I denne rapport har strategigruppen valgt at koncentrere sig om de
umiddelbare @ndringsbehov, sadan som de kan identificeres i lyset af
dagens forventninger til udviklingen frem til ar 2000, men det skal
understreges, at den hastighed, hvormed zndringerne har fundet sted
i det seneste ti-ar, md forventes at stige fremover, hvorfor en lg-
bende revision af centralens strategi kombineret med en stor n-
dringsparathed vil vere en forudsztning for, at centralen fremover
undgdr sid betydelige forsinkelser i sin udvikling, som er kendeteg-

nende for den nuvarende situation.

2.2 Centralens strategiske hovedproblemer

Strategigruppens analyser og handlingsplan tager udgangspunkt i de
fire vaesentligste strategiske problemstillinger, der kan udledes af
situationsbeskrivelsen, dvs. et eksistensberettigelsesproblem, et

kulturproblem, et personaleproblem samt et styringsproblem.

DC's eksistensberettigelse

DC's oprettelse var karakteriseret ved et objektivt behov for en
samlet indsats med det formdl, at bringe en ny teknologi i anvendel-
se. Hertil kommer - som en ligesa vasentlig faktor - en klar poli-

tisk vilje til at gennemfgre dette teknologiske og administrative

spring.
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I dag er behovet for en statslig central ikke nzr s3a indlysende sam-
tidig med, at den politiske vilje til at stgtte "projektet" i bedste
fald kan kaldes tgvende. De store kunders politiske og administrati-
ve ledere ser DC som stor og bureaukratisk, men er formentlig - for
de flestes vedkommende - indstillet pa at leve med DC indtil videre,
primert fordi man vanskeligt kan overskue konsekvenserne af at fa
opgaven lgst i andet regie, endsige selv at pitage sig opgaven. Det-
te sidste hanger ikke mindst sammen med, at den statslige lgnpolitik
i vidt omfang hidtil har tvunget statsinstitutionerne til at anvende
Datacentralen. En @&ndring af statens lgnpolitik vil sdledes kunne

fjerne vasentlige dele af centralens eksistensgrundlag.

Ogsd centralens politiske ledelse md forventes at ville leve med DC,
sd lenge man kan sandsynligggre, at centralen er bare nogenlunde li-
gesd effektiv som alternativerne, primart fordi man ikke siddan uden

videre kan nedlzgge en arbejdsplads med over 1000 ansatte.

Den skitserede holdning er udbredt, men det er strategigruppens op-
fattelse, at den objektivt set er forkert. Behovet for en statslig
central vil vise sig mindst ligesa stor som i 1959, men opgaven er
en ganske anden. Nu skal DC forvalte resultatet og videreudbredelsen
af edb-anvendelsen. Vi star i dag over for at etablere et samlet,
vidt forgrenet kommunikationsapparat, som vil vare et meget vigtigt
redskab for ledelsen af samfundet, og hvor risikoen ved fejlinveste-

ringer er endnu stgrre end i 60'erne.

Som statslig central skal DC derfor medvirke til at sikre den over-
ordnede effektivitet i det offentliges (og samfundets) edb-anvendel-
se, dvs. vaere det offentliges Information Resource Manager. Behovet
vil trenge sig stadig mere pa i takt med, at edb-anvendelsen inte-
greres i det administrative apparat. Derfor skal eksistensberetti-
gelsesproblemet anskues som et formdls- og forklaringsproblem. DC
skal forklare kunder og ejere behovet for en statslig central og
derigennem opnd den ngdvendige politiske stgtte. Sidelgbende hermed
skal centralen forstzrke sin indsats for at ggre alternativerne -
privatisering eller opdeling af Datacentralen i ministeriespecifikke

enheder - stadigt mindre tillokkende. Det betyder, at vi dels skal
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udvise en effektivitet og faglig dynamik, som kan male sig med pri-
vate konkurrenters, dels skal tilbyde kunderne en indflydelse og

sikkerhed, der er lige si god, som hvis de selv havde opgaverne.

Datacentralens kultur

At dette forklaringsproblem overhovedet har kunnet opstd, skyldes
primert DC's historie og dermed kultur. DC har aldrig selv skullet
forcere edb-anvendelsen. Kunderne har presset pa, og DC har fulgt
med og sikret jordforbindelsen, stabiliteten og sikkerheden pa isar
de store statslige registersystemer. Dette har preget centralens
kultur og gjort DC-medarbejderen og DC-lederen til en forsigtig per-

son, som vidste, at kunden senere ville indse, at DC havde ret.

I 80'erne og 90'erne er denne tilbageholdenhed imidlertid uhensigts-
mzssig. Kompleksiteten har ndet et omfang, hvor man ikke ngdvendig-

vis bagefter vil kunne se, hvad der var rigtigt og forkert.

Derfor kan DC ikke l®ngere passivt vente pa kundens henvendelse. DC
mé selv g3 i spidsen, pege pd kundens problemer og vise, hvordan de
lgses. Centerstrukturen peger i den rigtige retning, men centralens

kultur er fortsat en hamsko.

Datacentralens personale

I en moderne servicevirksomhed er medarbejderne den altafggrende
ressource. Maskiner, bygninger osv. er varktgjer og rammer, hvis
gkonomiske betydning daler og hvis betydning for virksomhedens stra-

tegiske potentiale stort set er forsvundet.

Derfor er risikoen for en stigende personaleomsztning et afggrende
strategisk problem. Der er mange mader at lgse det pa, men lgnni-

veauet vil naturligvis altid spille en vigtig rolle.

Denne problematik er udfgrligt behandlet i det efterfglgende, men
indledningsvis skal det utvetydigt fremhaves, at en afgang af kompe-
tente medarbejdere i det tempo, som vi har vaeret vidne til det
sidste &r, vil - hvis den fortsatter blot et 3r mere - fjerne grund-

laget for centralens potentiale og dermed for forslagene i denne
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rapport. Pa langere sigt er hovedproblemet at sikre, at centralen
allerede nu formdr at rekruttere, fastholde og uddanne de profiler,

som centralen nappe vil kunne rekruttere fra markedet i 90'erne.

Datacentralens styringssystem

Det ville vare forkert her at gengive den p3stand, man s& ofte hgrer
pa DC, om at centralen arbejder uden styring. Efter alt at dgmme har
centralens styringssystem indtil de senere 3r varet rimeligt tilpas-
set styringsopgaven: Et i det store og hele hierarkisk opbygget sty-
resystem, som fungerede hensigtsmessigt langt ind i 70'erne i kraft

af en kultur, der lagger stor vagt pa repressiv tolerance.

Styringsopgavens gkonomiske side var enkel, idet taksterne var ba-
seret pa det forventede udgiftsniveau (selvkostmetoden), efter-
spgrgslen rigelig og monopolsituationen uanfagtet. Som fglge heraf
var projektstyringen ikke kritisk. Den hierarkiske organisation og
en udbredt regelstyring sikrede, at ledelsens beslutninger, som pri-
mert var operative, forholdsvis hurtigt blev efterkommet. Den store
tolerance bidrog sammen med en konstant vakst til, at systemet i det

store og hele fungerede uden alt for dramatiske begivenheder.

Fgrst pa vejen ind i 80'erne begyndte dette pragmatiske styrings-
princip at blive 3dbenbart utilstrakkeligt. Arsagerne var primart or-
ganisationens efterhanden betydelige stgrrelse samt ®ndrede efter-
spgrgselsforhold og brud pa monopolet. Hvis man hertil lzgger den
stigende kompleksitet i edb-anvendelsen og moderniseringstiltagene i
den statslige sektor, bliver det abenbart, at der er et stort behov
for nye styringsprincipper, der pd den ene side tilgodeser service-
virksomhedens krav om fleksibilitet og gget decentralisering af be-
slutningskompetencen og pa den anden holder fast i stordriftsfor-

delene og sikrer effektiv udnyttelse af ressourcerne.

Dette behov er sggt tilgodeset med centeropdelingen, men pa projekt-
niveau forestar fortsat en stor indsats for at styre ressourceudnyt-
telsen. Hertil kommer, at en effektiv udnyttelse af den decentrale
organisations totale stgrrelse stiller meget vasentlige koordine-

ringskrav, som i dag ikke er opfyldt. Mens rammerne for styringen pa
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det taktiske niveau (kontraktstyring) s3ledes er pa plads, forestdr
der fortsat en betydelig indsats pd det operative niveau (projekt-

styring) og pa det strategiske niveau (koncernstyring).

2.3 Rapportens udgangspunkt

Som konklusion p3a denne beskrivelse af centralens strategiske situa-
tion, der danner udgangspunktet for gruppens videre overvejelser,

skal resumerende understreges,

at centralens mest presserende problem er den store afgang af hgijt

kvalificerede medarbejdere,

at centralens mest grundlaggende problem er virksomhedskulturen,
der kendetegnes ved bureaukrati, passivitet og selvtilstrakke-
lighed,

at centralens stgrste strategiske udfordring er at redefinere sin

eksistensberettigelse, samt

at centralens vasentligste ledelsesopgave er at organisere og im-
pPlementere de styringssystemer, der er ngdvendige for at under-

stgtte den nye strategi.
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3. DATACENTRALENS IDEGRUNDLAG

Datacentralen blev etableret med henblik pd, at offentlige in-
stitutioner i fallesskab kunne udnytte et databehandlingsanlag. P3
dette tidspunkt var disse anlag sd kostbare og havde si stor ydeevne
i forhold til det forventede behov i de enkelte institutioner, at et
sddant fazllesskab ansds for ngdvendigt for at sikre en effektiv ud—

nyttelse af det offentliges udgifter til edb-anvendelse.

Formdlsparagraffen i centralens vedtagter afspejler dette: "Interes-
sentskabets formdl er etablering og drift af en databehandlingscen-
tral fortrinsvis til udfgrelse af opgaver henhgrende under de enkel-
te interessenters egne omrdder samt fzllesomrader henhdrende under

to eller flere af interessenterne."

I centralens hidtidige levetid har den teknologiske udvikling redu-
ceret betydningen af den fzlles udnyttelse af maskinressourcer.
Stordriftsfordelene p3 dette omrd3de er ikke langere s3 3benbare. Til
gengald har andre stordriftsfordele fdet stigende betydning: Data-
centralen sikrer den datamessige sammenh®ng mellem institutionerne
indbyrdes, jf. f.eks. CPR og Retsinformation, centralen danner det
gkonomiske og videnmassige grundlag for en fzlles produktudvikling,
og centralen ggr det muligt at stille et bredt spektrum af edb-spe-
cialister til radighed for lgsningen af institutionernes indivi-

duelle edb-opgaver.

Denne udvikling vil fortsaztte, og det burde sdledes ikke vare van-
skeligt at se et formdl for staten i fortsat at have Datacentralen
til rddighed som et instrument i statens interne teknologipolitik.
Det forekommer abenbart, at centralen har haft en sddan rolle tid-
ligere, men meget tyder pa, at det ikke langere fra politisk hold
tillegges nogen sarskilt vardi at have en fzlles edb-central af en
vis stgrrelse. Overvejelserne gar snarere i retning af at sikre, at
Datacentralen ikke opnér en for dominerende stilling. Centralens ek-
sistensberettigelse bliver dermed alene betinget af dens evne til at

klare sig i konkurrencen.
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Nir Datacentralen skal positionere sig i denne konkurrence, m3 ud-
gangspunktet imidlertid fortsat blive, at centralen i kraft af sin
stgrrelse, sin bredde og sit indgdende kendskab til den statslige
sektors szrlige forhold kan tilbyde en rakke ydelser, som er unikke
i forhold til konkurrenterne, nir det gzlder om at sikre en effektiv

udnyttelse af edb-anvendelse i den statslige sektor som helhed.

Det anses for hensigtsmassigt at ajourfgre centralens form3lsbestem-
melse, og den forskydning i idégrundlaget, som er diskuteret oven-—
for, er s¢ggt udtrykt i fglgende:

"I/S Datacentralen af 1959 har til formdl at medvirke til at lgse
statsadministrationens informationsbehandlingsbehov ved hjzlp af mo-
derne informationsteknologi. Centralen er en servicevirksomhed, der
fungerer pa private forretningsmassige vilkdr og skal indrette sine
gkonomiske dispositioner herefter. Samtidig er centralen offentligt
ejet, den skal opbygge og vedligeholde en serlig indsigt i den
statslige forvaltnings behov og vilkar, den skal tilbyde en bred
vifte af ydelser, og den skal opfylde de sarlige krav til kvalitet,
sikkerhed, stabilitet og sammenhzng, som offentlige informationsbe-

handlingsopgaver kraver."



4. OVERORDNEDE MAL

Det ligger i sagens natur, at Datacentralens overordnede mal ikke
kan vere at give stgrst muligt gkonomisk afkast. Som omtalt foran
kan centralens midl formentlig heller ikke udledes af en rolle som

teknologi-politisk instrument for ejerne.

Det overordnede mal for centralen ma derefter vazre
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at opbygge, videreudvikle og drive store registeropgaver, der er

af vital betydning for den offentlige forvaltning,

at kunne medvirke i alle faser af lgsningen af statslige infor-

mationsbehandlingsopgaver, under anvendelse af en til stadig-

hed tidssvarende teknologi,

at sikre den forretningsmassigt bedst mulige udnyttelse af cen-

tralens ressourcer i relation til de opgaver, som centralen

efter sit idégrundlag skal lgse, samt

at sikre at centralen udvikler sig i takt med markedets behov og

sdledes, at den konkurrencemassige stilling fastholdes.
Disse mdl indebarer, at

Datacentralen skal vare den naturlige samarbejdspartner for

statsinstitutionerne ved lgsningen af informationsbehandlings-

opgaver.

Datacentralen skal have en indtjeningsevne, der tadler sammenlig-

ning med konkurrenternes og er tilstrazkkelig til at sikre cen-

tralens fortsatte udvikling.

Datacentralens relative andel af det statslige marked skal fast-

holdes.

Det er vigtigt at understrege, at denne indfaldsvinkel dybest set er

den samme som ved centralens etablering i 1959, nemlig at bidrage

til at sikre en effektiv udnyttelse af det offentliges udgifter til
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edb-anvendelse. Blot har den teknologiske udvikling medfgrt, at op-
gaven ikke langere er begranset til udnyttelsen af de store edb-
anlzg, men ogsa omfatter den lokale edb-anvendelse og ikke mindst

samspillet imellem lokal og central edb-anvendelse.

Det er her vasentligt at ggre sig klart, hvad den begraznsende faktor
er. Som navnt var dette oprindeligt maskinressourcer, dvs. i reali-
teten kapital, men nu er personaleressourcerne helt klart begrans-
ningen. Det er ikke muligt for centralen at @ndre sit forretnings-
grundlag, sdledes at personaleforbruget bliver vasentligt mindre og
f.eks. erstattes af maskinforbrug. Dette ville i princippet bety-
de, at centralen blev reduceret til en driftscentral, hvilket selv-

sagt ikke er en baredygtig strategi pa langt sigt.

Tilsvarende vil det vare farligt for centralens overlevelse pa langt
sigt, hvis manglende mulighed for at skaffe de ngdvendige personale-
ressourcer tvinger centralen ud i en lavvakststrategi. Centralens

adgang til at skaffe sig og fastholde de rigtige personaleressourcer
bliver afggrende for, hvor meget og hvor godt centralen kan produce-
re og - pa langere sigt - for om centralen videnmassigt og stgrrel-
sesmaessigt kan fastholde sin stilling pa det statslige marked og

dermed opfylde formalsbestemmelserne.

Denne problematik er en parallel til de forhold, der i sin tid var
afggrende for det grundlag, hvorpa centralen blev etableret. Sdledes
havde centralen fra starten relativt frie hender til at anskaffe
ressourcer, savel personale som maskiner, forudsat - naturligvis -
at der kunne skabes indtazgtsmassig dazkning for de hermed forbundne
udgifter. Denne frihed er i dag hovedsagelig kun bevaret pa maskin-

omrddet, som ikke lzngere er den vaesentligste konkurrenceparameter.

Det er sdledes gruppens vurdering, at centralens strategivalg ma ta-

ge udgangspunkt i, at knaphedsfaktoren er personaleressourcerne.

Uanset de forventede vanskeligheder ved at skaffe de ngdvendige per-
sonaleressourcer har gruppen forudsat, at disse problemer kan lgses
i en sddan udstrakning, at der er grundlag for, at centralens lang-
sigtede strategi formuleres som en vakststrategi, der sigter mod, at

centralen fremover vokser med markedet. Det skal dog understreges,
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at netop personaleomsztningen ma betragtes som et sardeles alvorligt
strategisk problem, som der ikke findes nogen nem l@gsning pa. Pro-
blematikken er behandlet nazrmere i kapitel 7, hvor der ogsad peges pa

nogle l@gsningsmuligheder.
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5. OVERORDNET MARKEDSSTRATEGI

5.1 Afgransning

I sin analyse af centralens strategiske udviklingsmuligheder har
gruppen taget udgangspunkt i en markeds/produkt-betragtning, der
principielt omfatter alle markeder, dvs. det offentlige (staten og
kommunerne), det private indenlandske marked og det internationale
marked samt alle produkter inden for informationssektoren. Det gene-
relle billede er, at edb-salgspotentialet p.t. er udnyttet 20%, og

at der kan forventes en vakst pa 15-20% arligt over de naste 10 3ar,
jf. bilag A3.

For sa vidt angdr markederne er det gruppens konklusion, at det
statslige marked alene i kraft af centralens status og kompetence
samt dette markeds helt dominerende andel af omsztningen (ca. 90%)
fortsat bgr vaere centralens primzre markedsomrade. Hertil kommer, at
analyser antyder, at den offentlige sektor som helhed har et tekno-

logisk eftersleb i forhold til store private virksomheder.

Selvom sdledes intet tyder pd, at den statslige sektors edb-behov
mazttes i overskuelig fremtid, ma det erindres, at ikke-teknologiske
forhold kan padvirke udviklingshastigheden i netop denne sektor. Som
et aktuelt eksempel herpa kan navnes den siddende regerings planer
om at gennemfgre en teknologisk modernisering af statsadministra-

tionen i de kommende Aar.

P4 det kommunale marked vurderes de politisk-administrative begrens-
ninger fortsat at ville spille en afggrende rolle, men - ikke mindst
inden for skatteomrddet - forventes centralens position at blive
styrket i en sddan grad, at der skulle vare basis for en pan vakst,
for sd vidt angdr trzk pa de centrale registre samt eventuelt kon-

torsystemer i store kommuner og amtskommuner.

For sa vidt angdr det private og det internationale marked er det
gruppens konklusion, at disse primert bgr betragtes som omrdder cen-

tralen vil interessere sig for, i det omfang aktiviteterne kan for-
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bedre indtjeningsevnen markant. Dette er en naturlig fglge af cen-
tralens store engagement pa det statslige marked, som ikke ville
vere foreneligt med en mere risikobetonet satsning pa andre marke-

der, i en situation hvor personaleressourcerne er en stadig stgrre
knaphedsfaktor.

5.2 Markedsstrategi for centralens primare marked

Med henblik pd at udforme en detaljeret strategi for udviklingen af
centralens primazre marked har gruppen foretaget en detaljeret analy-
se af det statslige marked. Udgangspunktet har varet en opdeling af
markedet i "de 7 sgstre" (Arbejdsministeriet, CPR, Forsvaret, Poli-
tiet, Statens Regnskabsdirektorat, Statsskattedirektoratet og Told-
vasenet) pa den ene side (80% af den nuvarende omsatning) og den re-
sterende del af det statslige marked pa den anden. Til den sidste
del henregnes centralens nuvarende (omsztningsmassigt) sma statslige
kunder (ca. 10% af den nuvarende omsatning) samt andre statsinstitu-

tioner, som edb-m®@ssigt er pa et tidligt udviklingsstadium.

PA grundlag af vurderinger af disse to markedssegmenters potentiale
kombineret med overvejelser vedrgrende risikoen for at miste omsat-
ning pa den traditionelle drift af de store registersystemer er det
gruppens konklusion, at centralens udviklingspotentiale pa lang sigt
er stgrst pa den del af det statslige marked, der ligger uden for
"de 7 sgstres" omrade. Til illustration heraf skal navnes, at den
stigende terminal/PC-udbredelse inden for den statslige sektor vil
forgge trakket pa de centrale registre fra alle dele af den statsli-
ge sektor. Ogsa den stigende tendens til, at brugerne selv udvikler
programmerne, trakker i retning af et stgrre behov for vejledning
mv. i et stadig bredere udsnit af den statslige sektor. Denne
udvikling er fgrst nu begyndt at tage fart og understreger behovet
for, at centralen positionerer sig inden for hele det statslige

omrdde i den aller narmeste fremtid.

Som udgangspunkt for en sddan indsats skal centralen i fremtiden
gennemfgre to delstrategier pa det statslige marked. Dels skal der
etableres kundeforhold til institutioner, som med tiden kan udvikle
sig til store kunder. Dette baseres pd fremstilling af produkter til

gentagelsessalg (FAA-produkter) og skraddersyede lokallgsninger, der
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ambitionsmessigt passer til nye edb-brugere. Dels skal centralen ud-
nytte det potentiale hos de nuverende stor-kunder, der bestdr i at
ggre edb-teknologien til en mere integreret del af kundens forvalt-
ningsmassige udvikling. Dette bgr ske gennem en mialrettet investe-
ringsindsats, hvor DC's viden om distribuerede systemer indgar i

kundens videre udviklingsforlgb.

Det vurderes at vare vanskeligt for Datacentralen umiddelbart at
skabe en tilfredsstillende indtjening pa den fgrste delstrategi, men
betydningen af denne ligger i mulighederne for i tide at fa etable-
ret et varigt kundeforhold til de institutioner, der udvikler sig

til at blive fremtidens storkunder.

Datacentralen far sdaledes i begge delstrategier et behov for at ud-

velge de kunder, man vil satse pa. Dette bgr ske ud fra:

- kunden skal have rad til investeringer i teknologi, ikke blot nu

og her, men ogsd pa lzngere sigt

- ledelsen hos kunden skal have vilje og evne til at drive en ud-

viklingsproces igennem

Datacentralen bgr ivarksatte en systematisk gennemgang af nuvarende
og potentielle kunder med henblik pa at lokalisere de kunder - nye

savel som gamle - der indeholder de fleste muligheder.

Det skal derfor understreges, at centralens kundededikerede centre
og sektioner bgr vare s®rligt opmarksomme pa situationer, som

- f.eks. i forbindelse med chefskifte hos kunder - indeholder gode
muligheder for beslutningsvillighed med hensyn til forslag om tekno-
logisk modernisering. I givet fald skal centralen vare i stand til
at foretage fremstgd, hvor der trakkes p§ alle relevante ressourcer,

uanset hvor i organisationen de findes.

5.3 Markedsstrategi for centralens sekundxzre marked

En narmere analyse af centralens sekundare marked har vist, at der
bgr opereres med to hovedstrategier. En, der omfatter produkter ud-

viklet til det primzre marked, men som kan finde afsatning pa et



22

langt bredere marked, og en, der omfatter salg af stgrre lgsninger,
og som derfor i alt vesentligt retter sig mod kunder, der ligner den
statslige sektor, f.eks. finans- og forsyningsselskaber, samt den
offentlige sektor i andre lande. Udgangspunktet for begge analyser
er, at strategierne primart skal bidrage til at forgge centralens
indtjeningsevne og sekundart give afledede benefits i form af nye

impulser og udfordringer.

5.3.1 Strategi for salg pa det kommunale og det private marked

Udgangspunktet for den strategi, som gruppen har opstillet, er, at
det er muligt at opnd et lukrativt mersalg pa det kommunale og det
private marked af den produktudvikling, som centralen gennemfgrer
med det statslige marked som det primzre mal. Tankegangen er natur-
ligvis, at lgnsomheden af et sadant salg er baseret pa "duplikator-
effekten" kombineret med, at den begransning i den indenlandske of-
fentlige sektors bevillingsmassige muligheder, som kan forudses, om-
vendt ma give sig udslag i en styrkelse af efterspgrgslen inden for

den private sektor.

Dette fgrer frem til, at der over for denne del af centralens sekun-

dere marked kan peges pa fglgende delstrategier:

- Salg direkte til det (amts-)kommunale marked anses for politisk
vanskeligt, uanset at isar det amtskommunale marked ligner det

statslige mere end det primazrkommunale marked.

P4 det (amts-)kommunale marked vil centralens salg derfor nem-
mest ske enten gennem de statsinstitutioner, der har et forvalt-
ningsmessigt samspil med (amts-)kommunerne, eller gennem 3.

part - f.eks. maskinelleverandgrer o.l. - der arbejder pa dette

marked.

- For s vidt angdr finans- og forsyningsselskaber (banker, for-
sikringsselskaber og f.eks. HNG) er sammenhang, sikkerhed og to-
talsortiment ligesa vasentlige faktorer som i den statslige sek-
tor. Over for denne sektor vil centralen kunne salge radgivning
og uddannelse samt mandtid til udvikling af store individuelle

systemer.
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5.3.2 Strategi for salg pa det internationale marked

Udgangspunktet for denne strategi er, at det er muligt at opnd et
betydeligt dzkningsbidrag ved at udnytte centralens traditionelle
know-how, kombineret med store forventninger til afsatningsmulig-
hederne i kraft af Danmarks meget hgje udviklingsniveau for sa vidt
angdr registersystemer i offentligt regi og centralens nare tilknyt-
ning til den offentlige sektor i et udenrigspolitisk, forholdsvis
ukontroversielt land. Den afggrende parameter for succes i en sddan
strategi skgnnes herefter at vare salgsapparatet, som ma styrkes og

professionaliseres.
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6. STRATEGI FOR PRODUKTER OG YDELSER

Forventningen til markedet er, at brugerne vil krazve, at fremtidige
edb-lgsninger bygger pa lokale lgsninger. Tendensen pa langere sigt
vil sdledes vare, at simple databehandlingsopgaver lgses lokalt,
idet dette bl.a. er billigere end pa store centrale anlzg. De cen-
trale anlag vil primert f4 til opgave at stgtte og supplere de lo-
kale lgsninger. Det drejer sig om opgaver som overvdgning og fejl-
sggning mv., drift af store databaser og drift af store, komplekse
programsystemer. Det er dog gruppens vurdering, at de centrale
driftsydelser ikke fortsat vil aftage i betydning under forudsatning

af, at Datacentralen evner at tilpasse ydelserne til udviklingen.

Brugeren vil fortsat efterspgrge en bred vifte af ydelser omfattende
radgivning og bistand i planlazgningsfasen, leverancer af hardware og
software (eventuelt som samlede systemer), kommunikationslgsninger,
brugerstgtte samt drift pa centrale anlzg.

Datacentralen bgr heroverfor formulere et totallgsningskoncept,

hvori centralens forskellige ydelser, rettet mod decentrale lgsnin-
ger, prasenteres som et samlet hele, hvoraf den enkelte kunde kan

udvalge de ydelser han har behov for ("A la carte"-princippet).

Den stigende orientering mod slutbrugerne og det starkere engagement
fra slutbrugernes side i udformningen og anvendelsen af informa-
tionsteknologien stiller ggede krav til, hvad man kan kalde den in-

formationsteknologiske infrastruktur.

Hovedelementerne heri er netvark, databaser og brugerstgtte.

Derudover skal Datacentralen levere programmel, radgivning, uddan-

nelse og driftsydelser.

Grundideen i Datacentralens produktmessige profil er, at centralen

skal udbygge en position som det offentlige Information Resource Ma-

nager .
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6.1 Udvikling og drift af store registre

Dette har vzret Datacentralens starkeste speciale i over 20 dr. Cen-
tralen besidder en viden og et maskinelt produktionsapparat, som og-
s8 i fremtiden vil kunne sikre centralen en fgrende stilling pa om-
radet opbygning, vedligeholdelse og drift af store offentlige regi-
stre.

Det er vigtigt at fastholde denne stilling, idet en rakke af disse
registre ogsd i fremtiden vil vare en vigtig del af informations-
teknologi-infrastrukturen, jf. pkt. 6.3. Situationen er imidlertid,
at efterspgrgslen efter nye store registersystemer pa det statslige
marked har ndet et matningspunkt pad det nuvarende niveau, sdledes at
den gnskede omsatningsfremgang ma findes pa andre produktomrader.
Den ngdvendige teknologiske modernisering af de eksisterende store
registersystemer vil dog kunne give en yderligere efterspgrgsel

efter centralens know-how pd dette omrade.

Derudover bgr der vere forretningsmuligheder i den betydelige viden
om drift af store IBM-installationer, centralen rader over, i form
af at Datacentralen leverer Facilities Management ydelser og andre

former for bistand i relation til kundens lokale anlzg.

6.2 Netvzrk

Datacentralen skal viderefgre den linie, der er lagt med FAA-udmel-
dingerne, i form af at anbefale standards, som sikrer hensigtsmassi-
ge netvarkslgsninger, der modsvarer brugernes behov, efterhdnden som
disse gges. Det er vigtigt for Datacentralen, at brugeren fortsat
kan komme i kontakt med de centrale databaser og informationstjene-
ster pé Datacentralen. Datacentralen bgr derfor sikre sig rollen som
leverandgr af vaesentlige dele af netvarket, f.eks. ved at Datacen-
tralen pd kortere sigt stiller faciliteter til radighed for sine
kunder, der dzkker datakommunikationen mellem kunden og DC. Det for-
udszttes, at DC herved vil kunne tilbyde sine kunder pris- eller
servicemassige fordele. P3 lzngere sigt kan centralen eventuelt ud-

bygge disse datakommunikationstjenester.
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I den forbindelse skal Datacentralen vare sarligt opmzrksom pa den
udvikling af generelle datakommunikationsfaciliteter i centraladmi-
nistrationen, der er igangsat med administrationsdepartementets net-
op afsluttede foranalyse. Datacentralen ma ngje analysere mulighe-
derne for at deltage i etableringen og driften af disse faciliteter.
Umiddelbart peges i denne sammenhzng pa, at det ville vare en natur-
lig opgave for Datacentralen at etablere en sakaldt fil- og doku-
mentudvekslingstjeneste (af nogle betegnet en "etb-central"), som i

foranalysen foreslas oprettet.

Det kan i ¢vrigt undre, at Datacentralen ikke markedsfgrer et gene-
relt elektronisk postsystem for centraladministrationen, som alle
har mulighed for at tilslutte sig - enten ved hjalp af fast opkoble-

de terminaler eller pr. opkaldsforbindelse.
Centralen m3d endvidere styrke sin radgivningskompetence pa kommuni-
kationsomrddet gennem uddannelse af sarlige kommunikationskonsulen-

ter.

6.3 Databaser

Informationsteknologiske arbejdspladser kraver adgang til informa-
tion, hvilket bl.a. ma imgdekommes ved adgang til eksterne databaser
og informationstjenester. Datacentralen har et godt udgangspunkt for
at levere denne ydelse siavel teknisk som datamassigt (CPR, Retsin-

formation mv.).

Datacentralen md@ udbygge denne position med nye databaser og infor-
mationstjenester, som vurderes at vare nyttige for informations-
teknologiske arbejdspladser. Centralen har hidtil holdt sig til rol-
len som operatgr. P4 langere sigt vil det formentlig ogsa vare for-
retningsmessigt interessant at optrade som szlger af information,

f.eks. ved at etablere en informationssggningstjeneste.

I forbindelse med informationsservice er brugergraznsefladen afggren-
de for, hvor meget tjenesten bliver udnyttet. Derfor ma Datacentra-
len fortsatte bestrabelserne pa at udvikle brugervenlige adgangs-

systemer ved at udvikle eller implementere ekspertsystemer til dette

formal.
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Erfaringerne viser - jf. den belgiske regerings informationssystem,
BISTEL - at netop det at lave en enkel og ensartet brugergraznseflade
har en afggrende betydning for brugernes accept af at anvende infor-

mationsdatabaser.

Datacentralen bgr som fgrste skridt etablere et falles adgangssystem
til centralens "egne" databaser. I senere faser kan udbygges med
standardiseret dialog, sarligt lettilgangelig dialog samt mulighed
for at fd adgang til eksterne databaser via Datacentralens bruger-

graznseflade.

Udviklingen af falles, brugervenlige adgangssystemer rummer yder-
ligere det perspektiv, at de kan danne basis for udvikling af sa-
kaldte 'borgersystemer'. Dvs. systemer hvorved den enkelte borger
kan f4 adgang til databaser og beregningsfunktioner, f.eks. skatte-
beregninger. Terminaludstyret kan vare fremtidige avancerede tele-

fonapparater o.l.

Det er blevet papeget og bl.a. konstateret i forbindelse med den
aktuelle atomkraftulykke, at regeringen og regeringsapparatet ikke
besidder informationsteknologiske varktgjer, der er pa hgjde med
f.eks. pressens. Det er f.eks. et spgrgsmal, hvor lange det fortsat
er acceptabelt for myndighederne ikke at kunne filtrere og nyttig-
ggre nyhedsbureauernes informationsstrgm lige sa hurtigt som de lo-
kale nyhedsmedier. Datacentralen bgr undersgge narmere, om der lig-

ger en forretningsmulighed her.

6.4 Brugerstgtte og slutbrugerudvikling

Slutbrugernes kraftigere involvering i udviklingen af edb-lgsninger,
f.eks. ved at disse bruger PC'er, 4. generationssprog, rapportgene-
ratorer etc., fordrer en betydelig brugerstgtte. Datacentralen bgr

markedsfgre en sadan service, f.eks. i form af et serviceabonnement.

Slutbrugerne kan endvidere stgttes ved at etablere brugerklubber,
hvorigennem der kan organiseres erfaringsudveksling vedrgrende an-

vendelse af f.eks. PC'er, bestemte typer PC-programmel samt bestemte
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4. generationssprog. Datacentralen kan tage initiativ til disse
klubber, vere ramme for mgder og sgrge for udsendelse af medlems-

blade etc., men aktiviteten bgr i ¢gvrigt styres af brugerne selv.

Det er tvivlsomt, om Datacentralen kan tjene penge pa disse aktivi-
teter, som imidlertid er vasentlige som "periferiservices" i centra-
lens totalleverancekoncept og som led i markedsfgringen af centra-

lens hovedprodukter.

6.5 Programmelsalg

Salg af programmel kan vare baseret pa udvikling af skraddersyede
applikationer, udvikling af rammesystemer eller forhandling af stan-

dardprogrammel.

6.5.1 Skraddersyede applikationer

Udvikling af kundespecifikke systemer vil fortsat vare et af centra-
lens vasentligste aktivitetsomrdder, men systemerne vil i stigende
omfang vare udformet til lokal drift og vil ofte vare ngglefardige

ldsninger.

Det bliver forsat mere udbredt, at opgaverne skal opnads gennem del-
tagelse i udbudsforretninger. Dette stiller ggede krav til sikker-
heden i tilbudsgivning og projektstyring samt til effektiviteten og
kvaliteten i systemudviklingsarbejdet, som bl.a. skal opnas gennem

gget anvendelse af maskinelle design- og programudviklingsvaerktgjer.

Datacentralen m3 desuden bidrage aktivt til at sikre den ngdvendige
teknologiske fornyelse af de eksisterende store systemer, sdledes at
disse understgtter en hensigtsmessig udvikling af brugerinstitutio-
nens organisatoriske, administrative og styringsmassige funktioner,
og sdledes at systemerne fortsat udviser en forsvarlig driftsgkono-
mi. Datacentralen skal sammen med kunden planlazgge denne fornyelse
med et langt tidsperspektiv. S& vidt muligt bgr kunden finansiere
fornyelsen, men Datacentralen bgr kunne tilbyde at medvirke ved fi-
nansieringen mod, at der indgds langtidskontrakter om driften af op-

gaverne.
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"Systemfornyelse" kommer herved til at konkurrere med andre projek-
ter om centralens ressourcer og ma saledes indgd i en samlet priori-

tering.

6.5.2 Rammesystemer

Datacentralen skal udvikle rammesystemer til det primzre markedsom-
rdde under forudsztning af, at der er det forngdne markedsgrundlag,
og at det er muligt at udvikle et produkt, der klart distancerer sig
fra dansk eller udenlandsk produceret standardprogrammel. Datacen-
tralen skal nappe ga ind i generel produktion af standard-/rammesy-
stemer, men skal holde sig til den niche, der hedder den danske
statsforvaltning. Her er det til geng®ld vigtigt, at Datacentralen
viser evnen og viljen til at levere produkter, som modsvarer for-
valtningens sarlige behov (herunder sarlige revisions-, sikkerheds-
og bevaringsmassige krav), og som ligger pa et kvalitetsniveau, in-
stitutionerne er villige til at betale for. Specielt bgr der szttes
ind pd at udvikle de rigtige varktgjer til sagsbehandlerfunktioner
og (top)lederfunktioner. Da markedet er meget specielt, bgr der ske
en risikominimering ved, at systemerne som hovedregel udvikles i

forpligtende samarbejde med én eller flere aftagere.

6.5.3 Forhandling af programmel

Det vil vare et nyttigt supplement til centralens hovedstrategier at
forhandle et sortiment af standardprogrammel savel til PC'er som til
stgrre datamater. Dels er det et led i totallgsningskonceptet, at

centralen kan levere en rakke nggleprodukter til PC'er. Dels kan der
vare programmeltyper, hvor det er vigtigt for Datacentralen selv at
finde frem til markedets bedste produkter, hvilket kan indebzre, at
det vil vare narliggende for centralen at opnd forhandlerrettigheder

for de pagzldende produkter.

6.6 Radgivning

Det forventes, at ogsd radgivningsmarkedet generelt set vil vare
sterkt stigende i de kommende 3r. Omrddet er imidlertid vanskeligt

for Datacentralen, fordi centralen har svart ved at blive opfattet
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som uafhangig rddgiver. Datacentralen skal da ogsa afsta fra forsgg
pa at ophave "tyngdeloven" og i stedet markedsfgre en kompetent rad-
givning, som primart sigter mod at give brugeren ekspertbistand pa
sdvel de forskellige edb-faglige omrader, sdsom planlzgnings-, ud-
viklings-, implementerings- og driftsopgaver som inden for organi-

satoriske discipliner.
Datacentralen md i den forbindelse sgge at styrke sine rddgivnings-
ressourcer - isar inden for planlagning, organisationsudvikling og

teknologivurdering.

6.7 Uddannelse

Det forventes, at markedet for edb-uddannelse fortsat vil vokse,

hvilket Datacentralen i den eksisterende uddannelsesafdeling har et
godt udgangspunkt for at udnytte. Centralen bgr sdledes betragte ud-
dannelsesomrddet som et selvstazndigt forretningsomrade samtidig med,
at omrddet er vigtigt savel for udviklingen af centralens personale-

ressourcer som for centralens ¢gvrige markedsfgring.

Udbuddet af edb-relateret uddannelse bgr styrkes inden for de orga-

nisations-, planlagnings- og ledelsesorienterede emner.

6.8 Maskinelsalg

Endelig vil salg af maskinel vare et forretningsomrade for Datacen-
tralen, hvis maskinellet indgdr som en del af en mere omfattende
ydelse, som f.eks. et ngglefardigt system, eller hvis salget af ma-
skinellet er baseret pa anvendelse af rammesystemer, som Datacen-
tralen har udviklet. Datacentralen bgr udnytte disse indtjenings-
muligheder, idet man samtidig ma se i gjnene, at dette yderligere

forringer mulighederne for at blive opfattet som upartisk radgiver.

6.9 Nye teknologiomrader m.v.

Datacentralen skal fortsatte og eventuelt styrke indsatsen inden for
den sdkaldte "grundforskning", dvs. eksperimenterende og viden-
skabende projekter omkring nye teknologier eller nye anvendelses-

omr3der. Der bgr fastsattes klarere mal og rammer for denne indsats,

som skal skabe grundlaget for 90'ernes nye produkter.
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De vigtigste omrader er:

Geodata har allerede i nogle dr varet et grundforskningsomrdde og
bgr inden for en arrzkke kunne fi et gennembrud som egentlig pro-
duktlinie. De igangvarende overvejelser om @ndret organisation af
statens kortmyndigheder samt matrikeldirektoratets moderniserings-

planer bgr resultere i styrkede afs@tningsmuligheder.

Billedlagring ved hjzlp af f.eks optiske diske er en teknologi med

store fremtidsperspektiver i relation til arkiveringsopgaver o.l.
Det er vigtigt, at Datacentralen fortsztter den igangvarende viden-
opbygning og forsggsvirksomhed. Den mest narliggende administrative
anvendelse af billedlagring er formentlig arkivfunktioner i tilknyt-
ning til journalsystemer. I en fremtidig oml®gning af tinglysnings-
opgaven til edb ma billedlagring forventes at blive en bazrende tek-

nologi.

Ekspertsystemer, kunstig intelligens (AI) m.v., er inde i en kraftig

udvikling for tiden og finder allerede anvendelse i praksis. Det
forudses, at det i den narmeste fremtid ogsd vil blive almindeligt
at anvende ekspertsystemer i tilknytning til traditionel databehand-
ling.

Der kan nazvnes en razkke omrader, hvor Datacentralen snarest bgr ga i

gang med at anvende Al-systemer:

Inden for hjzlpevarktgjer til systemudvikling, prototyping mv. samt
ved konstruktion af systemer, der til stadighed =ndres f.eks. pa

grund af ®ndringer i lovgivningen.

Inden for databaseomradet vil der vare rige anvendelsesmuligheder i
forbindelse med komplicerede forespgrgsler og udtrzk fra net af da-

tabaser. Her vil ekspertsystemer kunne anvendes som intelligente
"front-end"-spgrgsmdlsstillere, sdledes at brugeren f.eks. kan be-

nytte noget nart naturligt sprog.

Opbygningen af og udtrzk fra store videnbaser, f.eks. hele lovomra-

det, store regnskabs- og gkonomisystemer er igjnefaldende anvendel-

sesomridder. Det er ofte bade vanskeligt og kostbart at etablere
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"utraditionelle" sggninger med de traditionelle datasystemer, og

Al-systemet vil her kunne ggre god fyldest.

Inden for omradet styring af telesystemer og driftsafvikling vil det
givet kunne betale sig at etablere overvagnings- og diagnosesystemer

ved hjazlp af sdkaldte ekspertsystemer.

Til billedbehandling med mgnstergenkendelse er Al-systemer velegne-
de, og ogsda her vil der snart ses en interessant udvikling.

Eksempler er fingeraftryk og forbryderalbum.

P4 Datacentralen ligger sdledes den store interesse i Al-systemer i,
at der her er mulighed for et gennembrud pa omrddet brugergrznse-
flade. Det er fortsat det store problem med informationsteknologien,

at den er for vanskeligt tilgengelig som varktgj for mennesker.

I den forbindelse skal Datacentralen endvidere arbejde med udvik-

ling af toplederens og mellemlederens arbejdsplads med henblik p3 at

give departementschefer, kontorchefer og sagsbehandlere netop de
verktgjer, der ggr, at de kan og vil udnytte informationsteknologien
direkte. Det, der efterspgrges, er en kombination af hardware, soft-
ware og brugergranseflade, der ggr, at varktgjet glider ind som et
supplement til (eller erstatning for) handbgger, manuelle arkiver og
personafhangig viden og bliver et lige sa naturligt redskab som te-

lefon og diktafon.
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7. FORUDSETNINGER OG KONSEKVENSER

7.1 Ejerforhold

Datacentralen blev i sin tid oprettet som et interessentskab, hvor-
ved centralen ikke blev en del af den offentlige forvaltning, men
blev en erhvervsvirksomhed med det sarkende, at den ejes af staten
og kommunerne, at staten hafter for alle virksomhedens forpligtel-
ser, samt at den helt overvejende del af omsatningen er placeret hos

offentlige institutioner.

Fra starten fik centralen en razkke frihedsgrader - sammenlignet med
den offentlige sektor - for si vidt angik lgnninger og andre ansat-
telsesvilkar. Disse frihedsgrader er gradvist blevet mindre. Dette
skyldes ikke &ndringer i centralens formelle status, men er en fgl-
ge af, at bevarelsen af frihedsgraderne gennem drene ikke i til-

strakkelig grad har haft ledelsens opmarksomhed og ejernes stgtte.

Som anfdrt andet steds er det ngdvendigt, at Datacentralen i frem-
tiden atter far bedre muligheder for at skaffe sig de ngdvendige
personaleressourcer, hvilket forudsatter nogle frihedsgrader, som

centralen ikke har i dag.

I det hele taget er det ngdvendigt, at centralens funktionsvilkar
tilpasses de fortsat skazrpede konkurrencevilkdr. Dermed bliver vare-
tagelsen af centralens forretningsm®ssige udvikling en opgave af
stigende betydning for centralens bestyrelse, hvilket bl.a. kan give

anledning til overvejelser om bestyrelsens sammensatning.

I kraft af Datacentralens ejerforhold og opgaver er det formentlig
uundgdeligt, at bestyrelsesmedlemmerne ofte md balancere mellem
flere forskellige "roller": Der er for det fgrste den politiske til-
syns- eller kontrolopgave, som er begrundet i tilknytningen til den
offentlige sektor. Dernast mad kundeinteresser formentlig indgad med
en vis vagt, idet i hvert fald nogle af bestyrelsesmedlemmerne re-
prasenterer store kundeomrader. Endelig er der opgaven at varetage

centralens virksomhedsmassige interesser.
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Grundlzggende er dette forhold en fglge af centralens serlige status
og kan derfor ikke forventes @ndret radikalt, hvilket dog ikke skul-

le hindre, at man sgger at justere afbalanceringen af de forskellige
hensyn til fordel for de forretningsmassige.

Med henblik herpd foreslds at supplere bestyrelsen med 1-2 personer,
der har erfaringsma@ssig baggrund fra bestyrelsesarbejde i private
erhvervsvirksomheder - sa vidt muligt forenet med kendskab til den
statslige sektors forhold. En sadan sammensatning kendes allerede
fra DONG's bestyrelse.

For at mindske kundeinteresserne i bestyrelsen er det af betydning
at styrke reprzsentantskabets muligheder for at varetage kundehen-
syn, idet dette organ netop er tiltankt den rolle. Efter de nuvae-
rende vedtzgter er de statslige bestyrelsesmedlemmer ogsa medlemer
af reprasentantskabet, hvilket i sig selv bidrager til uklarheden
omkring rollefordelingen. De pagaldende pladser burde i stedet be-
settes med egentlige kundereprasentanter. Dette indebzrer, at stats-
lige bestyrelsesmedlemmer fortsat udpeges blandt departementernes
topchefer, medens reprazsentantskabsmedlemmerne som hovedregel bgr

vere brugerinstitutionernes chefer.

Endvidere vil det - i kraft af repra@sentantskabets rolle - vare ri-
meligt, at fordelingen mellem statslige og kommunale medlemmer ju-
steres sdledes, at der gives plads for en bredere reprasentation af
de stgrre statslige kunder. Til gengzld ville en reduktion af antal-
let af kommunale medlemmer vare naturlig, idet disse reelt ikke re-
presenterer en omsatning pa Datacentralen. En siddan styrkelse af den
direkte kundereprasentation i reprasentantskabet bgr fglges op fra
centralens side med en mere aktiv mgde- og informationsvirksomhed

over for reprasentantskabet.

Gruppen har overvejet at foresld, at centralen zndres til et aktie-
selskab ud fra den antagelse, at dette kunne bidrage til at skabe
mere forretningsmessige funktionsvilkar. Det er imidlertid gruppens
konklusion, at en sadan endring ikke bgr anbefales, dels fordi det
ikke er godtgjort, at der er andet end politiske hindringer for at

give centralen sddanne vilkar under den nuvarende virksomhedsform.
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Hensynet til styringen af centralens indtjening pad det private og
det internationale omrade peger dog pa, at det under alle omstan-—

digheder vil vere hensigtsmassigt at isolere denne del af centralen
som et datterselskab, eventuelt i form af et aktieselskab.

7.2 Styring

Principperne for Datacentralens styring fastlagges gennem samspillet
imellem organisationen og den mdde hvorpi den anvendes, dels de reg-
ler for beslutningskompetence og informationsstrgmme, som ivarksat-

tes. Udgangspunktet for gruppens analyser har derfor varet organisa-—
tionen, som den ser ud i dag.

Det er fglgen af gruppens strategiske overvejelser, at der er behov
for en justering af centeropdelingen sdaledes, at der friggres res-
sourcer til at opdyrke de nye markeder uden for "de syv sgstre",
dvs. de gvrige offentlige institutioner samt det private og det in-
ternationale marked. Gruppen foresldr derfor, at der oprettes to
markedsudviklingscentre til henholdsvis det offentlige marked og det
private og det internationale marked.

Oprettelseh af et produktcenter er allerede besluttet, og gruppen er
enig i denne disposition med den modifikation, at produktcenteret

ikke samtidig skal varetage direkte kundeansvar.

Det er endvidere gruppens opfattelse, at antallet af centre ikke bgr
afvige vasentligt fra det nuvarende, hvorfor det vil vare hensigts-

messigt at samle "de syv sgstre" i tre centre.

Tilbage star herefter to hovedspgrgsmdl. P3 det overordnede, strate-
giske niveau drejer det sig om at sikre sammenhang imellem centrene,
sdledes at man bevarer ét DC. P3a projektniveau best3r opgaven pri-

mert i at sikre effektiv ressourceudnyttelse og lgbende frembringe

den ngdvendige styringsinformation.

For s3 vidt angdr det strategiske niveau er udgangspunktet, at det

enkelte center har en stgrrelse, der satter det istand til at vare-

tage alle funktioner pa samme made som i en selvstandig virksomhed,
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samtidig med at kompleksiteten i edb-teknologien og dens anvendelse
giver grundlag for betydelige stordriftsfordele, hvis der etableres

fazlles funktioner og politikker inden for en rakke omrider.

Problemets kerne bliver herefter, hvorledes disse falles tiltag
fastlzgges, dvs. hvem skal have den afggrende indflydelse pa beslut-
ninger, der pavirker hele centralen. Gruppen har diskuteret to
grundmodeller, der hver for sig vil kunne bidrage til at fjerne den
nuverende uklarhed i ansvarsfordelingen mellem liniechefer og stabs-
direktgrer.

Koncernmodellen arbejder ud fra den antagelse, at hensynet til hel-

heden fordrer en centeruafhzngig topledelse, som selvstaendigt fast-
legger rammerne for centralens udvikling og virke - en koncernledel-
se. Koncernlede;sen skal fungere med sma centrale stabe, idet ser-—
vicefunktionerne si vidt muligt lagges ud i kundecentrene eller
etableres som selvstandige resultatcentre. Koncernmodellen sigter
sdledes mod en yderligere selvstendigggrelse af centrene med deraf
fglgende udvidede gkonomiansvar. Modellen vil vare mindre fglsom

over for en udvidelse af antallet af resultatcentre.

Centermodellen lzgger hovedvagten pa, at hensynet til gennemfgrelsen

af de overordnede beslutninger fordrer direkte medindflydelse fra
liniecheferne for at sikre, at den ngdvendige viden om centralens
forretningsmassige hverdag er til stede. Modellen indebzrer, at der
etableres en topledelse (direktion) bestdende af sidvel liniechefer,
som stabschefer. Dette vil formentlig forudsztte en tilpasning af

oganisationen, siledes at denne kreds bliver vasentligt mindre end

den nuvarende chefgruppe.

Gruppen er ikke naet til en endelig konklusion med hensyn til hvil-
ken model, man vil anbefale, men skal dog pege pa, at en fortsat

vaekst vil trazkke i retning af koncernmodellen.

Gruppen har i denne forbindelse ogsi drgftet, om kundecentrene pa
lengere sigt bgr etableres med eget driftsmiljd, saledes at den
nuvarende fzllesudnyttelse af Driftcenter Valby elimineres. Dette
spgrgsmal bgr afklares i tilknytning til den overordnede beslutning

vedrgrende centralens fremtidige organisationsstruktur.
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P4 projektniveauet har gruppens interesse koncentreret sig om infor-

mationsbehov og -registrering. Det gelder sdvel den information, der
er ngdvendig, til den egentlige projektstyring som de - typisk
mereaggregerede oplysninger - der anvendes til styringen af de

enkelte organisatoriske enheder.

Konklusionen pa gruppens overvejelser er, at der skal opbygges et
"Information Management System", som p3 samme tid tilgodeser pro-
jektledelsen og centerledelsen, samt at registreringsverktgjerne in-

tegreres i systemudviklingsprocessen.

Som udgangspunkt for disse tiltag peger gruppen pad, at der skabes
stgrre gennemsigtighed i omkostningsstrukturen, samt at der lgses op
for den nuverende binding imellem det eksterne og det interne regn-
skab. Dette ser gruppen under alle omstandigheder som en forudsat-
ning for en mere fleksibel og markedsorienteret takstpolitik.

Gruppen er opmazrksom pd, at et sddant krav allerede er indeholdt i
centralens nuverende takstpolitiske mdlsztning, men ¢gnsker hermed at
understrege behovet. De skitserede strategier indebarer nemlig, at
en stigende del af centralens omsatning vil hidrgre fra salg af
ydelser til fast pris, som afsattes uden for de nuverende store kun-

ders markedsormader i konkurrence med private edb-servicebureauer.

7.3 Lokaler

Datacentralens lokalesituation, herunder isar spgrgsmalet om nybyg-
geri pa Retortvej, har laznge veret genstand for diskussion. Den nu-
verende lokalesituation illustrerer klart, at der er store omkost-

ninger forbundet med en knaphedssituation. Det vil derfor under alle
omstendigheder vare vigtigt at fa truffet langtidssikrede beslutnin-

ger pa dette omrade.

Den i strategien skitserede afsatningsudvikling indebzrer en vakst i
centralens omsatning, som vil medfgre en betydelig tilgang af nye
medarbejdere. Dette understreger betydningen af hurtigst muligt at
fa etableret en langsigtet lgsning pa lokaleomradet.
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Gruppen har i sine overvejelser p3 dette omrdde isar drgftet betyd-
ningen af et samlet edb-milj¢ kontra tanken om bofzllesskab og er
kommet til den konklusion, at bofzllesskabstanken md vige til fordel
for hensynet til at sikre et bredt fagligt milj¢ og en klar DC-iden-
titet.

For sa vidt angdr placeringen af en ny samlet lokation har gruppen
natuligvis set indgdende pa den tidligere foresldede udvidelse p3
Retortvej. Det er nu gruppens vurdering, at en si3dan udvidelse vil
forstzrke Datacentralens image-problem ved at understrege centra-
listiske toner i en periode, hvor edb-anvendelsen decentraliseres.
P4 denne baggrund frarddes udbygningen og i stedet peges p3 etable-
ring af et nyt hovedsade tattest muligt ved centralens primere mar-
ked.

Retortve] bevares som drifts- og teknikcenter og kan - i hvert fald
i en overgangsperiode - huse et eller to centre. Mest narliggende

vil vare produktcentret og center forsvar, i alt ca. 600 personer.

Forelgbige overslag, baseret pa et personaleantal pa knap 1800 i
1990, peger herefter pa, at det ny hovedsade skal kunne rumme mini-
mum 700 pefsoner, idet det forudsazttes, at uddannelsesafdelingen
placeres for sig indtil videre i de nuvarende lokaler (75 personer),
samt at center skat bliver i Birkergd. Hvis vakstforventningerne
indfris, bgr uddannelsesafdeling dog lokaliseres i stgrre og mere
attraktive omgivelser, gerne med mulighed for overnatning med hensyn

til internatkurser.

7.4 Personale

Det fremgar af de skitserede strategier, at centralens fremtidige
aktiviteter vil krave en betydelig tilgang af nye medarbejdere, selv
om en betydelig driftsomsatning formentlig kan bevares og selv om
det tilstrazbes at ¢gge den mindre personalekrzvende indtjening

(f.eks. videresalg af programmel og udstyr).
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Kravene til centralens personale vil andres pa en rakke punkter:

- Viden forzldes med stigende hastighed, og mazngden af edb-speci-
aler vokser hurtigt.

- Modspillet fra kundesiden bliver stadig mere kompetent edb-mas-
sigt, og de forskellige interessenter (ledelse, slutbrugere,

fagforeninger m.fl.) vil markere sig kraftigere.

- Forventningerne til edb-konsulenten vil i stigende grad blive,
at denne kan radgive ikke blot om tekniske spgrgsmdl, men kan
overskue det samlede szt af social-psykologiske, organisato-
riske, gkonomiske og politiske faktorer, der knytter sig til et

edb-system.

- Nye metoder og varktgjer vil med stigende hast vinde indpas i

branchen.

Disse forhold medfgrer, at rekruttering, uddannelse, anvendelse og
fastholdelse af de ngdvendige personaleressourcer bliver et centralt
strategisk problem, som fremhaves yderligere af de aktuelle udsigter

til en stigende personaleomsatning.

Ved lgsningen af problemet ma der spilles pd en razkke strenge, hvor-

af som de vasentligste kan navnes:

Det er for det fgrste ngdvendigt, at centralen kan tilbyde konkur-
rencedygtige lgn- og ansattelses- og arbejdsvilkar. For sd vidt an-
gar lgnvilkdrene skal det bemzrkes, at disse rejser en rakke vanske-
lige sp@grgsmal omkring mere individuel aflgnning, ggede krav til det
personale, der far lgnstigninger o.s.v. Ikke desto mindre er det
uomgengeligt ngdvendigt, at centralens fremtidige overenskomster
giver mulighed for mere individuel aflgnning. Et fagligt og socialt
milj@g, der giver mulighed for personlig udvikling samt efteruddan-
nelse, jobrotation og eventuelle udstationeringsordninger er vasent-
lige aspekter af ansazttelses- og arbejdsvilkarene. Ogsd centralens

beliggenhed md opfattes som et led i arbejdsvilkarene.
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For det andet er det vigtigt, at medarbejderne kan fungere effek-

tivt. Her tankes navnlig pd ibrugtagning af mere avancerede og bru-
gervenlige edb-baserede udviklingsvarktgjer. I denne sammenhzng er
det generelt af betydning, at centralen sgger at skabe sig et image

i omverdenen som et attraktivt ansattelsessted.

For det tredie bliver personaleplanlagning overordentlig vigtig,
idet det herved skal sikres, at centralens rekruttering og uddannel-
se, herunder efteruddannelse og omskoling, ogsa tilgodeser de mere
langsigtede behov, f.eks. i form af en strategisk personaleplan. I
denne sammenhang skal specielt navnes overvdgning af truede persona-
legruper, dvs. grupper for hvilke der pa langere sigt kan forudses
beskaftigelsesproblemer. Datacentralen kan her forudse om f3 &r at
stda med en betydelig gruppe af aldre edb-medarbejdere, hvoraf en del
muligvis ikke fortsat vil kunne leve op til de hidtidige stillings-
krav. Datacentralen ma prioritere hgjt at f4 undersggt denne pro-
blemstilling narmere med henblik pa at finde egnede lgsninger. Man
skal i gvrigt vare opmarksom pa, at det vil vare et forbigdende fa-
nomen, at gruppen af aldre medarbejdere er relativt voksende. P3
langere sigt vil der indtrzde en nogenlunde stabil tilstand, hvor

afgangen opvejer tilgangen.

Af konkrete behov for nye medarbejderprofiler skal gruppen pege pa,
dels at der er behov for - navnlig i de sdkaldte markedsudviklings-
centre - at have egentlige salgere, der bedre matcher konkurrenterne
bl.a. i de udbudssituationer, centralen oftere og oftere vil optrade
i. Dels er der behov for styrket personaleberedskab pa kommunika-
tionsomradet i form af sakaldte kommunikationskonsulenter, der skal
vere i stand til at give kunderne en relevant og kompetent radgiv-

ning om datakommunikation, systemsammenhzng mm.

Endelig er det vasentligt, at centralen bringer sig i en situation,
hvor arbejdsnedlazggelser over for i det mindste friholdte opgaver

undgas.

Det har veret erfaringen efter de hidtidige arbejdsnedl®ggelser, at

de har haft en vasentlig negativ effekt hos centralens kunder.
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Sdfremt aftaler om friholdelse af opgaver for arbejdsnedlzggelser
skal vare effektive, md de fremgd af savel centralens overenskomster
med personaleforeningen som af den enkelte medarbejders anszttelses-
kontrakt.

Det vil vare en vasentlig styrkelse af centralens markedsposition,

sdfremt sddanne aftaler kan indgas.

7.5 Kapitalbehov og finansiering

Den forskydning af centralens opgavesammensatning, som har fundet
sted i det seneste ti-ar, har medfgrt, at centralen anvender stadig
mere kapital pr. omsat krone. Med den skitserede udvikling ma det
forventes, at denne tendens vil fortsatte. Det skyldes bl.a. stigen-
de udgifter til produktudviklingsaktiviteter og systemarbejde i
gvrigt.

Dette forhold forstzrkes af tilgangen af nye medarbejdere, som er en
forudsatning for at realisere den personalekravende produktion, og
som medfgrer, at centralens lokalebehov finder en lgsning i form af

nyt hovedszde.

P3 disse premisser er der ikke udsigt til, at centralens soliditet
vil nd de fastsatte 50% inden for de narmeste 10 ar, idet behovet
for tilfgrsel af fremmedkapital langt vil overstige de arsresulta-
ter, der kan realiseres. Der vil blive tale om mindst en fordobling

af den nuverende aktivmasse pa 630 mio. kr. over de naste 10 ar.

Med centralens nuvarende status skulle det imidlertid ikke volde
vanskeligheder at skaffe den ngdvendige kapital igennem 18ntagning

til en rimelig pris.

Alternativt kan investeringsbehovet finansieres gennem tilfgrsel af
ansvarlig aktiekapital, hvis det af andre grunde anses for hensigts-
messigt at @ndre centralens nuvarende I/S-status til A/S-status. I
givet fald forgges kravet til centralens indtjeningsevne vasentligt,

idet der skal afsattes midler til aktieudbytte og beskatning af ind-
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tjeningen. Det vurderes, at indtjeningskravet i det mindste i perio-
dens begyndelse vil vare af en stgrrelsesorden, som ikke kan reali-
seres uden meget betydelige prisstigninger, hvorfor diverse over-

gangsordninger vil vise sig ngdvendige.

Under alle omstandigheder vil finansieringssiden skulle styrkes gen-
nem etablering af et egentligt finansielt planlagningssystem. Ud-
gangspunktet herfor bgr vere udvikling og implementering af et 1li-
kviditetssystem, der kan sikre "dag til dag"-likviditetsstyring med
henblik pd i f@grste omgang at forbedre centralens indtjeningsevne

ved at reducere finansieringsudgifterne.

7.6 Markedsfgring og salg

I tilknytning til overvejelserne omkring centralens markedsstrategi,
kapitel 5, bgr fokuseres pa centralens salgsindsats, idet denne hid-
til for centralen som helhed har varet for tilfaldig og uplanlagt og
dermed umulig at fglge op pa.

Det er i denne forbindelse vasentligt at bemarke de forskellige vil-

kar, der eksisterer for salg til de forskellige kundetyper.

Over for centralens eksisterende store kunder - "de syv sgstre"

- skal salget ske gennem det lgbende samarbejde og baseres pa den

erhvervede indsigt i kundens specielle situation. I tilknytning til
det lgbende salg er det overordnede salg af centralens anbefalinger
pa strategisk niveau over for disse kunder sardeles vigtigt. Dette

salg kan kun foretages af centralens gverste ledelse over for kun-
dens gverste ledelse. Centralen bgr i dette salg i hgjere grad sgge
at benytte sine relationer til kundekredsen - eksempelvis bestyrel-

ses- og reprasentantskabsmedlemmer - i en mere lobby-praget indsats.

Tilsvarende krav ma stilles til salgsindsatsen over for statsinsti-

tutioner, der er potentielle "storkunder", idet sigtet med indsatsen

er, at disse institutioner igangsatter en egentlig teknologi-plan-

lzgning med Datacentralen som samarbejdspartner.

For s3d vidt angér salget til statsinstitutioner uden stgrre edb-

potentiale, herunder ogsa afsatning af produkter, skal en mere

midlrettet og dermed kontrollerbar indsats etableres.
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Ndr den marketingmassige afdakning af, hvad der skal salges til
hvilke kundeemner og hvordan, er fastlagt, bgr selve salgsarbejdet
overdrages til specielt trznede salgere, og disses salgsindsats fgl-

ges op.

Det vigtigste budskab er: "Selv gode produkter salger ikke sig

selv - de skal sazlges - af professionelle sazlgere!

Disse forhold har ogsa betydning for valg af image pda de to vigtige

0
kundeomrader.

Over for "de syv sgstre", hvor centralens aktiviteter er praget af
lang tids samarbejde, tilstrabes at udviske grenselinien mellem "dem
og os". Det vil inden for disse kundeomrader vare bedst, safremt
kunden opfatter det pagzldende center som en del af deres egen or-
ganisation - og dermed vil indga i et abent samarbejde og ikke har

overvejelser om en egen edb-afdeling - det "har" de jo allerede.

Over for den ¢gvrige del af det offentlige marked samt isar over for
det private og internationale marked er en stark DC-profil derimod

et vasentligt referencesalgsargument.

7.7 Image

Som fglge af, at Datacentralen pa alle fronter mgder gget konkur-

rence fra virksomheder, der arbejder ud fra helt forretningsmassige
normer, er det ngdvendigt at styrke centralens imageskabende akti-
viteter. Dette galder savel i relation til centralens markeder, jf.

ovenfor, som over for offentligheden.

Datacentralen har traditionelt holdt en lav profil over for offent-
ligheden, hvilket bl.a. md vere affgdt af centralens placering i en
art "ingenmandsland" mellem den offentlige forvaltning og den priva-
te sektor. Datacentralen har ingen myndighedsbefgjelser selv, men
har traditionelt levet af at "std til radighed" for institutioner,
der har disse befgjelser. Dette er en rolle, der ma indbyde til en
forsigtig fremferd i offentligheden, men der vil naturligvis vare et

vist spillerum for den til enhver tid varende ledelses holdning til

spgrgsmalet.
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Datacentralen er givetvis meget 1idt kendt i den brede befolkning,
hvilket vel heller ikke har nogen vesentlig betydning forretnings-
messigt. Derimod vil det vaere af betydning for centralens personale-
rekruttering og for det indre sammenhold, om centralen er i stand
til at skabe sig et stzrkere, positivt image i offentligheden og
iser i edb-branchen. Forretningsmassigt kan det endvidere have be-
tydning, at centralen sgger at styrke sit image blandt de ansatte i

staten.

Datacentralen skal derfor udarbejde en plan til forbhedring af sit
image, en sdkaldt "kommunikationsplan", der kan styrke centralens

valgte strategier.

Udarbejdelsen af en sadan plan omfatter en afstemning af de generel-
le karakteristika for centralens ydelser ("service, sikkerhed og
sammenhang") med markedets efterspgrgsel samt en imageundersggelse,
der skal afklare, om markedet oplever disse egenskaber som karak-
teristiske for centralens ydelser. P3 grundlag heraf udarbejdes en
plan for aktiviteter, der skaber overensstemmelse mellem centra-

lens og markedets imageopfattelser.

Udover en sikring af kvaliteten i centralens kerneydelser (rad-
givning, systemudvikling og -drift) som absolut den vigtigste
imageskabende faktor, kan der, som praktiske eksempler pa forhold

der kan have betydning for centralens image, peges pa:

Navnet: Datacentralen lyder lidt trist og statisk og giver klart as-
sociationer i retning af den offenlige sektor (jf. navne som Biblio-
tekscentralen, Indbindingscentralen) samt i retning af centrale 1lgs-
ninger. Derudover har mange oplevet, at "Datacentralen" bliver for-
vekslet med "Regnecentralen". Skiltningen pa DC's bygninger bgr ogsa

ggres mere fremtradende.

Beliggenhed: Placeringen af centralens hovedlokation bag Grgnttorvet

i Valby bidrager til centralens ydmyge image, hvilket taler for at
opgive planerne om yderligere udbygning her og istedet gd efter en

stor velbeliggende bygning, som kan lejes eller kgbes.
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Annoncering m.v.: Datacentralen anvender kun annoncering som led i

markedsfgringen af konkrete produkter. Derudover bgr der ved annon-
cering o.l. ske en markedsfgring af virksomheden som sddan. Herun-
der bgr overvejes at ga ind i sponsorvirksomhed, f.eks. for Bold-
klubben Frem, der er hjemmehgrende i Valby. Centralen kan i ¢get
omfang understgtte medarbejdernes deltagelse i f.eks. motionsidret
- gerne som firmahold - bl.a. ved at stille trzningsdragter m.v.
(med firmanavn) til radighed. En TV-reklame (ndr dette bliver mu-
ligt) om uddannelses- og karrieremuligheder inden for edb-branchen,
herunder specielt Datacentralen, kan overvejes.

Information: Datacentralen bgr vedkende sig en sarlig samfundsmassig

forpligtelse til at ggdre en indsats for at udbrede kendskabet til
informatikkens nuverende og kommende rolle i samfundet. Dette kan

gpres pa mange mader, f.eks.:

- videofilm til undervisningsbrug o.l.

- publikationer

- informationsstande ved faglige udstillinger
- undervisningsmateriale

- "abent hus" (skoleelever, aftenskoler etc.)

- seminarer for nyansatte fuldmzgtige i statsadministrationen
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8. HANDLINGSPLAN

I rapportens kapitel 2 sammenfattes gruppens analyse af Datacentra-
lens strategiske situation i fire strategiske problemstillinger: Et
eksistensberettigelsesproblem, et kulturproblem, et personaleproblem

og et styringsproblem.

Denne analyse danner grundlag for de efterfglgende overvejelser og
anbefalinger uden, at det dog er fundet hensigtsmassigt at relatere
disse direkte til den fire-delte problemformulering, idet mange af
forslagene uundgéeligt ma gad pad tvars af denne struktur. Dette gael-

der ogsa den handlingsplan, der prasenteres i det fglgende.

Handlingsplanen skal ikke opfattes som en sammenfatning af forslage-
ne i de foregdende kapitler, men er derimod et supplement, der skal
give rapportens forslag en operationel udformning pa nogle centrale
punkter. Det er sdledes tanken, at handlingsplanen kan danne en ope-

rationel ramme om gennemfgrelsen af rapportens intentioner.

8.1 Ejerforhold

Inden udgangen af 1987 skal der vare truffet principbeslutning om
Datacentralens fremtidige ejerforhold og sammensatningen af besty-
relse og representantskab, herunder spgrgsmalet om kommunernes re-
prasentation i disse organer. Af hensyn til gnsket om at sikre, at
centralens engagement pa det private og det internationale marked
udelukkende finder sted pa grundlag af en hgj indtjening, skal det
s@rskilt belyses, hvorledes en saddan konstruktion kan etableres. Med

henblik herpd udarbejdes oplag inden 1. januar 1988.

8.2 Organisation

Pr. 1. januar 1987 justeres centeropdelingen sdledes:
3 (evt. 4) storkundecentre
2 markedsudviklingscentre

- &t for offentlige institutioner

- ét for private og internationale
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1 produktcenter.

Senest ultimo 1987 tages stilling til, hvorledes centralens organi-
sation skal udvikle sig pd langere sigt, dvs. om udviklingen skal ga
1 retning af en koncernstruktur med mere autonome centre eller en

tettere sammenknytning af centrene gennem en "direktion" med delta-

gelse af liniechefer.

8.3 Lokaler

Udbygningen pa Retortvej skrinlegges, og der ivarksattes straks ak-
tiviteter med henblik pd at etablere et nyt "hovedsade", der skal
ligge pa en god adresse, tattest muligt pa Slotsholmen. I det om-
fang, det er muligt, bgr kundecentrene placeres i det nye hovedkon-
tor. Midlet er at have et nyt "hovedsade" pr. 1. januar 1989.

Bofzllesskabstankerne opgives som generel lokaliseringspolitik, men
centralen skal vare tat pa kunderne uden at opgive sit image som

selvstandig virksomhed.

8.4 Personale

Personaleplanlagningen skal styrkes, hvilket fra og med 1987 udmgn-
tes i en personaleplan, der - pa grundlag af forventningerne til den
kommende 4-ars periode - fastlagger konkrete mial for rekruttering og

uddannelse i det kommende budgetdr samt i de 3 budgetoverslags3r.

Centralen skal tilstrzbe - bl.a. ved fremtidige overenskomstfornyel-
ser - at opna de stgrst mulige frihedsgrader i lgnfastsattelsen, sa-
ledes at centralen far mulighed for individuel markedstilpasning af

lgnningerne.

Primo 1987 startes uddannelse af et hold salgskonsulenter med hen-
blik pd at styrke salgsaktiviteterne i markedsudviklingscentrene,

jf. afsnit 7.6. Samtidig etableres en gruppe af kommunikationskonsu-

lenter.
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Det er afggrende, at udviklingen af disse nye personaleprofiler gen-
nemfgres pd et klart 0g velgennemtankt grundlag med topledelsens

fulde stgtte og under ansvar af de chefer, der senere skal bruge de
pagzldende profiler.

8.5 Metodeudvikling

Udvikling og indfgrelse af vearktgjer og metoder, der fremmer produk-
tivitet og kvalitet i systemudviklingsarbejde er et nggleomridde, som
skal have starkt forgget ledelsesmassig opmarksomhed. Dette skal in-
den udgangen af 1986 udmgntes i operationelle m3l for omradet - en
indfgringsplan for fzlles edb-baserede hjalpevarktgjer til system-
udviklingsprocessen. Planen skal omfatte ikke alene verktgjer til
udvikling af nye systemer, men ogsd til vedligeholdelse af centra-
lens nuvarende systemer. De moderne edb-baserede hjazlpevaerktgjer er
de traditionelle varktgjer og metoder sid overlegne i effektivitet og
kvalitet, at et redesign af de nuvsrende systemer kan komme p3a tale

alene af denne grund.

8.6 Interne styringssystemer

Inden den 1. januar 1987 skal der vzre truffet beslutning om de
overordnede principper for opbygningen af centralens interne sty-

ringssystemer. Der skal i denne forbindelse bl.a. tages eksplicit

stilling til

- sammenhang mellem internt og eksternt regnskab,

- sammenh&ng mellem projektstyring og internt regnskab og

- sammenhzng mellem projektstyringen og systemudviklingsprocessen.

P4 denne baggrund udarbejdes en samlet handlingsplan, som med ud-
gangspunkt i de eksisterende og planlagte interne styringsvarktgjer,
beskriver konkrete veje til at realisere et integreret "Management
Information System" samt praciserer de ressourcemassige krav til op-
bygningen. Denne handlingsplan skal foreligge medio 1988 og have som

mdlsztning, at systemet er operativt senest den 1. januar 1990.
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8.7 Produktudvikling

Inden 1. januar 1987 skal vare fastlagt en samlet politik for sty-

ringen af centralens fremtidige produktudvikling. Elementer heri er:

~ 5 arige samlede produktudviklingsplaner

- samlet ressourceramme (x% af omsatning)

- samlet ansvar for den fzlles produktudvikling

- krav om gkonomisk balance

- krav om kundemassig forankring

- midler til sikring af hurtig gennemfgrelse, f.eks. udskillelse

fra basisorganisationen (innovative miljger o.l.)

I forbindelse med budgetlagningen i 1987 udarbejdes for fgrste gang
en samlet 5 arig produktudviklingsplan med fglgende indhold (det
forudsattes, at der er tale om aktiviteter, der helt eller delvis

finansieres af DC):

- kundespecifikke pakker og moderniseringsprojekter
- rammesystemer
- infrastruktur

- laboratorieprojekter og videnopbygning ("grundforskning").

8.8 Markedsfgring

Sidelgbende med justeringen af kundecenteropdelingen, dvs. inden 1.
januar 1987, skal der pd grundlag af rapportens anbefalinger fast-
lazgges operationelle strategier og malsatninger for markedssegmen-

terne:

- store, statslige kunder (moderniseringsprojekter mv).
- udviklingskunder inden for den offentlige sektor i Danmark

- udviklingskunder i den private sektor og internationalt.

M3lsztningerne skal bl.a. indeholde krav til oms@tningsudvikling og

dzkningsbidrag for den kommende planperiode.
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8.9 Image

I 1988 gennemfgres en bred imagebearbejdning under forudsatning af,
at 1986 og 1987 afsatningsmassigt og resultatmaessigt og - ikke
mindst - kvalitetsmaessigt forlgber tilfredsstillende, s3ledes at det
virker berettiget at "have profilen". Det skal inden udgangen af
1987 vere fastlagt klare malsatninger og strategier for denne ind-

sats.

8.10 Strategisk ledelse

Bl.a. arbejdet i strategigruppen har vist, at strategisk planlagning
fgrst og fremmest skal betragtes som en lgbende proces, hvor man
forsgger at se virksomhedens udvikling i et langsigtet perspektiv,
men samtidig md erkende, at der lgbende sker uventede endringer, som
pavirker forudsatningerne for de langsigtede udviklingsforventnin-
ger. Denne erkendelse bgr udmgntes i, dels at man organisatorisk
placerer ansvaret for den overordnede strategiplanl®agning og benav-
ner den strategisk ledelse, dels fastlagger nogle rammer for virk-

somhedens lgbende strategidrgftelser.
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