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DDE bliver eHuset

DDE profileres nu som eHuset og samtidig szttes e-business i centrum for
enhver losning, der fremover udgir fra DDE. Konkret betyder det at al den
viden og kompetence, som DDE’s 360 medarbejdere reprasenterer, og som
DDE har opsamlet gennem snart 25 ir, nu kanaliseres ind i en fremadrettet
bevagelse, hvor drivkraften er optimal udnyttelse af Internetteknologi til
gavn for kundernes og DDE’s forretningsudvikling.

eHuset — mission og strategi
Det er eHusets mission pé basis af indgéende IT-forretningsforstaelse o g e-viden at

forsyne private og offentlige virksomheder med produkter og ydelser, der bedst
muligt gavner deres forretningsudvikling.

eHuset leverer e-kompetence, e-losninger og e-infrastruktur, der underststter kun-
dens forretningsudvikling. Det sker ved at levere innovative e-lgsninger, opbygge
kundernes egen e-kompetence samt levere, drive og udnytte e-teknologien. Derved
bringer eHuset kunderne i front teknologisk og forretningsmeessigt i e-verdenen.

- Med eHuset har vi skabt et vaekstlokomotiv pa e-markedet, konstaterer admini-
strerende direkter Claus Erik Christoffersen, DDE.

Forretningsudvikling i eHuset

Til at sikre eHuset en fri idégenerering og uathengighed af den formelle organisa-
tion, har DDE oprettet en selvstaendig funktion for e-forretningsudvikling. Denne
funktion skal siledes give eHuset alle muligheder for strategisk optimal placering
pé det eksplosivt voksende og kreevende e-marked. Udover det overordnede strate-
giske arbejde sikrer funktionen, at eHusets e-kompetence, e-lgsninger og ydelser
relateret til e-infrastruktur modnes, positioneres og markedsfores i takt med, at
kunderne udvikles og erkender deres behov i den nye verden.

e-omsztning vokser hurtigt
- Vores samlede Internet-relaterede omsatning er vokset med mere end 80 procent

1 det forlebne &r og udger pt. ca. 20 procent af DDE’s totalomsetning. Flertallet af
vores medarbejdere er allerede 1 sterre eller mindre udstreekning beskeeftiget pa e-
omrédet, og DDE’s vaekst som eHuset kan derfor umiddelbart ske uden rekrutte-
ring af nye medarbejdere, siger administrerende direktor i DDE, Claus Erik Chri-
stoffersen, og fortsatter:

- P4 baggrund af den vakst vi allerede har opnéet inden for salg af e-kompetence
og e-lgsninger, er den strategi, vi prasenterer i dag et logisk skridt i DDE’s fortsat-
te visionere forretningsmassige udvikling.

eHusets tre primzare losninger

eHuset har tre primare lgsninger, hvor DDE enten er forende pa markedet eller har
besluttet at bliver det. P4 alle omriderne har DDE udviklet produkter eller los-
ningskoncepter, som allerede er implementeret med succes i en lang reekke private
virksomheder og offentlige institutioner i Danmark:

Customer Relations Management: DDE BroadPeak, der er DDE’s 100 procent
Internetbaserede salgs- og marketingsystem, integrerer alle virksomhedens infor-
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“mationer i salgsarbejdet. BroadPeak sikrer en altid effektiv salgsproces, hvor virk-
somheden kan operere effektivt, velinformeret og koordineret i ethvert kundefor-
hold. Samtidig giver BroadPeak adgang til at méle processerne 1 stedet for blot re-
sultatet, og er derved et optimeringsvarktej, som hjelper virksomheden med at
opna, fastholde eller udbygge en forerposition.

Knowledge Management: Begrebet Knowledge Management handler bl.a. om
adgang til og effektiv brug af information. DDE WebTop, er en personlig portal,
der integreres i alle virksomhedens informationsprocesser. Med udgangspunkt i
den enkelte medarbejders jobfunktion, sikrer DDE WebTop nul-terskel adgang til
effektiv udnyttelse af informationerne.

e-engineering: DDE har specialiseret sig i at e-engineere virksomheder — det vil
sige via kundespecifikke lgsninger at digitalisere virksomhedens interne processer,
sa disse abnes internt for medarbejderne og eksternt for kunder og leveranderer.
En sddan omlagning medferer nye muligheder: For eksempel vil den ggede auto-
matisering betyde et farvel til trivielt arbejde med fordeling af information, lige-
som fezrre fejl og storre produktivitet er blandt de umiddelbart afledte konsekven-
ser. Digitalisering af processerne sikrer samtidig online adgang til opsamling og
udnyttelse af information og deraf folgende ny og dybere indsigt i forretningspro-
cesserne.

DDE’s e-lesninger understettes af virksomhedens store og brede erfaring med le-
vering af e-kompetence og e-infrastruktur.

eHusets kunder gnsker handlekraft og dynamik

Den viden, der opsamles i en virksomhed eller organisation, er verdiles, hvis ikke
den bruges aktivt og omsattes til forretningsmessig handlekraft, som kommer ba-
de virksomhed, kunder og leveranderer til gavn. I en e-engineeret virksomhed har
medarbejdere, kunder og leveranderer universel nul-teerskel adgang til informati-
onsressourcerne.

P& samme made kan kommunikationen internt i virksomheden optimeres ved at
etablere nye IT-systemer, der understotter en dynamisk arbejdsform pa kryds og
tveers 1 organisationen — netveerksbaserede systemer, der giver processtotte og
styrker koordinering og samarbejde.

- Vi har arbejdet malrettet pa at rette vores organisation ind til dette skifte. I DDE
har vi udviklet og siden implementeret en rackke Internetbaserede lgsninger hos
talrige af vores kunder, som har skabt veerdi og styrket deres forretningsmeessige
udvikling. S vi er allerede sardeles aktive pa e-omrédet, understreger administre-
rende direkter 1 DDE, Claus Erik Christoffersen.

Microsoft og Oracle bakker op om eHuset

Verdens to sterste softwarehuse, Microsoft og Oracle, bakker op om eHuset.

DDE er Microsoft Solution Provider Partner, hvilket er den hgjeste status, en part-
ner kan opnd i samarbejdet med Microsoft, og DDE’s fokus pa e-omradet intensi-
verer nu de 1 forvejen naere relationer:

- I Danmark oplever vi en vis treeghed i relation til implementering af e-
handelslosninger. Men der er ikke tvivl om, at der inden leenge kommer en eksplo-
sion pa det omrade. Og nér den kommer, sa er vi fra Microsofts side utroligt glade
for at have en partner som DDE, der har opbygget en solid kompetence og som fo-
kuserer pd implementering af e-losninger baseret p& Microsoftteknologi, siger ad-
ministrerende direkter for Microsoft Danmark, Jens Moberg, og fortsatter: - Med
den fremgang som DDE bl.a. har haft med implementering af omfattende virk-
somhedslesninger baseret pd Internetteknologi, sa er det min opfattelse, at DDE
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“har et fantastisk godt stasted for yderligere ekspansion fremover pé e-business om-
rddet. DDE bringer hele deres omfattende erfaring og kompetence med over i den
nye Internetverden, og det giver dem en enorm styrke, ikke mindst i relation til at
lave integrerede entrepriselosninger pa tveers af virksomhedernes ofte forskelligar-
tede systemer, siger Jens Moberg.

DDE har i mere end ti &r vaeret en af Oracles sterste partnere i Danmark Samar-
bejder er teet pa bl.a. Data Warehouse omrédet, som er afggrende vigtigt i en e-
verden, fordi Data Warehouse giver adgang til kundedata og dermed viden om
kunderne.

- I Oracle satser vi alt pa Internettet. Vores arkitektur er Internetbaseret og alt,
hvad vi ger, tager udgangspunkt i Internettet. Nar en s stor partner som DDE gir i
samme retning, sa betyder det, at vi kan komplementere hinanden endny bedre, si-
ger administrerende direktor i Oracle Danmark, Peter Perregaard, og fortsatter: -
Som et erfarent systemhus stir DDE med en enorm styrke, nir de nu satser 100
procent pd e-business. Det er min vurdering, at DDE har et fantastisk potentiale pa
e-omridet, som ikke mindst skyldes at de — i modsztning til de fleste andre aktarer
pé det marked — har ekspertisen til at kunne integrere e-handelslesninger i dybden i
virksomhedernes finans- og logistiksystemer.

Pressekontakter for yderligere information
Administrerende direkter Claus Erik Christoffersen, cec@dde.dk, 44 57 20 00
Finansdirekter Kurt Wamberg Rasmussen, kwr@dde.dk, 44 57 20 00
Direkter Torben Krog, tk@dde.dk, 44 57 20 00

eVangelist Claus Ole Hasle, coh@dde.dk, 44 57 20 00

Se ogsa www.ehuset.com - www.dde.dk og www.dde.dk/investor relations
Direktionssekretariatet '

Dansk Data Elektronik A/S

Herlev Hovedgade 199
DK 2730 Herlev

Tif.: +45 4457 2000
Fax: +45 4457 2001
http://www.dde.dk

Reg. no. 65.295
Bank:

Den Danske Bank
4180 4310210765
Unibank

2197 0809309800

Udenlandske
datterselskaber:

Sverige
UK
Belgien




