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EDB-STRATEGIEN I 25% AF DANSKE KOMMUNER:

SAMM(E)IEJ;HANG
RATIONALISERING

En fjerdedel af de danske kommuner tilkendegiver, at de
har flerdrige edb-planer og en langsigtet edb-strategi. Og
de to vigtige nggleord for 90’ernes investeringer i edb er
sammenhang og rationalisering.

At 25 procent af kommunerne fglger en strategi for de-
res investeringer frem til 1994 er konklusionen pa en un-
derspgelse foretaget af DialogMarketing for DDE.

Nogle kommuner giver klart udtryk for, at de priorite-
rer edb-investeringerne efter de gkonomiske rationalise-
ringsmuligheder. Strategien for 90’erne er klart: edb skal
have effekt og give synlige resultater.

- Forst ndr edb-systemet integreres i hele den kommu-
nale forvaltning, og systemet tilpasses organisationen, gi-
ver edb-teknologien gevinst. Det kan enten vere i form af
rationalisering, bedre service til borgerne eller et mere
sp@ndende indhold i jobbet, siger kommunaldirektgr Ole

- Have Jgrgensen, Horsens Kommune - en af de kommuner,
som har en langsigtet edb-strategi om at opna sammen-
hang og rationalisering. Les side 2 og 3

Foto: Per Morten Abrahamsen
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MF Klaus Hwkkerup
- Nodvendigt at sikre, at male-
ne naes.
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- GEVINSTEN SKAL SYNLIGGORES

De to folketingsmedlem-
mer Klaus Hakkerup (S),
der er formand for Folke-
tingets kommunaludvalg,
og Peter Brixtofte (V), der
er borgmester i Farum
Kommune, er enige om to
ting: Kommunerne skal
indfgre edb efter en lang-
sigtet strategi, og de skal
sgrge for at synligggre
gevinsten.

- Det er ngdvendigt for
kommunerne at satse me-
get pa udbygning af edb for
at kunne leve op til fremti-
dige krav bl.a. om sammen-
hang mellem centrale og
lokale registre, siger MF'er
Klaus Hekkerup.

- Samtidig er det vigtigt
for kommunerne at ggre
sig overvejelser, som raek-
ker flere ar frem i tiden,
for at undga fejlinvesterin-
ger og sikre sig, at syste-
merne kan kommunikere
sammen.

- De ma ogsé ggre sig
klart, hvilke rationalise-
ringsgevinster og service-
forbedringer, de paregner
at fa hjem. Og nér organi-
sationen er fortrolig med
edb, ma de ved opfglgning
sikre sig, at malene nu ogsa
er néet, siger formanden
for Folketingets kommu-
naludvalg.

HVER 3. KOMMUNE
PARAT TIL SCANNING

Edb som kontorstgtte har hovedparten af
kommunerne (60 procent) enten allerede ind-
fgrt, eller de er i fuld gang med det, og naste
fase i den teknologiske udvikling er journali-
sering. Hver tredje kommune er s langt
fremme, at det nu drejer sig om elektronisk

dokumentbehandling.

Det viser undersggelsen af kommunernes
edb-planer og -strategier.

Fire ud af ti kommuner vil inden for det
naste ar investere i journalisering samt sags-
og dagsordenstyring, hvor der virkelig er ge-

vinster at hente.

De fgrste kommuner, bl.a. Nysted, er ved
at fa installeret indscanningsudstyr, og heref-
ter kommer det til at ga sterkt. Mere end
hver tredje kommune vil anskaffe scannings-

udstyr inden for tre ar .

Stgrsteparten af de kommuner, der er
leengst fremme, har ogsé aktuelle planer om
lokalt folkeregister. Netop den elektroniske
dokumentbehandling og oprettelsen af eget
folkeregister er med til at sikre integration og
sammenhzang i informationssystemet.

Tilpasning nedvendig

Borgmester og MF’er Peter
Brixtofte finder det ligele-
des ngdvendigt at opstille
klare mél for indfgrelsen af
edb.

- Mange kommuner for-
sgpmmer at fa gevinsten ved
edb hjem, fordi de ikke sik-
rer sig, at den synligggres,
og at personalet bliver
reduceret, siger Peter Brix-
tofte. Edb er forudsatnin-
gen for, at Farum Kommu-
ne i ar 2000 kan administre-
res af ferre end 100 medar-
bejdere:

- For at kunne gennem-
fgre en sddan omstilling,

Soren G. Andersson og
Bente Abildstrom foran
Farum Kommunes
radhusbutik.

kraver det en tilpasning af
organisationen, s man op-
ndr den helt afggrende
sammenhang mellem ar-
bejdsgang, struktur og edb-
system.

- I mange kommuner er
edb-ledelsen indplaceret
pa for lavt niveau og uden
den ngdvendige tette til-
knytning til den gvrige del
af organisationen. Ansva-
ret for edb-strategien bgr
ligge hos ledere, som har
kompetence til at gennem-
fgre organisations@ndrin-
ger. Ellers mister man res-
sourcer og féar ikke gevin-
sten hjem, mener Peter
Brixtofte.

NU KOMMER DET SEJE EDB-TRAK

- Det er gledeligt, at
25 pet. af kommuner-
ne har arbejdet syste-
matisk med deres
fremtidige brug af
edb. Der er dog sta-
dig 75 pct., der mang-
ler at ggre deres
“hjemmearbejde”.

Den kommentar
har chefkonsulent
cand.oecon., Jens
Chr. Hauge, PLS
Consult A/S, til un-
dersggelsen af kom-
munernes edb-pla-
ner, som viser, at 25
pct. af de danske
kommuner foretager
deres edb-investeringer
udfra en langsigtet edb-
strategi.

- Nu kommer det seje
trek med at fa planerne
realiseret og integreret de
enkelte edb-systemer samt
at fa tilpasset organisatio-
nen.

Investeringerne har ind-

til nu i hgj grad drejet sig

om automatisering af en-
keltopgaver som bl.a. kon-

Jens Chr. Hauge, PLS Consult:
- Nu skal planerne fores ud i livet.

torstgtte, korttegning og
bibliotek.

- I planl®gningen mé
kommunerne tage hgjde
for, at det eksisterende
udstyr kan bindes sammen
med det fremtidige.

Derfor er det vigtigt at
valge dbne systemer og
overholde internationale
standarder - ogsa for at
kunne valge frit i udbudet
af nye edb-systemer.

FARUM KOMMUNE

KLAR EDB-STRATEGI

Uden teknologi og uddan-
nelse var det neppe lykke-
des Farum Kommune at
komme helskindet igennem
en omstillingsproces, hvor
organisationen er omstruk-
tureret og administrationen
slanket.

Edb-teknologien har
hjulpet os til at forenkle
arbejdsgange og effektivi-
sere mange funktioner i
administrationen, siger
kommunaldirektgr Bente
Abildstrgm.

Da Farum Kommune i
1988 stod overfor en stgrre
omstillingsproces bl.a. med
et krav om 30 pct. persona-
lereduktioner over fire ar,
blev det besluttet at afs@tte
en manedslgn pr. medarbej-
der om aret til uddannelse
og ti mio. kr. til teknologi
over en fire-arig periode.

Den plan for edb-strate-
gien for 1989-92, der den-
gang blev vedtaget, er ble-
vet fulgt og har béret frugt.

Krav om gevinster

Det rent tekniske mal har
veret at dekke hele rddhu-
set med edb-arbejdspladser
og fa et system, som kunne
binde rddhuset sammen
med de eksterne institutio-
ner. I dag er 95 procent af
arbejdspladserne pa radhu-
set dekket af edb. De fgrste
institutioner og skoler har
provekort et system til
decentral gkonomistyring
med opkobling til den cen-
trale minidatamat.

Det mere strategiske mél
har varet at opné rationali-
seringsgevinster.

- Effektiviseringen er lyk-
kedes, og administrationen

er blevet slanket. Det skyl-
des i hgj grad teknologien,
siger Bente Abildstrgm.
Samtidig er servicen
overfor borgerne blevet
bedre,f.eks. via rddhusbu-
tikken, der giver hurtige
informationer og svar.

Ledelsen viser vej
Specielt har tekstbehand-
ling og elektronisk post
varet med til at ggre man-
ge ting lettere. Alle sagsbe-
handlere skriver i dag
deres egne tekster ind, og
sekretererne har faet nye
spendende opgaver.

Elektronisk post har og-
sé& sparet megen tid.

- For at fa fjernet papir-
lapperne fra skrivebordene
er det ngdvendigt for ledel-
sen selv at ga i spidsen,
siger informatikkonsulent

Sgren G. Andersson.

Informatikkonsulentens
job erisig selv et led i stra-
tegien, idet han har en ngg-
leposition i kommunens
edb-udvikling som edb-
politisk radgiver for kom-
munaldirektgren og med
ansvar for planlegning og
gennemfgrelse af alle edb-
aktiviteter.

FACTS OM
LOSNINGEN

Farum Kommune har
165 PC’er tilkoblet en

minidatamat . En inte-
greret kontor-automa-
tiseringspakke afvikles
bade pa mini-datamaten
og pa PC'er.




DIDE KONMMUNE NYT

3

Om {4 ér vil et informati-
onssystem integrere hele
virksomheden Horsens
Kommune, der med 4.400
medarbejdere og en ars-
omsatning pa 2,5 mia. kr. er
byens stgrste arbejdsplads.
Rédhuset og de smé 100 fi-
lialer bliver i stand til ind-
byrdes at snakke sammen
elektronisk. Arbejdsplad-
sen bliver ikke lengere sta-
tionar, idet bade medarbej-
dere og byradets 25 med-
lemmer kan blive udstyret
med PC'er, sd de kan tage
arbejdet med hjem. Men
visionerne rekker endnu
lengere. Edb skal ogsé ud
til borgerne, ja, helt hjem i
deres egne stuer.

Visioner om fagre nye
verden fér rigtig luft om-
kring det tidligere skatte-
radsbord i Vitus Berings
stue, hvor vaeggene prydes
af rariteter fra flere af de
verdensdele, den danske
sphelt bespgte omkring det
17. arhundrede.

P4 samme made som
bysbarnet hele tiden afprg-
vede granser til sgs og med
sine opdagelser gjorde ver-
den mindre, afprgver hans
“efterkommere” - kommu-
naldirektgr Ole Have Jgr-
gensen, personalechef Kaj
Kjar Nielsen, edb-chef
Knud Erik Jgrgensen og
den systemansvarlige Leif
Precius - hele tiden tekno-
logiens muligheder og ser
de dbne systemer som vejen
til en mere sammenhangen-
de verden.

I 1984 flyttede den kom-
munale administration fra
27 forskellige adresser i
byen sammen under €t tag i
det nyopferte radhus, og to
ar senere blev de spredte
edb-systemer samlet under
ét fzelles projekt. Et dbent
informationssystem, som
kunne integrere hele huset
og institutionerne udenfor.

Accelererende behov
Horsens startede med 40

Byradsmedlem Karen Margrethe
Enevoldsen bruger PC’en hjemme til
breve og notater fra f.eks. temadage

Karen Margrethe Enevold-
sen, byradsmedlem i Hor-
sens og ordfgrer for Ven-
stre, har siden efteréret
kunnet fglge beslutninger-
ne i samtlige fagudvalg
hurtigt og tet. Hun leser
dem pa sin PC derhjemme.
- Specielt er det en for-
del at kunne trekke dags-
ordenerne for de udvalg,
jeg ikke selv er medlem af,
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ORDFORER FOLGER UDVALGENE PA PC

HORSENS KOMMUNE

EDB UD TIL
ALLE - 0GSA BORGERNE

A’

siger byrddsmedlemmet,
der selv har presset pé for
at fa to PC’er udstationeret
hos politikere som et for-
spg.

Om et ars tid er det pla-
nen at udstyre alle 25 by-
radsmedlemmer med edb
og samtidig 4bne adgangen
til at trekke enkeltsager
frem og sgge bilag pa data-
basen.

SJOVERE

Rationaliseringsgevinsten
ved indfgrelsen af edb kan
sé let som ingenting forduf-
te i det bld, med mindre
ledelsen bevidst arbejder
pa at synligggre den og
@ndre arbejdsgangene i et
tet samspil mellem perso-
nale, opgaver og organisa-
tion. Som sidegevinst far
medarbejderne til gengld
et sjovere og mere ind-
holdsrigt job.

Pa tredje ar gennemgar
Horsens Kommune en
skrap kur med store bespa-
relser og reduktion af ca.
100 stillinger. Besparelser-
ne er hidtil gennemfgrt
uden speciel hensyntagen
til edb, men 1 1992 stilles
der fra politisk hold for
fgrste gang krav om synlige
rationaliseringsgevinster.
Fem mio. kr. til edb-inve-
steringer skal anvendes pa
omréader, hvor det med-

fgrer personalebesparelser.
- Ledelsen kan friggre
ressourcer ved at vaere

bevidst om, hvilke opgaver,
der skal lgses og priorite-
res, nar medarbejderne
fgrst er blevet fortrolige
med edb, mener kommu-
naldirektgr Ole Have Jgr-
gensen.

terminal- og PC-arbejds-
pladser ved indflytningen i
radhuset, men allerede in-
den de fg@rste var installeret,
var kapaciteten udvidet
med 50 procent. Lige siden
er behovet for ny teknologi
accelereret med nogenlun-
de tilsvarende tempo, og i
dag er smé 400 arbejdsplad-
ser dekket med edb.

- I vores naivitet troede
vii 1986, at anskaffelsen af
edb-udstyr var en engangs-
investering, og at vi dermed
havde dekket behovet de
naste mange ar frem, for-
teller personalechef Kaj
Kjar Nielsen.

- Siden har vi lert, at
man kun kan skue to til tre
ar frem, for behovet udvik-
ler sig hele tiden med tek-
nologien og dens nye mu-
ligheder. Edward O’Hara
har pa vores edb-konferen-
ce sagt, at edb-forbruget
syvdobles hvert syvende ar.

- Den tankegang er ny,
og den vender op og ned pa
al kommunal planlegning
og langtidsbudgettering -
men man bliver ngdt til at
vaenne sig til det, mener Kaj
Kjar Nielsen.

Elektronisk lon
Teknologisk er Horsens
langt fremme med elektro-
nisk sags- og dagsordensty-
ring samt journalisering.

Samtlige matrikler i
kommunen er registreret i
en geografisk database, som
administreres af teknisk for-
valtning, der er géet over til
korttegning pd CAD-sy-
stem. Og decentral gkono-
mistyring kgres som pilot-
projekt i en skole og en
daginstitution, fgr det ud-
bredes til knap 100 institu-
tioner og skoler.

Pa en lysavis kan medar-
bejderne pa raddhuset lgben-

Nar ingenigren i teknisk
afdeling, personalechefen
og socialradgiveren selv
skriver deres korrespon-
dance ind, reduceres beho-
vet for skrivearbejde.

Sekreterfunktionen bli-
ver maske overflgdig, men
det ggr sekreteren ikke
som medarbejder.

- Det er ledelsens pro-
blem i samarbejde med de
medarbejdere, der fér tid
til overs, enten at omplace-
re dem eller omdefinere
deres opgaver, sa de i hgje-
re grad beskaftiger sig
med sagsbehandling, me-
ner Ole Have Jgrgensen.

- Kravene til medarbej-
derne gges, og de ma selv
vare parate til at tage
udfordringen op. Dernast
skal de selviglgelig have
tilbud om omskoling og
uddannelse.

- Den enkeltes job bli-

de lese dagens nyheder,
bl.a. om byradets beslutnin-
ger dagen forinden. Hor-
sens har elektronisk post og
er parat til elektronisk do-
kumentbehandling og ind-
scanning af dokumenter,
som medfg@rer en revolution
i papirgangen. Malet er, at
data kun indtastes én gang
for derefter at blive gen-
brugt.

Radhuset arbejder med
at fa etableret en on-line
kontakt med bankforbin-
delsen for at kunne over-
fgre lgn og andre udbeta-
linger elektronisk direkte til
medarbejdernes eller klien-
ternes konto.

Overarbejde pa PC

Et par af medarbejderne i
edb-afdelingen er blevet
udstyret med PC 'er der-
hjemme. Méske far medar-
bejderne samme mulighed
for at tage arbejdet med
hjem pa PC’er, der stilles til
radighed.

- Risikoen er selviglge-
lig, at mange medarbejdere
gnsker at udfgre jobbet
derhjemme, men hvorfor
egentlig ikke? Teknologien
abner muligheden, og at
lgse de rent praktiske pro-
blemer er mere et spggsmal
om en holdnings@ndring i
opfattelsen af, at ens arbej-
de er ved et faststationeret
skrivebord, siger Ole Have
Jgrgensen.

Edb skal helt ud til bor-
gerne, og Horsens har lagt
billet ind-p& Jydsk Telefons
planlagte forsgg med video-
tekst. Via et kabel-tv med
20.000 abonnenter kan stort
set alle husstande modtage
breve fra kommunen og
selv sgge oplysninger fra
radhusets database. Og den
vision er ikke lengere ude i
fremtiden end et ar eller to.

Fire kommunalfolk med visioner om teknologiens muligheder: Fra venstre
kommunaldirektor Ole Have Jorgensen, systemansvarlig Leif Pracius,
edb-chef Knud Erik Jorgensen og personalechef Kaj Kjer Nielsen.

ver béade sjovere og mere
indholdsrigt, og det gelder
alle medarbejdere, fordi
edb overtager mange ruti-
nepragede funktioner, sa
der bliver flere krafter og
mere tid til de sp@ndende
opgaver, mener kommu-
naldirektgren.

FACTS
-OM LOSNINGEN

Horsens Kommune har
siden 1986 arbejdet med
en DDE Kommune-
lpsning. Omkring 450 ter-
minaler og PC’er er i dag
tilsluttet lokalnet (bred-
band og Ethernet), og -
kommunens informati-
onssystem styres af Su-
permax datamater base-
ret pa det abne styresy-
stem Unix og Oracle rela-
tionsdatabase.
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EDB-
GEVINST?

HVORDAN ANVENDER
DIN KOMMUNE EN
GEVINST VED EDBe

Edb-koordinator Henry Sendergaard,
Frederiksberg Kommune:

- Vores Unix-baserede strategiplan taler klart om sam-
menhang i systemerne, dels i Igsningerne, dels pa tvars af
direktorater og afdelinger. Et gpnske om flere edb-arbejds-
pladser og gget kontorstgtte skal fplges op af pget kvalitet
og effektivitet. Enten i form af gget service eller nuvzaren-
de serviceniveau med flere opgaver uden gget ressource-
forbrug.

Kommunaldirektor
Hermann Weidemann,
Naestved Kommune:

- Teknologien i sig selv féar ikke be-
tydning for ressourceforbruget, men
det ggr de beslutninger, der treffes
om organisationen og tilpasningen.
Fgrst nar brugerne er fortrolige med det system, vi nu er
ved at installere, tager vi stilling til en eventuel rationali-
seringsgevinst. En bedre service er et allerede fastlagt
mal.

Edb-koordinator Eva Kejner,
Vissenbjerg Kommune:

- En kommende strategiplan vil bygge
pa sammenhang og et system, hvor
programmerne er integrerede, og den
vil formentlig stille krav om rationali-
seringsgevinster. Allerede i dag vur-
deres ansggninger om edb-tilslutning pa baggrund af den
forventede tidsbesparelse i forhold til udgifterne.

Edb-chef Per Ryesgaard,
Holstebro Kommune

-Efter at have fulgt en edb-udvik-
lingsplan, som fokuserede mest pa
soft- og hardware, er vi ved at udar-
bejde en egentlig edb-strategiplan,
som handler om visioner og mal. Inte-
gritet og kompatibilitet mellem nuvarende og fremtidige
systemer bliver vigtige mal, idet vi gnsker at opnd sam-
menhang. Forbedret effektivitet er allerede i dag et poli-
tisk krav, og edb-investeringer skal give synlige resultater.

MOD EN
ABEN
FREMTID

INDFORELSEN
AF ABNE EDB-
SYSTEMER
MEDFORER
BETYDELIGE
BESPARELSER,
SAGDE EF’S
FORENDE
INFORMATIK-
EKSPERT PA
KONFERENCE

-Det er nu, organisationer-
ne skal starte med at plan-
legge og opbygge et abent
system. De, der ikke ggr
det, md i na@r fremtid
indrgmme, at de ikke gik
ind i den dbne verden i ret-
te tid, sagde EF’s informa-
tikdirektgr Dr. Walter De
Backer pa konferencen
“En dben fremtid”, som
DDE havde arrangeret
netop i ti-aret for sin be-
slutning om at anvende de
abne system-principper i
Supermax-datamaten.

Som EF’s fgrende eks-
pert pa informatik-omradet
R e &

W. De Backer:
- Spring ind i den abne
verden i rette tid.

i sdvel teori som praksis
advarede han dog mod at
gennemfgre dbne systemer
som en revolution og mod
blot at konvertere eksiste-
rende programmer.

EDB-UDGIFTER
BRINGES NED

EF-Kommissionen har op-
ndet ganske betydelige
reduktioner i edb-omkost-
ningerne efter indfgrelsen
af dbne systemer. I dag
udggr de dbne systemer 60
procent af datakraften, og
det har varet muligt at fa
det for 30 procent af de tid-
ligere omkostninger til den
tilsvarende kapacitet. Ma-
let for EF er i lgbet af et
par &r at nd op pa 100 pro-
cents tilslutning til de abne
systemer, fortalte Dr. De
Backer.

Den veloplagte og kom-
petente strateg og arkitekt
bag EF’s edb-strategi, for-
talte om perspektiverne i
indfgrelsen af abne syste-
mer for omkring 180 ledere
fortrinsvis fra det offentli-
ge.

Blandt tilhgrerne var
ogsa chefkonsulent Ivan
Jensen, PLS Consult.:

- Den pragmatiske hold-
ning, De Backer gav ud-
tryk for, er interessant og i
modsatning til den mere
officielle danske holdning.
Nar EF har besluttet sig
for at gé ind i den dbne
verden f.eks. p4 mainfrai-
me-omradet, spgrger man
sine leverandgrer, hvornar
produkterne er Klar, og til-
passer investeringsplanen
efter det.

- Pévirkningen er selv-
fplgelig gensidig med sa
betydende en bruger som
EF-Kommissionen, der i
hgj grad er med til at pre-
ge udviklingsplanerne i
edb-branchen.

DDE DAKKER ALLEREDE HALVDELEN AF ALLE LANDETS
KOMMUNER MED EN ELLER FLERE EDB-LOSNINGER

DDE?’s afdeling for den kommunale sektor tilbyder effektive decen-
trale totallesninger til danske kommuner, amtskommuner, bibliote-
ker, kommunale varker og affaldsbehandlingsselskaber. Losninger,
der er dbne og kan udbygges i takt med behovet. Som kan integre-

T S N R G e R

res med eksisterende teknologi. Og som kommer til verden i teet
dialog med brugerne, fordi edb for os ikke er et mal, men et middel.

VirksomhedsKommunikation -



