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Management resumé.

1.

Markedssituationen.

Konkurrentsituationen i Danmark er fortsat preget af de
kendte leveranderer:

KMD hvis fremtidige rolle fortsat er usikker.

ICL har succes pa forskningsbiblioteksomradet, men
har ikke solgt til nye folkebibliotker lange.

Datacentralen har pa f3 &r formdet at f& et stort
antal mindre biblioteker som kunder. Har i dag 38
folkebiblioteker. Den sterste kunde er Greve Biblio-
tek med 50 arbejdspladser.

1.1.2 SWOT-analyse:

Konklusion.

Som det fremgar af analysen af markedssituationen i
Danmark, er salgspotentialet i Danmark for nedadgdende.
En malrettet indsats i udlandet er derfor absolut ned-
vendig.

Udlandet.

For at danne sig et overblik over markedssituationen i
udlandet, har det varet nedvendigt at prioritere hvilke

lande, der pa kort og lang sigt er mest interessante at
undersege.

Udgangspunktet for denne markedsplan er derfor, at pa
kort sigt koncentreres indsatsen om England og enkeltsa-
ger, der evt. matte opstdr via GDDE, UNDP eller andre
stetteorganisationer. Pa lang sigt er det er markedssi-
tuationen i den engelsksprogede verden, der analyseres.
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Formal.

Formalet med denne markedsplan er at analysere DDE's
muligheder for at fastholde og udvide markedspositionen
i Danmark samt udvide forretningen med opnadelse af mark-
edsandele i udlandet.

Markedsomrader.

Udgangspunktet for nzrverende markedsplan er, at der pa
lang sigt satses pd de engelsksprogede lande samt at
mulighederne i lande hvor engelsk er 1. fremmedsprog
underseges. Her tankes p&: Dan mark, Norge, Sverig,
Finland, Holland, Belgien, England, Irland, Skotland,
Wales, USA, Canada, New Zealand, Australien, Syd-Afrika
og muligvis ogsd Singapore, Hong Kong, Malaysia, Indien
og Indo nesien.

P4 kort sigt satses der udelukkende p& England samt

muligheder der matte opstd via salg gennem UNDP eller
andre stetteorganisationer.

Profit & Loss resumé.

96/97 97/98 98/99 99/00

Omsztning 27500 28000 34000 42200
Vareforbrug 11500 12000 15600 21100
Dekningsbidrag 16000 16000 18400 21100

Salgsomkostninger| 7301 7920 8820 9620

Resultat 8694 8080 9580 11480
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Succegfaktorer.

Det er af afgerende betydning, at der hurtigst muligt
tilfores de nedvendige ressourcer til opgaverne:

Kommunedata-kunder:

Der skal anszttes 2 salgskonsulenter og 1 implemente-
ringskonsu lent til varetagelse af salg til de 45
KMD-kunder. Malet er et DB pa kr. 3 mill. som skal opnas

ved bl.a. salg af Supermax Enter prise Server og WWW-mo-
dulet.

Udland:

Der skal anszttes 1 engelsk salgskonsulent til fra Her-
lev at fo restd salget til udlandet. Denne skal primert
have en klar salgs profil, mens de danske salgskonsu-
lenter skal tegne den faglige salgsprofil. Sprogtrening
for danske konsulenter og faglig trz ning for engelsta-
lende konsulenter, er derfor essentielt. M3let er et DB
pa kr. 1 mill., svarende til

Skoler:

Der skal ansattes 1 salgskonsulent og 1 implementering-
skonsulent til at varetage salg af bibliotekslesningen
til erhvervsskolerne. Malet er et DB pa kr. 2 mill.

@vrig forretning:

Den nuverende medarbejderstab pd 9 personer inkl. sek-
tionschefen bibeholdes til varetagelse af salg til eksi-
sterende DDE-kundebase samt til nye folke- og forsk-
ningsbiblioteker samt den samlede le delse af forret-
ningsomradet .

Markedsstatus og trends.

Der er markedskrav pa dbne systemer, der baserer sig pa
standarder og bygger pa client/server-arkitekturen. Den
nye bibliotekslesning skal derfor veare hardwareuafhengig
og serverne skal understette UNIX. Vi skal om muligt
sege at szlge lesningen pd vores Supermax-platform, men
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ma_ikke vare last af denne som den eneste mulighed. P3
clientsiden skal vi basere os pa PC'ere med Windows.
-system.

Lesningerne skal kunne udveksle informationer og doku-
menter med andre systemer via netvark. Abenhed gar sid
langt, at det pa sigt skal vaere muligt for et bibliotek
at velge delmoduler (clienter) fra forskellige systemle-
veranderer og sa sammenstykke dem til et egentligt inte-
greret client/server-system.

DDE har som bekendt en stor markedsandel i Danmark, men
nar vi kommer til udlandet meder vi en situation, hvor
DDE er ukendt, Supermax-datamaten er ukendt og vores
bibliotekslesning er ukendt. Herudover har vi ingen
referencer, ingen biblioteksfaglige erfaringer og vi vil
mede kulturelle og sprogmessige problemer. Det er derfor
altafgerende at vores bibliotekslgsning pd nogle vesent-
lige omréder differentierer sig fra den evrige mengde af

bibliotekslgsninger.

Markedsfeoring.

P3 kort sigt:

Der satses pa intensiv markedsfering overfor den eksi-
sterende kundemasse (savel DDE-kunder som KMD-kunder)
via:

- deltagelse i faglige meder, udstillinger og
konferencer

- mailing-kampagner

- annoncering

- demonstrationer

- orienterende meder

Der udvikles en "erhvervsskole-pakke", og der iverksat-
tes en malrettet kampagne mod dette segment.
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Der igangszttes initiativer i udlandet med henblik pa at
skabe interesse om og kendskab til vores lesning primert
i England, og der felges op p& de muligheder, der mitte
byde sig via diverse stetteorganisationer.

P4 l®ngere sigt:

Markedsforing rettes bredere mod de engelsktalende lan-
de.

Salgskanaler.

Pa kort sigt:

Der sazlges direkte fra bibliotekssektionen i Herlev og
Klokkerholm.

Samarbejdsaftalen med Southampton Institue danner grund-
lag for en opbygning af en engelsk platform hvorfra
vores salgsfremsted i England udgir.

P34 lengere sigt:

Der er felgende mulige salgskanaler for biblioteksles-
ningen i udlandet:

Systemintegratorer
Hardwareforhandlere
Softwarehuse
Direkte salg

Taktikplaner.
1996/1997:
- Eksisterende kundemasse bearbejdes med henblik pa

opgraderingssalg til Supermax Enterprise Ser-
ver og nye biblioteksapplikations-moduler.
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- Der arbejdes intensivt med salg til de resterende
danske folkebiblioteker, der endnu ikke har kaobt
en bibliotekslesning.

- Kontakt til UK opbygges ved deltagelse i biblio-
teksfaglige udstillinger og afgivelse af enkelte
tilbud til udvalgte emner med henblik pa etable-
ring af referenceinstallationer.

- Der arbejdes malrette mod erhvervsskolerne med
henblik pa salg af en bibliotekspakke til et

stort antal skoler

- Understet salg gennem GDDE og evt. salg via UNDP.

3.6 Estimater.

Forventede DB-estimat for Danmark:

1000 Dkr.
96/97 97/98 98/99 99/00
DDE-kunder 10000 7000 6000 5000
KMD-kunder 3000 5000 5000 5000
Skoler 2000 2000 1000 500
I alt 15000 14000 12000 10500

Estimatet for 96/97 er baseret pd en bemanding pa i alt
14 medarbejdere fordelt med 9 til DDE-kunder, 3 til
KMD-kunder og 2 til Skoler.
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Forventede antal ny-installationer og DB i udlandet:

1000 Dkr.

96/97| 97/98 98/99 99/00
Ant. inst. 3 4 8 12
DB 1000 2000 6400 9600

Estimatet for 96/97 er baseret pd en bemanding pa 1
person.

Det samlede DB i arene 1996 til 2000 bliver siledes:

1000 Dkr.

96/97 97/98 98/99 99/00

DB i alt 16000 18000 18400 21100

Installation samt service- og supportindtagter er ikke
medregnet i ovennavnte tal. Det forventes at driftsind-
tzgterne kan realiseres 12 mdneder efter godkendt in-
stallation.
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1. Resumé af markedssituationen
1.1 Markedssituationen.

1.1.1 Danmark:

Markedet for salg af bibliotekslesninger til forste-gangs-kebere
i Danmark er ved at vare mzttet. Der er kun ganske fa mellem-sto-
re biblioteker tilbage, der endnu ikke har investeret i edb.

De mindre og mellemstore biblioteker eftersperger i stigende om-
fang PC-baserede lesninger, - primert af to drsager: skonomi og
enkel systemvedligeholdelse, mens de steorre biblioteker i stigen-

de omfang eftersperger nye client/server-baserede lesninger med
grafiske brugergraznseflader.

Konkurrentsituationen i Danmark er fortsat prxeget af de kendte
leveranderer:

KMD hvis fremtidige rolle fortsat er usikker.

ICL har succes pa forskningsbiblioteksomradet, men har ikke
solgt til nye folkebibliotker lange.

Datacentralen har pa fa ar formdet at f& et stort antal
mindre biblioteker som kunder. Har i dag 38 folkebibliote-
ker. Den sterste kunde er Greve Bibliotek med 50 arbejds-
pladser.

Det er vores mal at f& flest mulige af de resterende biblioteker
som kunder, enten ved end-user salg eller ved salg af driftsles-
ninger. Sidstnazvnte leosninger er i det seneste halve &r tilbudt
en rekke af de mindre biblioteker, og der er afholdt seminarer
for interesserede biblioteker om mulighederne med driftslesnin-
ger.

Nar alle folkebiblioteker efterhdnden har kebt edb, skal forret-
ningen i Danmark baseres pd add-on salg til eksisterende kunder,
erobring af markedsandele fra andre leveranderer, salg til andre
sektorer samt ydelsessalg.
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Add-on salg:

Der vil til stadighed vere mulighed for at generere add-on
salg i en vis sterrelse til den eksisterende kundemasse. Det
er vores mal at f£a vores kunder over pd Supermax Enterprise
Servere samt at szlge en razkke af de nye moduler, der udvik-

les med den nye generation af bibliotekslesningen, til bade
DDE- og KMD-kunder.

Erobring af markedsandele:

Afhengigt af de endelige forhandlinger med KMD, vil det vere
oplagt at forsege at f& KMD-kunder til at skifte til DDE som
leverander. Vi md dog forvente at nogle af KMD-kunderne pa
Unimaster-lesningen vil vurdere alternative lesninger.

Der er ogsa muligheder for at f& kunder fra biblioteker, der
har kebt lesninger hos sdkaldte svage leverandsrer. Her tan-
kes pd BIBS fra ScanVest, der nu markedsfores af Axiell,
Nordpartner-kunder og naturligvis ICL-kunder.

Salg til andre sektorer:

Med salg til andre sektorer tankes primert pd biblioteker pa
erhvervsskolerne, idet der fra centralt hold er bevilget et
sterre beleb til indferelse af edb pad disse biblioteker.

Samarbejdet med Kege Handelsskole fungerer fint, og der er
udarbejdet en lesningspakke til dette segment.

Salg af ydelser:

Der er en stigende efterspeorgsel pa ydelser, og vi vil i vid
udstrzkning sege at udvide dette forretningsomrdde med ydel-
ser fra vores ydelseskatalog. Ydelserne bestdr dels af konsu-
lentydelser til at bistd biblioteket med opgaver, som de ikke
selv ensker at lese og dels af nye faciliteter, som kun kan
leveres som en betalbar ydelse. Ydelserne udferes primert af
implementeringskonsulenterne.
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Med udgangspunkt i situationen i Danmark, er der lavet en SWOT-a-
nalyse.
1.1.2 SWOT analyse
Styrke:
Marked

60% af samtlige biblioteksansatte bruger Supermax Biblioteks-
lesning, kebt hos DDE eller gennem KMD. Fordelingen mellem KMD
og DDE er ca. 55/45. Statistisk sker ligeledes 60% af samtlige
udlan fra vores system.

Ud af de 15 sterste folkebiblioteker i Danmark, er de 12 kun-
der hos DDE/KMD.

Vi har styr pa vores leverancer. Der er ingen udestdender med
manglende godkendelser og overtagelse af systemerne.

Alle biblioteker kender os, og har givet en sardelse positiv
tilbagemelding pa DDE's spergeskemaundersegelse for bibliote-

ker pr. oktober 1993.

Produkter
Vi szlger samlede lesninger, - kun een leverander. Vi har der-
for stor dzkning pa vores salg (omend den er faldende), og

dermed god mulighed for at konkurrere.

Supermax-datamatserien er en god platform for lesninger til
biblioteker.

Applikationen er gennemprevet og, med visse undtagelser, aner-
kendt som en god lesning med store integrationsmuligheder mel-
lem de enkelte moduler.

Organisation

Vores medarbejder nyder stor respekt i bibliotekskredse.
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Opdelingen med salgskonsulenter og implementeringskonsulenter
fungere fint og i en godt sammenspil med systemudviklere, ser-
vice-, support- og uddannelses-medarbejdere.

Vi har gennem kontakten med bl.a. brugergrupperne stor indsigt
i markeds-krav og -ensker.

Lensomhed

At sazlge bibliotekslesninger er og har altid veret en god for-
retning for DDE. Med en lesning der prismessigt vejer tungt pa
datamat-, applikations- og ydelses-siden, har vi mulighed for
en hej dzkningsgrad.

Ydelsessalg forventes at stige i fremtiden i takt med, at vi
far gjort bibliotekerne opmzrksomme p& hvad vi kan, og hvad de
skal budgettere med. Vi er her i hdrd intern konkurrence med
kursus- og service-afdelingerne, som ogsd jagter disse midler
hos bibliotekerne.

Svaghed

Marked

Ineffektivt salgsarbejde pd grund af manglende eller darlige
hjzlpeverktejer (produktbeskrivelser, tilbudsberegningssysten,
prismapper, kunde/emne-register, kostprisberegningssystem
0.8.V)

Manglende entydig forretningsstrategi for salg til kommuner,
her tenkes primert pa lesningsstrategi og prissztning.

Utilstrzkkelig salgsopbakning fra organisationen. Her tankes
bl.a. pd en rzkke opgaver, som med fordel kunne varetages af
Product Marketing, men som ikke tilbydes af ressourcemzssige
arsager. Kort kan navnes: Konceptspecifikke produkter, salgs-
materialer pa lesningmodeller (f.eks. CD-ROM), presales assi-
stance, prislister til tiden, grundig uddannelse af medarbej-
dere i nye produkter - styrker sdvel som svagheder/mangler.
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Produkter

Biblioteksapplikationen modsvarer ikke markedskravene for GUI,
client/server m.m.

Det er kendt i bibliotekskredse, at DDE ikke har den stor eks-
pertise indenfor PC-omrddet, og at DDE's udbud af disse pro-
dukter er begranset. Herved dbner vi mulighed for andre leve-
randerer at szlge til vores kunder, og derved 'spise' af de
midler, der er budgetteret til edb. En kraftig medvirkende &r-
sag til dette er begrebet 'konceptspecifikke enheder'. Det er
hablest at handtere og resulterer derfor nzsten altid i, at
salget gar til en anden leverander. DDE ber derfor have en
funktion, der hjzlper sektionerne med at szlge udstyr, som ik-
ke er optaget i DDE's produktsortiment.

Der eftersperges i stigende omfang client/server-baserede
lesninger med et grafisk brugerinterface. DDE's nuverende
lesning har ikke dette i tilstrekeligt omfang.

Der eftersperges i stigende omfang lesninger der er enkele at
administrere for bibliotekerne samt lesninger, der er billige
i service. DDE's nuverende lesning stiller store krav til de
lokale systemadministratorer samtidig med at driftsomkostnin-
gerne er store. Vi merker her stor konkurrence fra DC.

Organisation

Manglende bemandingen p& det internationale omrade ger, at der
kun er ressourcer til en minimal indsats.

Lensomhed

Pris-konkurrencen er hird ikke mindst p& grund af de PC-base-
rede systemer, som szlges til sterre og sterre biblioteker.

Oracle er en problematisk fordyrende del af lesningen.
Service- og kursus-afdelingens priser og lave rabatsatser gor

at vi ofte bliver nedt til at reducere BI's andel af tilbudet
for at holde en konkurrencedygtig pris.

14
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Vedligeholdelsespriserne er ikke konkurrencedygtige med PC-ba-
serede lesninger.
Muligheder

Markedet

Med en markedsandel pa 60% har DDE et godt referencegrundlag
for etablering af position i udlandet. (Det kan dog blive
problematisk at fastholde dene position jvnf. den uafklarede
situation med KMD) .

Det danske biblioteksvasen og dermed indirekte DDE's biblio-
tekslesning er anerkendt i udlandet.

DDE kan som en dansk virksomhed have visse politiske fortrin
ved salg i konkurrence med multinationale amerikanske virksom-
heder.

Potentialet i udlandet er stort.

Produktet

Supermax Bibliotekslesning er grundlaggende god og nyder stor
anerkendelse i Danmark.

Udbredt brug af &bne internationale standarder i savel basalt-
som applikations-software fremmer salgsmulighederne i udlan-
det.

Organisationen

Med en solid organisation bag salgssektionerne gives gode
muligheder for succes.

DDE besidder stor viden pd alle fronter, hvilket ger det
muligt at tilbyde totalleverancer omfattende ydelser,

software og hardware.

Ved at sege penetrering af samme markedsomrdder som Euromax,
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dbnes mulighed for synergi dels i organisationen i Danmark og
dels ved opbygning af serviceorganisation i udlandet.

Lensomhed

Ved salg af egenudviklede softwareapplikationer og Supermax-
datamater opnds stort dzkningsbidrag, hvilket fremmer konkur-
renceevnen.

Der vil i de kommende &r blive fokuseret meget pa ydelser, og
DDE har med en effektiv uddannelse- og service-funktion gode
muligheder for stor indtjening pd disse omrader.

Trusler

Markedet

Markedet for bibliotekslesninger i Danmark er ved at vere mzt-
tet.

Markedet drejer mod billige PC-baserede lesninger med lave
vedligeholdelsesomkostninger og enkel systemadministration.

Den uafklarede situationen med KMD ger vores postion usikker.
ICL vil efter at have kert p& lavt blus, og til trods for ned-

skeringerne, formentlig igen komme pa banen, ogsa pa
folkebiblioteksomradet .

DC og andre med PC-systemer tager store markedsandele med smd
og mellemstore lgsninger.

Produkter

Ny client/server-baserede moduler skal vare ferdig til leve-
ring indenfor kundebasens tdlmodighedsramme, hvis vi ikke skal
miste kunder.

Det er problematisk, at vores udviklere er bundet s& hardt op
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pa opgaver relateret til forpligtigelser hidrerende fra servi-
ceaftaler (nye versioner, fejlrettelser, baggrundssupport)
uden at indtjeningen fra servicekontrakterne synliggeres i
BI's budgetter.

Vi ma forvente at salg i udlandet i stort omfang vil ske pd
fremmede platforme, hvilket vil sanke vores indtjeningspoten-
tiale.

Organisation

Det er problematisk, at det er en relativ lille stab af
medarbejdere, der har indblik i biblioteksapplikationen.

Applikationsudviklingen har altid foregdet i udviklingsafde-
lingen i Klokkerholm og det er derfor kun disse medarbejdere,
der har de nedvendige bibliotekfaglige forudsztninger for ud-
vikling af Bibsys-II.

Med den relative lille medarbejderstab der er allokeret til
salg, implementering og udvikling af bibliotekslesningen, ma
vi erkende at vi ikke kan vere/blive de bedste pd alle omra-
der. En lille medarbejderstab sger naturligvis ogsa sarbarhe-
den.

Manglende central organisering af hvad der betegnes som "kon-
ceptspecifikke produkter" tager mange krazfter fra salg.

Uden en ressourcmessig udvidelse til salg i England risikerer
vi at miste den etablerede kontakt til markedet.

Lensomhed

Der er fortsat hard priskonkurrence, hvilket reducerer indtje-
ningen. Konkurrencen kommer dels fra andre leveranderer med
UNIX-systemer, men isa&r ogsd fra leveranderer af mindre PC-ba-
serede systemer.

Den generelle sankning af priserne giver forringede indtje-
ningsmuligheder.
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Konklusion.

Som det fremgdr af ovennavnte gennemgang af markedssituationen i
Danmark, er salgspotentialet i Danmark for nedadgaende. En mal-
rettet indsats i udlandet er derfor absolut nedvendig.

1.1.3 Udlandet.

For at danne sig et overblik over markedssituationen i udlandet,
har det veret nedvendigt at prioritere hvilke lande, der er mest
interessante at undersege. Udgangspunktet for denne markedsplan
er derfor, at det er markedssituationen i den engelsksprogede
verden, der analyseres.

Der findes i dag, i den engelsksprogede del af verdenen, en hel
rekke af bibliotekssystemer, hvoraf en del af leverandererne er
store firmaer med et tilsvarende stort kundegrundlag. Leverandws-
rerne er for sterstedelens vedkommende amerikanske, engelske og
canadiske firmaer, som har veret indenfor branchen i mange ar.

Gennem de sidste 4 ar fra begyndelsen af 90'erne har der varet
flere tiltag fra en del firmaer, primzrt i Nordamerika, til at
konsolidere deres position pad markedet primzrt ved opkeb af kon-
kurrerende firmaer. Det drejer sig bl.a. om det canadiske firma
GEAC, som har kebt firmaet CLSI og optaget dette indenfor GEAC,
mens Ameritec, som har kebt bdde DYNIX (der udvikler Horizon som
KMD markedsferer nu) og NOTIS fortsztter med at markedsfore begge
firmaers produkter under de tidligere navne og i konkurrence med
hinanden.

En del af de Nordamerikanske firmaer forseger sig i disse &r med
markedsfering af systemer i Europa. Flere af firmaerne er allere-
de inde en del steder i Australien, New Zealand og i den en-
gelsksprogede del af Asien. Der er dog ikke mange firmaer, som
bevager sig den anden vej udover det engelske IME og for nylig
det New Zealandske firma Contec Data Systems, som forseger sig i
Europa. IME har haft stor succes med at markedsfere systemet Tin-
lib i over 20 lande herunder ogsd Nord Amerika. Flere af firmaer-
ne forseger sig ogsa i andet end engelsksprogede lande - Heri-
blandt @steuropa og 3. verdens lande, som ogsd ger det nedvendigt
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bl.a. at kunne handtere et ikke engelsk tegnsat.

De fleste leveranderer har i dag udviklet alle de traditionelle
moduler (segning herunder publikumssegning (OPAC), katalogisering
og beholdningsregistrering, udldn, accession, tidsskriftsstyring
og statistik) i et integreret bibliotekssystem, og er nu begyndt
at gere de forskellige moduler mere avancerede enten ved direkte
at udvikle nye faciliteter i eksisterende moduler eller ved at
udvikle helt nye moduler eller clienter. Visse leveranderer har
ogsa eller er i gang med et helt nyt 3. generations system.

Der er en del omrader, som nasten alle leveranderer i ojeblikket
fokuserer pa, og det drejer sig primert om standarder og &bne sy-
stemer, netvark, client/server arkitektur, grafisk brugergranse-
flade, multimedie-programmer og diverse former for selvbetjening.
Alle er enige om, at standarder er nedvendige for overhovedet at
overleve som leverander af bibliotekssystemer p& langere sigt, og
i netverkssammenhznge kan mange leveranderer pd nuverende tids-
punkt tilbyde Z39.50-standarden som client eller bade som client
og server. Som client vil Z39.50 lette adgang til informationer
pd forskellige netverk med Z39.50 servere, hvilket for bade bib-
liotekerne og deres brugere bliver alt-afgerende i de kommende
ar.

Client/server arkitektur er et must i den nzrmeste fremtid. Der
er endnu kun fa systemer, som er udviklet over en egentlig cli-
ent/server arkitektur, men flere firmaer er begyndt at ®=ndre de-
res eksisterende system til denne arkitektur meget ofte ved at
starte udviklingen af et antal clienter til bestemte funktioner.
Firmaet VTLS tilbyder f.eks. et client/server baseret accessions-
system.

De fleste leveranderer tilbyder nu en grafisk brugergranseflade
ofte baseret pa MS Windows og koblet til denne er der under sege-
delen mulighed for at héndtere forskellige objekter og fuldtekst
dokumenter.

Selvbetjening drejer sig i ojeblikket primzrt om udlén, statusop-
lysninger og reservering. En hel del af de etablerede systemleve-
randerer tilbyder i dag disse selvbetjeningsmuligheder og derud-

-over har de fleste storre leveranderer en automatisk telefonser-
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vice, sdledes at der i stedet for udsendelse af hjemkaldelser,
reserveringsmeddelelser m.m. automatisk ringes op til l&neren in-
denfor et bestemt tidsrum. Hvis der ikke svares, ringes op igen
senere.

Udover de her nzvnte faciliteter er der ogséd leveranderer som er
begyndt at tilbyde mere udbyggede statistikmuligheder integreret
med Desk Top verktejer til prasentation. Udbygningen af stati-
stikfaciliteterne betyder, at systemet udover at handtere alle
biblioteksfunktionerne ogsa bliver et ledelsesverktej, hvilket er
efterspurgt i 3. generation af bibliotekssystemer.

Det sidste omrdde, som flere systemleveranderer arbejder pa er
borgerinformation, som i bl.a England bliver benyttet i mange
biblioteker. Udover adgang til bibliotekets materiale giver en
speciel client adgang til forskellige oplysninger af interesse
for léneren f.eks. lokale ©og nationale nyheder og begivenheder,
turistinformation m.m. Dette kan for visse systemers vedkommende
kobles sammen med brugerforespergsler eller kommentarer, s& funk-
tionen kan benyttes til en slags primitiv brugerunderseogelse. Der
er sandsynlighed for at borgerinformation ogsa vil blive aktuelt
i USA, hvor regeringens projekt med NII (National Information In-
frastructure), skulle vere medvirkende til afstanden mellem bor-
gerne og regeringen blev formindsket. Her har borgerinformation
af elektronisk vej sdledes hzjeste prioritet.

Biblioteksmarkedet i den engelsksprogede del af verdenen er som
ovennavnte antyder et marked przget af mange leveranderer med
konkurrencedygtige systemer. Som ny leverander pa dette marked,
vil det derfor vere nedvendigt, at have nogle nye parametre at
spille pa, til af gere systemet attraktivt i forhold til konkur-
renterne. Sadanne parametre kan vare en udbygning af ledelse-
svaerktejer sa dette bl.a. kan bidrage til den omstillingsproces i
form af rationalisering og omorganisering, som bibliotekerne pa
lige fod med andre organisationer skal igennem her i 1990'erne.
Som en facilitet i relation til dette vil et vaerktej til under-
stottelse af brugerundersegelser af forskellig form kunne bidrage
til den samlede omstillingsproces og vil sandsynligvis vere en
salgsfremmende parameter.

Samtidig med at systemet skal indeholde nogle specielle facilite-
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ter i relation til konkurrenternes, er det nedvendigt ogsd at ha-
ve en rekke af de andre populare funktioner implementeret herun-
der grafisk brugergrenseflade, selvbetjening m.m. Med mere en 60
systemeleveranderer pa det engelsksprogede marked skal bade ba-
sis-faciliteter og de mere sophistikerede faciliteter vere en na-
turlig del af et nyt bibliotekssystem.
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Formal.

Formalet med denne markedsplan er at analysere DDE's muligheder
for at fastholde og udvide markedspositionen i Danmark samt udvi-
de forretningen med opndelse af markedsandele i udlandet.

Denne forste udgave af markedsplanen skal danne grundlag for den
fortsatte dreftelse af strategivalg. En rakke spergsmal kraver
yderligere undersegelser og mere dybdegdende research for der kan
treffes endegyldige beslutninger. Her tankes bl.a. pa endeligt
valg af markedsomrdde herunder sivel lande som kundesegmenter
(folkebiblioteker, forskningsbiblioteker, private biblioteker,
skolebiblioteker m.m.) Endvidere er der ikke truffet endelige
beslutninger om valg af udviklingsverktejer, valg af platforme,
valg af samarbejdspartnere, valg af salgsstrategi (direkte, gen-
nem forhandlere, interesseorganisationer m.v.)

Nar der er truffet endelig beslutning om salgsstrategien, vil det
vere nedvendigt med en nejere analyse af de markeder, der satses

pad. Hvilke specielle krav stilles der til lesningen, hvad er in-

vesteringstakten pd markedet, hvilke konkurrenter skal vi speci-

elt i de lande vere pad vagt overfor m.m.

Markedsplanen er med andre ord ikke et statisk dokument men deri-
mod et dynamisk redskab, der andres i takt med at vores viden og
erfaringer.
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Markedsomrader.

Markedet for bibliotekssystemer er przget af et kolosalt stort
antal leveranderer og en voldsom stor konkurrence. Med mere en 60
systemleveranderer alene pa det engelsksprogede marked er DDE's
muligheder meget afhzngige af vores evne til at udvikle den stra-

tegisk rigtige lesning, men ogsd af evnen til at finde de rigtige
markeder.

Udgangspunktet for narverende markedsplan er, at der pd lang sigt
satses pa de engelsksprogede lande samt at mulighederne i lande
hvor engelsk er 1. fremmedsprog underseges. Her tankes pa: Dan-
mark, Norge, Sverig, Finland, Holland, Belgien, England, Irland,
Skotland, Wales, USA, Canada, New Zealand, Australien, Syd-Afrika
©og muligvis ogsa Singapore, Hong Kong, Malaysia, Indien og Indo-
nesien.

Pa kort sigt satses der udelukkende pa England samt enkelte mu-

ligheder der matte opstd via salg gennem UNDP eller andre stotte-
organisationer.

Dette markedsvalg har bade fordele og ulemper:

Fordele:

- Kontakt til forhandlere, underleveranderer og emner/kunder er
betydeligt lettere ndr man forstdr det talte Sprog.

- Kultur-barieren er mindre uoverskuelig b&de kommunikationsmaes-
sigt, men ogsd biblioteksfagligt.

- Der er tradition for brug af informationsteknologi, hvilket be-
tyder lettere igangsztning og opfelgning.

- Der er penge at kebe for.
Ulemper:
- Voldsom konkurrence. Der er mange leveranderer pa markedet og

mange har allerede store markedsandele. Flere af konkurrenterne
er multinationale virksomheder.
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- Kunderne er mere "krasne", hvilket dels betyder, at der stilles
mange og store krav til lesningerne og dels at kunderne er
mindre selvhjulpne forstdet siledes, at man forventer stor ind-
sats fra leveranderen.

- Kunderne er typisk 2.- eller 3.-gangs kebere hvilket betyder
datakonverteringer og formentlig krav om genanvendelse af eksi-

sterende servere og perifert udstyr.

Heroverfor star flere andre muligheder, hvor bl.a. andre foalgende
kan nazvnes:

1. TIkke-engelsksprogede EU-lande.

2. Rusland og det tidligere @st-Europa.
3. Asien

4. Afrika

Disse markedsomrader er ikke analyseret i narverende handlings-
plan.
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1.4 Profit & Loss resumé

Omsztnings-estimaterne for 1996 til 2000 er som folger:

1000 Dkr.

96/97 97/98 98/99 99/00

Omsztning 27500 28000 34000 42200

Omsztningstallene dazkker over salg til Danmark og udlandet og in-
kluderer applikationsprogrammel, basisprogrammel, databasepro-
grammel, servere, lokalnetenheder, perifert udstyr, konsulenty-
delser til implementering og projektledelse. Indtegter fra servi-
ce og support samt uddannelse er ikke inkluderet.

Med udgangspunkt i disse estimater kan opstilles felgende Profit
& Loss resumé:

1000 Dkr.

96/97 97/98 98/99 99/00
Omsztning 27500 28000| 34000| 42200
Vareforbrug 11500 12000 15600 21100
Dakningsbidrag 16000 16000| 18400| 21100
Salgsomkostninger| 7301 7920 8820 9620
Resultat 8694 8080 9580 11480
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1.5 Succesfaktorer

En razkke faktorer er afgeorende for succes. Her skal bl.a. kort
nEvnes :

Medarbejdere.

Det er af afgerende betydning, at der hurtigst muligt tilferes de
nedvendige ressourcer til opgaverne:

Kommunedata-kunder:

Der skal anszttes 2 salgskonsulenter og 1 implementeringskonsu-
lent til varetagelse af salg til de 45 KMD-kunder. Milet er et DB
péd kr. 3 mill. som skal opnds ved bl.a. salg af Supermax Enter-
prise Server og WWW-modulet .

Udland:

Der skal anszttes 1 engelsk salgskonsulent til fra Herlev at fo-
resta salget til udlandet. Denne skal primert have en klar salgs-
profil, mens de danske salgskonsulenter skal tegne den faglige
salgsprofil. Sprogtrazning for danske konsulenter og faglig tree-
ning for engelstalende konsulenter, er derfor essentielt. Malet
er et DB pa kr. 1 mill., svarende til

Skoler:

Der skal ansazttes 1 salgskonsulent og 1 implementeringskonsulent
til at varetage salg af bibliotekslesningen til erhvervsskolerne.
Malet er et DB p& kr. 2 mill.

@vrig forretning:

Den nuverende medarbejderstab pd 9 personer inkl. sektionschefen
bibeholdes til varetagelse af salg til eksisterende DDE-kundebase
samt til nye folke- og forskningsbiblioteker samt den samlede le-
delse af forretningsomradet.

Penetreringsevnen.

Evnen til at traznge ind pd det engelske marked og blive synlig i
mengden af bibliotekssystemleveranderer er af afgerende betydning
for succes. Det er derfor vigtigt, at der hurtigt etableres kon-
takt til udvalgte biblioteker, og at der implementeres velfunge-
rende og optimalt konfigurerede installationer disse steder.
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Den rigtige lesning, -

Det er af afgerende betydning at den nye lesning er velfungeren-
de, har alle gangse brugerfaciliteter, har et nyt look og pa vis-
se omrader markant adskiller sig fra de vesentligste konkurren-

ters leosninger. DDE har brug for losningsmessig synliggerelse ved
differentiering.

- til tiden.

Det er ikke nok at lesningen er unik. Timingen er lige sd vesent-
lig. Det er derfor vigtigt at lesningen matcher brugerbehovet pa
det rette tidspunkt, ligesom overholdelse af udviklingsplaner er
afgerende for succes.

Standardimplementering.

P4 langere sigt er det pakravet, at det er muligt at udvikle en
lesning der i langt hejere grad end hidtil set er mulig at stan-
dardimplementere.

Endvidere er det pad langere sigt pdkravet at implementeringstiden
pr. installation reduceres, hvis det skal vare muligt at imple-

mentere det kalkulerede antal lesninger med den skitserede beman-
ding.

Overholdelse af leveringsplaner.

Det er afgerende at aftalte leveringsplaner overholdes. Her tan-
kes pa bestdede installation-, overtagelses-, drifts- og belast-
ningsprever til aftalt tid og kvalitet.

Tidlig succes.

Opnadelse af mdl &r for &r er en forudsztning for den samlede mal-
setning. Manglende handling og resultater i ferste &r pavirker
resultaterne i de efterfolgende ar.
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2. Markedsstatus og trends.
2.1 Markedet.
2.1.1 Nye tendenser.

Kravene eksternt og internt i bibliotekerne andrer sig i takt med
samfundet og dermed andres ogsd kravene til de edb-systemer, som
bibliotekerne benytter. De krav som i fremtiden stilles til bib-
liotekssystemer kan deles i generelle platformskrav og i egentli-
ge funktionskrav.

Platformskrav:

Platformskravene gar pa at platformene skal vere &bne, basere sig
pa standarder og bygge pa client/server-arkitekturen. Systemerne
skal vere hardwareuafhzngige og kunne afvikles under flere opera-
tivsystemer. Serverne skal understotte primert UNIX mens clien-
terne skal understette Windows eller lignende. Lesningerne skal
kunne udveksle informationer og dokumenter med andre systemer via
netverk. Abenhed gar sd langt, at flere taler om, at det skal va-
re muligt for et bibliotek at valge delmoduler (clienter) fra
forskellige systemleveranderer og s& sammenstykke dem til et
egentligt integreret client/server-system.

Funktionskrav:

Bibliotekernes nye rolle er afgerende for funktionskravene og
fremtidens biblioteker vil sandsynligvis vere praget af folgende
udviklinger:

Slutbrugeren vil komme endnu mere i fokus.

Derfor satses pa brugervenlighed, forbedrede genfindingsmetoder
og integration i OPAC, sd selvbetjening derved kan blive attrak-
tivt. Der satses pad selvbetjening i udlén/aflevering/fornyelse,
og bibliotekssystemerne skal for alvor understotte indsamling,
behandling og analyse af brugerensker og krav.

Bibliotekerne vil blive informationsudbydere pa et stort
informatonsmarked.
Derfor skal der satses pd standarder ved udvikling af sggeservere
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og bibliotekskatalogen skal prioriteres med henblik pa at blive

en interaktiv og intelligent port til dokument- og informations-
massen. Biblioteket skal vare en ressource pa Internettet og der
skal indbygges autaomatiske rutiner, der kan markedsfere biblio-
teket gennem f.eks. direct-electronic-mail.

Bibliotekerne bliver mere kommercielle.

Derfor skal de administrative Systemer understette overgangen til
det elektroniske bibliotek. Der skal etableres ledelsesinforma-
tions-systemer, der kan analysere og udarbejde prognoser udfra
indsamlede data fra udlanssystemer, brugerundersegelser, budget -
system o.s.v. Budgettering, kontering og regnsskabsfering skal
integreres i de administrative bibliotekssystemer.

Bibliotekerne vil stadig have dokumenthandtering som en kerney-
delse, men der sker en yderligere udvikling mod "det virtuelle
Bibliotek".

Bibliotekerne skal kunne udveksle elektroniske dokumenter i man-
ger forskellige sammenhznge, bl.a. ILL, EDI med forlag og andre
biblioteker, kommune- Og statsadministrationers gkonomiafdelin-
ger, og endelig som informationsleverander overfor privatperso-
ner, erhvervsliv m.m.

Brugerorienteringen vil sdledes aflese det hidtidige fokus pd
funktionspersonalet, der for DDE har betydet udvikingen af gode
administrative systemer og et godt segesystem for bibliotekarer.
Bibliotekets brugere vil ikke skelne mellem forskellige informa-
tionsmedier, og ensker adgang til CD-ROM, Internet og den lokale
OPAC 1 samme grznseflade. Derudover stiller brugerne krav om in-
formation som billede, video, lyd og fuldtekst. Hvor der seges i
sekunder information som bibliografiske MARC-poster, skal syste-
merne understette lokalisering og bestillinger via interaktive
GUI's.

2.1.2 Markedsstatus.

Mange leveranderer har allerede udviklet en GUI-grenseflade til
deres OPAC og har samtidigt gjort det muligt at sege badde i egen
katalog og i eksterne databaser enten pa samme tid eller ved et
hurtigt skift fra lokal til eksterne baser. I samme facilitet er
det ogsa muligt at ha&ndtere cbjekter som multimedier og fuldtekst
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ligesom WWW er begyndt at vere en naturlig del af flere leveran-
derers sogesystemer.

Som et forbedrende brugerelement i forbindelse med selve genfin-
dingen er der ogs&d en tendens til, at der sammen med den grafiske
graznseflade implementeres nye segeprincipper som erstatning for
den kendte segemetodik. Det drejer sig bl.a. om segning med na-
turligt sprog og "best match" teknikker, som i forening med den
mere indbydende og lettere tilgangelige graenseflade gor OPAC'en
mere brugervenlig, lettere at betjene og dermed mere attraktiv.
De nzvnte segeteknikker er et resultat af den forskning, som har
fundet sted og som stadig foregdr indenfor hele informationsse-
ningsomradet og hvis formdl bl.a. er mere brugerorienterede og
-venlige sggemuligheder.

Selvbetjeningsfaciliteter i bibliotekssystemer drejer sig alle om
de forskellige funktioner i selve udlansprocessen, hvilket wvil
sige selve udlanet, fornyelse, reservation, adgang til forskelli-
ge personlige statusoplysninger i systemet og aflevering. Mark-
edsforingen af selvbetjeningsmulighederne er ikke s& intensiv fra
de forskellige systemleveranderers side, ligesom kravet fra bru-
gerne dog heller ikke er massivt, men muligheden for at allokere
personale til mere spzndende arbejdsomrader bliver dog mere og
mere aktuel, og det har da ogs& funktoner, som i dag skal vere en
naturlig del af det samlede system.

Effektive ledelsesverktejer og administrative systemer som opti-
malt understetter andringer i arbejdsgange er nedvendige i dag,
hvor der tales meget om effektivisering, rationalisering og omor-
ganisering. Sadanne systemer vil derfor ogsa blive en naturlig
del af det fremtidige bibliotekssystem. Mulighed for i systemet
at kunne understette andringer og restruktureringer i organisa-
tionen i form af diverse analyser m.v. vil blive en efterspurgt
facilitet og sdledes ogsd en vesentlig salgsparameter. Et par sy-
stemleveranderer har taget denne tendens op og markedsferer deres
system som et "library management system" med serlig vegt pa le-
delsesinformationsdelen i systemet. Dette bliver sansynligvis me-
re og mere almindeligt ogsd i form af en serlig client til netop
dette omrade med samtidig integration af DeskTop-faciliteter i
forbindelse med prasentation af resultaterne.
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Som en del af ledelsesinformationen herer ogsa brugerundersegel -
ser, som er medvirkende til at styre organisationerne i den rig-
tige retning, som brugerne og dermed samfundet finder nedvendigt,
Og samtidigt serge for at biblioteket som organisation kan tilby-
de den vare, som kunderne ensker. Flere biblioteker har - bade i
Danmark og i udlandet - gennemfort sterre eller mindre brugerun-
derseggelser de sidste par Ar, og det er hejst sandsynligt en ten-
dens som vil fortsztte. De fleste systemleveranderer har ikke et
modul (client), som direkte understotter en egentlig brugerunder-
segelse, men tendensen gdr i den retning, da flere leveranderer
tilbyder en slags forespergselsfacilitet, som kan benyttes bade
af biblioteket til at stille l&nerne spergsmal og ogsd den mod-
satte vej fra lanerne til biblioteket.

De funktioner og faciliteter, som nu og i de kommende dr vil bli-
ve efterspurgt af bibliotekerne, vil foruden de almindeligt kend-
te standardfaciliteter vere faciliteter, der dakker specielle
faglige biblioteksomrdder og derudover faciliteter, som generelt
understetter den tendens, der er fremherskende i samfundet .

Bibliotekerne vil gerne kunne tilbyde sine brugere informations-
systemer, som giver brugerne den letteste og mest hensigtsmessi-
ge adgang til informationerne, uanset hvor disse befinder sig og
derudover have administrative systemer, som kan hjzlpe med til at
sette brugeren endnu mere i centrum (lebende forbedringer af ser-
vicen). Sidanne administrative systemer skal samtidigt kunne un-
derstotte de andringer i arbejdsgange, som er en naturlig fort-
settelse af en yderligere og mere effektiv automatisering.

Tendensen gar desuden i retning af, at systemerne skal kunne be-
nyttes som et effektivt ledelsesverktej til bearbejdning af di-
verse opsamlede data bade som direkte aflaselige statistiske in-
formationer og som mere analysepragede prognoser, og samtidig
skal de kunne understeotte de organisationsandringer og -tiltag
(BPR m.v.), som er og bliver aktuelle i de fleste organisationer.
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2.1.3 Konklusion.

Kravene til fremtidens bibliotekslesning er mangfoldige, og da en
rekke vesentlige leveranderer allerede er langt pa

forskellige omrdder, er det afgerende, at der sker en priorite-
ring og udvaelgelse af de omrader, der skal vere de strategiske
salgsparametre med den nye lesning.

Der er markedskrav pa &dbne systemer, der baserer sig pa standard-
er og bygger pd client/server-arkitekturen. Den nye biblioteks-
lesning skal derfor vere hardwareuafhzngig og serverne skal un-
derstotte UNIX. Vi skal om muligt sege at szlge leosningen pa vo-
res Supermax-platform, men md ikke vare ldst af denne som den
eneste mulighed. Pa clientsiden skal vi basere os pa PC'ere med
Windows.

Funktionskravene er mangfoldige og en strategisk prioritering er
derfor nedvendig.

DDE har som bekendt en stor markedsandel i Danmark, men ndr vi
kommer til udlandet meder vi en situation, hvor DDE er ukendt,
Supermax-datamaten er ukendt og vores bibliotekslesning er
ukendt. Herudover har vi ingen referencer, ingen biblioteksfagli-
ge erfaringer og vi vil mede kulturelle og sprogmessige problem-
er. Det er derfor altafgerende at vores bibliotekslesning pd nog-
le vesentlige omrdder differentierer sig fra den gvrige mengde af

bibliotekslgsninger.

P& hvilke omrdder skal DDE's bibliotekslesning s& vere markant
bedre end de fleste andre lzsninger? Valget kan bl.a. ligge mel-
lem den administrative del af lesningen og katalog/sege-delen af
lzsningen, eller en kombination af begge.

Katalog/sege-delen:

En rzkke leveranderer og faglige institutioner interesserer sig i
disse ar for udvikling af avancerede segerutiner, der forbedre
mulighederne for fremfinding af enskede materialer. P& dette om-
rade er mange store leveranderer allerede langt i udviklingen, og
det vil derfor krazve en stor udviklingsindsats at gere vores los-
ning konkurrencedygtig p& dette felt. Det er siledes ikke her vi
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lettest kan komme markant foran de evrige leveranderer.

Da det er almindeligt anerkendt at vores nuverende bibliotekssy-
stem har et godt katalogiserings- og segemodul, ber vi bibeholde
dette. Der mangler dog fortsazt en rakke brugerfaciliteter, som
skal kravsspecificeres og udvikles, sdsom autoritetskontrol og
thesaurus. Disse manglende faciliteter kan dog resultere i, at
det er nedvendigt at omkode modulet.

Der satses i stor stil pd udviklingen af segesystemer der via
standarder (S/R og Z39.50) formentlig &bner mulighed for sterre
leveranderuafhengighed ved valg af segeklienter, og hermed ogsa
gor de enkelte segeservere mere ensartede.

Det er vigtigt for os, at vi felger denne udvikling siledes at
vores lesning overholder S/R og Z39.50 sdledes at vi far standar-
diserede snitflader til databasen.

Vi ber neje overveje i hvor stort omfang, der skal bruges udvik-
lingsressourcer pa udvikling af nye segeclienter eller om vi i
stedet skal basere os pa allerede udviklede clienter, der inte-
greres med vores sggeserver.

Den administrative del:

Hvor de hidtidige bibliotekslesninger primzrt har vere hvad man
kunne kalde 'Bibliotekarernes systemer' vil de fremtidige lesnin-
ger vaere 'Brugernes systemer' og 'Ledelsens systemer'.

Med brugernes systemer menes storre tilgengelighed, oget bruger-
venlighed og flere udadvendte muligheder. Konkret er der tale om
udvidede selvbetjeningsfaciliteter ved sdvel segning, udlan og
aflevering. Endvidere gives brugerne flere muligheder til at be-
nytte bibliotekernes data ved egne segninger, download og evt.
opdateringer med egne kommentarer, lokalinformation m.v.

De nuverende bibliotekslesninger er typisk 5-10 &r gamle og der
er med den teknologiske udvikling &bnet mulighed for en lang rek-
ke nye systemmzssige muligheder, der ger det muligt for ledelsen
at stille krav til lesningerne som ikke var mulige at opfylde
tidligere. Der er et stort behov for at kunne tilpasse bibliote-
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kerne til den daglige hverdag som er preget af forandring. Til
dette formal skal 'Ledelsens systemer' kunne benyttes. Det tradi-
tionelle fokus pa automatisering af manuelle procedure, som var
det primere i 'Bibliotekarens Systemer', er aflest af krav om fo-
kus pa optimering, effektivisering samt oget fleksibilitet og
tilpasningsevne. At vere i stand til at kunne overvage 'forret-
ningen', tilpasse 'lageret' til den eksakte efterspergsel, at
kunne tilbyde nye 'varer/ydelser' pa det rigtige tidspunkt og til
den rigtige pris er en rzkke af de opgaver som ogsa ma varetages
af fremtidens biblioteksleder. En rakke af disse opgaver er en
konsekvens af egede krav til Quality Management (QM), Total Qua-
lity Management (TQM) og i sin yderste konsekvens Buisiness Pro-
cess Re-engineering (BPR) .

@get stramning af de offentlige budgetter samt bibliotekernes en-
ske om fortsat at kunne fastholde og udbygge deres position i
fremtidens informationssamfund, hvor &bne standarder og vidt
forgrenede netverk der ger informationsudbudet uendeligt, bevir-
ker at BPR er et must for bibliotekslederen.

DDE's bibliotekslesning skal kunne tilbyde en rzkke verktejer,
der understetter disse krav.

DDE's nye bibliotekslesning skal sdledes i vid udstrekning tage
udgangspunkt i den eksisterende lesning, hvor katalogiserings- og
segemodulet standardiseres og geres tilgaengeligt for eksterne so-
geclienter. De administrative moduler skal geres mere brugerven-
lige og &bne ved udvikling af en rakke selvbetjeningsfaciliteter
og endelig skal lesningen i hej grad understette den fremtidige
biblioteksleders behov for bedre styring af "forretningen".

Lesningens skarpe profil skal siledes tegnes af et standardiseret
katalog/sege-system, et fleksibelt og dbent administrativt system
Og et managementsystem for bibliotekets ledelse.
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Konkurrentsituationen

Som tidligere nevnt har de fleste leveranderer indenfor den engelsksprogede verden i dag udviklet
alle de traditionelle biblioteksmoduler (sggning herunder publikumssggning (OPAC),
katalogisering, beholdningsregistrering, udlan, accession, tidsskriftsstyring og statistik) i et
integreret bibliotekssystem og er nu begyndt p4 at gere flere af modulerne mere avancerede
samtidig med at moduler som fjernlén (ILL-standard), bogen kommer og andre lignende moduler er
pa vej hos de leveranderer, som endnu ikke har dem.

Mzngden af leveranderer i Nordamerika og England er nogenlunde stabil, men flere af de
Nordamerikanske arbejder pa at udvide deres markedsomréade og har de sidste &r forsggt at komme
ind i Europa. Australien mm. Der er kun fa europaiske som har forsegt at bevaege sig den modsatte
vej ligesom systemer fra Australien og New Zealand ikke er udbredte hverken i Nordamerika eller
Europa.

Der eksisterer 1 dag omkring 60 leveranderer, som arbejder pa det Nordamerikanske marked. hvoraf
ca. halvdelen har pzne markedsandele, og dertil kommer sé leveranderer fra Europa, Asien, Austra-
lien mv. Antallet dekker over leveranderer af bdde sma og store bibliotekssystemer. Indenfor de
storre systemer er markedet dog domineret af et relativt lille antal leveranderer - i f.eks. Nordame-
rika dekker de 2 firmaer Dynix og GEAC 2/5 af det samlede marked indenfor minicomputer-syste-
mer med en andel pa omkring 21 % af markedet til hver. Det samlede antal leveranderer udger til
sammenligning omkring 20 forskellige firmaer.

I England er de samme 2 firmaer ogsa dominerende indenfor storre systemer, men her har andre fir-
maer som ALS, BLCMP, SCG, DS og McDonnell-Douglas ogsé pene markedsandele samtidig
med at firmaer som is@r Sirsi og ogsd sa smat Innovative Interfaces er begyndt at fa pzne
markedsandele efter at markedsferingen forst startede i England og Europa i starten af 1990'erne.

Konkurrenter

‘ Dynix Library Systems
Firmaet Dynix ejes af det amerikansk firma Ameritec Library Services, som ogsa ejer Notis. Dynix
markedsforer 2 systemer Horizon (tidligere Marquis) og Dynix. Firmaet har afdelinger i USA.
Australien, England, Frankrig, Tyskland, Irland og Holland og beskzftiger sma 1000 medarbejdere
over hele verden. Dynix er etableret i 1983 og har siden da installeret systemer i over 2000 bibliote-
ker.

Systemnavn: Horizon

Udv.]land: USA

Udviklingsar: 1991

Kundebase: ca.50 installationer

Kundetype:  Primert forsknings- og specialbiblioteker med eksisterende netvaerksstruktur.

Arkitektur: Client/server

Operativsys.: Clienten 386 PC med windows eller Macintosh, personaleclient OS/2, server UNIX
eller 486 PC (NT)
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‘ Grenseflade: Menuopbygget med grafisk brugergrenseflade. Bade mus og tastatur kan benyttes.

Spec. fac.:

Autoritetskon.:

Thesaurus:
Ordre:
Selvbetjening:
Statistik:
Multimedie:

Bemerkes.

Systemnavn:
Udv.land:
Udviklingsar:
Kundebase:
Kundetype:
Arkitektur:
Operativsys.:
Granseflade:

Spec. fac.:

Autoritetskon.:

Thesaurus:
Ordre:
Selvbetjening:
Statistik:
Multimedie:
Bemerkes:

Nogle fé funktioner krever dog mus.

Z39.50 er udviklet, séledes at enhver server incl. CD-ROM med denne standard kan
nés direkte fra OPAC'en.

Mulighed for integration mellem E-mail og meddelelser til lanerne.
Autoritetsposter med mulighed for krydshenvisninger. Biblioteksdefinerede autori-
tetsfelter

Nej

Elektronisk efter amerikansk standard

Selvbetjent udlan

Biblioteksdefinerede statistikker

Multimedier og fuld tekst kan integreres ved hagtning mellem objektet og den bibli-
ografiske post.

Nyt system som er client/server-baseret og med en grafisk brugergrenseflade, men
mangler endnu udvikling nogle funktioner og faciliteter. Der er dog allokeret mange
udviklingsressourcer til dette.

Er kompatibelt med en hel raekke 3. parts leveranderers produkter i form af grafiske
pakker, regneark, CD-ROM mm.

Dynix

USA

Starten af 1980'erne

Ca. 2.000 installationer

Alle bibliotekstyper

Server-baseret

UNIX pé et bredt udsnit af eksisterende hardware

Benytter bdde menuer og kommandoer. GUI til bern (ligner BASILLE), som er ud-
viklet af firmaet CARL.

Bogen kommer, booking af materialer, inventar og lokaler, tidsskriftabstract haegtet
til bibliografiske poster.

Tilbyder GUI-client som OPAC (Pac Plus for Windows)

Autoritetsposter med mulighed for krydshenvisninger. Biblioteksdefinerede autori-
tetsfelter. Masserettelser

Nej

Elektronisk efter amerikansk standard

Udlén, fornyelse og 1 bookingsystemet sletning af booket materiale mv.

Mange standard og biblioteksdefinerede statistikker

Mulighed for linkning mellem billmultimedier og en bibliografisk post.

Er et stort kendt gennemprevet system med mange af de specialmoduler, som nu ef-
tersporges 1 bibliotekerne
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‘ VTLS Inc.

VTLS er et amerikansk firma med filialer i England, Spanien og Finland. Firmaet leverer bade en
micro-losning til IBM-kompatible PC'ereog en sterre losning til afvikling p4 bade UNIX (HP. IBM
og DEC) og pa IBM's mainframe under VM. Firmaet beskzftiger sig kun med bibliotekslgsninger
og har 80 ansatte.

Systemnavn: VTLS

Udv.land: USA

Udviklingsar: Midten af 1980'erne

Kundebase: ~ Ca. 310 installationer (100 micro-kunder og 210 p& UNIX/VM-systmet)

Kundetype: ~ Alle bibliotekstyper

Arkitektur:  Server-baseret. Accessionsmodulet er client/server baseret

Operativsys.: UNIX/OSF/log VM p4 IBM, DEC og HP hardware

Grenseflade: Benytter bade menuer og kommandoer.

Spec. fac.: Er forholdvis langt hvad angar udvikling af mere avancerede faciliteter i systemet
Har udviklet 2 sogeclient arbejdsstationer. Den ene er windows baseret og kan

‘ benyttes til spgning i egen katalog og i eksterne baser af bade billeder og fuld tekst

og benytter til det bl.a. naturligt sprog. Den anden arbejdesstation er opbygget med
en grafisk brugergrenseflade og tilbyder segning pa multimedier ved en leenkning
mellem den bibliografiske post og multimediet.
Har Z39.50 client og server
Har automatisk telefonhjemkaldelse

Autoritetskon.: Autoritetsposter med mulighed for krydshenvisninger. Masserettelser

Thesaurus:  Ja

Ordre: Elektronisk efter amerikansk standard
Selvbetjening: Udlan og reserveringsfunktion
Statistik: Greenseflader til rapportgeneratorer fra IBM og HP

Multimedie: Har udviklet en special arbejdesstation til dette.
Bemarkes:  Har store netvaerksinstallationer og dermed erfaring indenfor dette.
Handterer flere sprog og tegnszt.
Er et kendt veludviklet system med mange specialfaciliteter - ogsa i en del af de ad-
. ministrative moduler.
Er dog ferst for nylig blevet porteret til UNIX. |

SLS (Information Systems) Ltd

LIBERTAS er et engelsk udviklet system fra midten af 1980'erne. Systemet markedsfores af firmaet
SLS. som kun beskeftiger sig med bibliotekssystemer. Firmaet har en samarbejdsaftale med
Digital. hvis hardware (VMS-operativsystem) systemet afvikles pa. Systemet er solgt i England.,
Spanien. Sverige, Island. Grazkenland (1 kunde) og Portugal (1 kunde) og firmaet har kontorer i
England, Sverige og Spanien. SLS beskeftiger omkring 51 personer.

Firmaet vil sandsynligvis forsoge at markedsfore systmet i Afrika og Latinamerika.

Systemnavn: LIBERTAS
Udv.land: England



Udviklingsar:
Kundebase:
Kundetype:
Arkitektur:
Operativsys.:
Grenseflade:
Spec. fac.:

Autoritetskon.
Thesaurus:
Ordre:
Selvbetjening:
Statistik:
Multimedie:
Bemarkes:.
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Midten af 1980'erne

Ca. 100 installationer

Primert forskningsbiblioteker

Server-baseret.

VMS

Benytter forespergsler

SLS har som bibliografisk service egen database med omkring 4 mill. poster til gen-
brug for deres kunder. Posterne kan direkte downloades til det lokale LIBERTAS
system.

OPAC'en er meget veludviklet. Der benyttes faciliteter fra OKAPI saledes at der kan
benyttes naturligt sprog. Der handteres op til 9 sprog simultant.

:Autoritetsposter med mulighed for krydshenvisninger. Masserettelser

Ja

Har forpligtiget sig til at indfore EDIFACT-standarden nar den foreligger
Udlén og reserverings samt endring og sletning af reserveringer

Har omkring 50 standardstatistikker samt egen rapportgenerator.

Systemet har alle standardmodulerne incl. fjernlan og en meget veludviklet OPAC.
Mange muligeheder for lanerforespergelser til egne data og til enskede titler. Giver i
et specialmodul adgang til en hel rekke netvarker og -services.

Héndterer flere sprog og tegnsat.

Har endnu ikke grafisk brugergrenseflade og har endnu ikke udviklet en
client/server lgsning. Dette arbejdes der dog p4 i gjeblikket.

Information Management & Engineering Ltd. (IME)

TINLIB er et engelsk system udviklet af firmaet IME. Systemt er i dag installeret i omkring 2000
biblioteker i over 20 lande hvoraf 8 % af installationerne er i folkebibioteker og 8% er i forsknings-
biblioteker. IME har de sidste ar investeret og udvidet markedet i flere @steuropaiske lade og Rus-
land samt 1 Afrika. Bl.a. har de isntalleret systemer i 20 biblioteker i Nigeria. IME er i samarbejde
med 2 danske partnere (UNI-C og DBC) ved at udvikle Z39.50/SR standarden i det sikaldte
SOCKER-projekt. Firmaet har omkring 34 ansatte. Salg udover England og USA foregar via distri-

butorer.

Systemnavn:
Udv.land:
Udviklingsar:
Kundebase:
Kundetype:
Arkitektur:
Operativsys.:
Grenseflade:
Spec. fac.:

TINLIB

England

Midten af 1980'erne

Ca. 2000 installationer

Alle bibliotekstyper

Server-baseret med en slags client/server arkitektur.

DOS og UNIX

Benytter menuer og funktionstaster

TINLIB var det forste system som lancerede en navigeringsmulighed (hypertekst),
saledes at der fra en post ved udvelgelse af f.eks. et emneord kan springes til andre
poster med samme emneord.



Autoritetskon.
Thesaurus:
Ordre:
Selvbetjening:
Statistik:
Mulitmedie:

Bemearkes:
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Vinduesfaciliteter udnyttes i vid udstrakning.
:Autoritetskontrollen er indehold i en veludbygget thesaurusfunktion. Masserettelser
Ja

EDI interface til en reekke leverandgrer er udviklet

Systemet har en rekke standardstatistikker samt egen rapportgenerator.
Har netop udviklet en windows-baseret OPAC, som héndterer billeder, videoer mm.

Veludbygget integration mellem de enkelte moduler. Hypertekst-muligheden udnyt-
ters optimalt.

Héndterer flere sprog og tegnszt.

Den boolske segning er svag.

Der er ikke mulighed for udlan af enkeltnumre af tidsskrifter pa en hensigtsmassig
made.

Innovative Interfaces Inc.

INNOPAC er et amerikansk system udviklet af Innovative Interfaces inc. Systemet er installeret pa
omkring 400 biblioteker - primert forskningsbiblioteker - i 9 lande (Australien, Canada, Hong
Kong, New Zealand, Taiwan, Thailand og USA samt | installation i Italien og 3 installationer i
England). Firmaet har omkring 90 ansarte.

Systemnavn:
Udv.land:
Udviklingsér:
Kundebase:
Kundetype:
Arkitektur:
Operativsys.:
Grenseflade:
Spec. fac.:

INNOPAC

USA

Midten af 1980'erne

Ca. 400 installationer

Folke- forsknings og specialbiblioteker - dog primert forskningsbiblioteker
Client/server baseret.

UNIX (HP, IBM, DEC, MIPS og SUN)

Benytter menuer og kommandoer

Bookingmodul til handtering af biblioteksmaterialer. udstyr og lokaler.
Systemet give i sogesystem og OPAC mulighed for at ga direkte til eksterne baser
med overforsel af en tidligere segning. Der er udviklet en windowsbaseret GUI
OPAC ligesom bade Z39.50 client (windows ) og server er udviklet.

Har automatisk telefonhjemkaldelse.

Autoritetskon.: Autoritetsposter med henvisninger. Masserettelser

Thesaurus:
Ordre:
Selvbetjening:
Statistik:

Mulitmedie:
Bemerkes:

Nej

EDI interface til en lang rekke leveranderer er udviklet

Udlan og reservering. Forespergelsesmulighed pa fjernlén og bestilte dokumenter
Statistikken logger bl.a. mislykkede segninger i OPAC samt en analyse af selve
OPAC-brugen. Ved udlansstatistik foretages automatisk en sammenligning med sid-
ste maneds aktiviteter og med den samme méneds aktiviteter det foregéende 4r.
Billeder handteres i systemet som lznkning mellem en bibliografisk post og billedet.
Systemet tilbyder en meget sterk netverksservice med kraftig udnyttelse af Internet-
tet indbefattet email, EDI, Z39.50 og gateways.

Handterer flere sprog og tegnszt.
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. Specialist Computer Group
Systemet GENESIS blev i 1993 lanceret af firmaet Specialist Computer Group som en aflgser fra
deres system BookshelF. GENESIS markedsfores i forste omgang i England, men der er allerede
planer om at udvide markedsforingen til andre lande i Europa, Australien og Nord Amerika. Syste-
met har fra starten varet en succes og i september var der indenfor de sidste 6 maneder solgt 24 sy-
stemer. Systemet er udviklet i teet samarbejde med biblioteksfolk. I markedsforingen legges der me-
get vegt pa ledelsesinformation.

Systemnavn: GENESIS

Udv.land: England

Udviklingsar: 1993

Kundebase:  Ca. 25 installationer

Kundetype:  Folke- og forskningsbiblioteker.

Arkitektur:  Client/server baseret + mulighed for afvikling pé central vartsmaskine.

Operativsys.: SCO UNIX og UNIX (HP og IBM). DEC, SUN og Data General overvejes

Grenseflade: PC-clienten benytter MS Windows og terminaler en grenseflade som ligner

‘ windows.

Spec. fac.: Har et udvidet grafisk kommune-informations modul med mulighed for sggning pa
fuld tekst, billeder, lyd mm.
Har i udldnsmodulet inkluderet en liste over seneste lan for bogen-kommer lanere.

Autoritetskon.: Autoritetsposter med henvisninger.

Thesaurus:  Ja

Ordre: EDI interface til en lang reekke leveranderer er udviklet
Selvbetjening: Systemet er forberedst til det, men det er endnu ikke implementeret.
Statistik: Markedsferes bl.a. p4 statistikfaciliteterne. Systemet giver mulighed for at producere

omfattende statistikker med brug af grafiske faciliteter.

Mulitmedie:

Bemarkes: Nyt client/server baseret system med en attraktiv brugergrenseflade. Legger meget
vagt pa ledelsesinformation og har omfattende statistikker.
Mangler endnu nogle funktioner - bl.a. fjernian.

Sirsi Ltd.

Det amerikanske firma Sirsi Corporation har udviklet systemet UNICORN. Det er blevet markeds-
fort i USA, Canada og Puerto Rico gennem de sidste 10 til 15 &r, men forst markedsfort i Europa fra
1990. Der er i Europa i dag installeret omkring 40 systemer primeert indenfor specialbiblioteker i
England. Irland, Tyskland. Holland og Grzkenland.

Systemnavn: UNICORN

Udv.land: USA

Udviklingsér: Slutningen af 1970'erne

Kundebase:  Ca. 300 installationer

Kundetype:  Alle bibliotekstyper

Arkitektur:  Afvikling pa central vaertsmaskine - har dog client.

Operativsys.: SCO UNIX og UNIX. Kan afvikles p4 de fleste leveranderers hardwareplatforme



Ordre:
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Grenseflade: Der benyttes funktionstaster og kommandoer. I OPAC'en benyttes menu
Spec. fac.: Som sggesystem benyttes fuldtekstsystemet BRS/SEARCH
Har et modul (RIM) til segning simultant i flere eksterne databaser ved brug af
UNICORNS kommandoer
Hypertekst handteres i sogesystemet (OPAC)
Forespergselmodul til 14nerne
Autoritetskon.: Autoritetsposter med henvisninger.
Thesaurus:  Ja

Ordre: EDI interface til en lang rekke leveranderer
Selvbetjening:

Statistik: Over 150 muligheder for statistikker
Mulitmedie: '

Bemarkes:  Kan handtere flere tegnset
Har 1 1994 introduceret en Z39.50 windows client.

GEAC

GEAC er en af de ®ldste leveranderer af bibliotekssystemer og ogsa en af de storste. Det canadiske
firma beskeftiger sig ikke kun med bibliotekssystemer med ud af en omsztning i 1993/94 pa $
152.2 mill. udgjorde biblioteksomradet 32.4 %. GEAC markedsferer nu systemerne Advance og
PLUS. hvoraf sidstnevnte er udviklet af firmaet CLSI, som GEAC kebte i 1992. GEAC har over
1000 installationer i 14 lande heraf i 7 lande i Europa, men de fleste af installationerne er zldre
systemer. GEAC beskaftiger over 1000 personer.

Systemnavn: ADVANCE
Udv.land: USA
Udviklingsar: Startede i slutningen af 1980'erne
Kundebase: ca. 150 installerede systemer
Kundetype:  Alle bibliotekstyper - dog primert forskningsbiblioteker
Arkitektur:  Er pd vej mod client/server
Operativsys.: UNIX
Grenseflade: Menuopbygget med mulighed for brug af funktionstaster
Har en windowsbaseret sggeclient (GeoPac) med grafisk brugergreenseflade
Spec. fac.: Har et bogen-kommer modul
Segemulighed i tidsskriftsindeks
Har automatisk telefonhjemkaldelse
Tilbyder Z39.50 software sammen med GeoPac (fzlles med PLUS)
Autoritetskon.:Autoritetsposter med henvisninger. Masserettelser
Thesaurus:  Nej
EDI-interface til en lang rakke leverandgrer
Selvbetjening: Udlan (samme system som PLUS)
Statistik: Systemet har egen rapportgenerator samt omkring 200 standardstatistikker
Geac tilbyder en "Director's Workstation" til generering af specielle statistikker og
grafisk fremvisning af samme.
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‘ Mulitmedie: ~ Héndterer billeder hzgtet til bibliografiske poster i specielt modul selvstendig ar-

Ordre:

Bemerkes:

Systemnavn:
Udv.land:
Udviklingsar:
Kundebase:
Kundetype:
Arkitektur:
Operativsys.:
Grenseflade:

Spec. fac.:

Autoritetskon.

Thesaurus:

bejdsstation
Forholdsvis nyt system med mange nye faciliteter, og som tilbydes af en stor kendt
leverander. Udviklingen gér med client/server arkitektur.

PLUS

USA

Begyndte i 1990

Ca. 100 biblioteker

Alle bibliotekstyper - dog primert folkebiblioteker

Er pé vej mod client/server

UNIX

Menuopbygget med mulighed for brug af funktionstaster

Har en windowsbaseret sggeclient (GeoPac) med grafisk brugergrenseflade
Tilbyder et produkt med syntetisk oversattelse af teksten pa skaermen.

Har automatisk telefonhjemkaldelse - og i samme modul er der f.eks mulighed for at
stille forespergsler til biblioteket i en slag stemme-brev-boks. .

Tilbyder Z39.50 software sammen med GeoPac (flles med ADVANCE)

:Autoritetsposter med henvisninger. Masserettelser

Nej

EDI-interface til en lang rekke leveranderer

Selvbetjening:

Statistik:

Mulitmedie:
Bemarkes:

Udldn (samme system som til ADVANCE) og reservering

Mulighed for selvbetjent fornyelse over telefonen

Systemet har egen rapportgenerator samt en lang raekke standardstatistikker

Geac tilbyder en "Director's Workstation" til generering af specielle statistikker og
grafisk fremvisning af samme.

Nyt system, som tilbydes af en stor kendt leverander. Udviklingen gar med cli-
ent/server arkitektur.
Har endnu ikke udviklet alle moduler - f.eks. tidsskriftsstyring

Oracle Corporation

Oracle kobte 1 1992 bibliotekssystemet Reflexion fra software-firmaet Fretwell-Downing og har si-
den markedsfort det som Oracle Libraries. Udviklingen foretages stadig af Fretwell-Downing pa an-
modning fra Oracle. Systemet er solgt til omkring 40 biblioteker i England, Norge og Ungarn.

Systemnavn:
Udv.land:
Udviklingsar:
Kundebase:
Kundetype:
Arkitektur:

Oracle libraries

England

Begyndte 1 1990

Ca. 40 biblioteker

Alle bibliotekstyper

Afvikles pa central vertsmaskine, men har dog client.
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@ oreraiivsys: UNIX, waX vMs

Grenseflade: Menuopbygget med mulighed for brug af kommandoer
Har en windowsbaseret segeclient med grafisk brugergrenseflade

Spec. fac.: Har meget veludviklet OPAC med mulighed for spgning med naturligt sprog, vegt-
ning af segeresultet s& bedst mtach vises forst mm. Faciliteterne stammer fra
OKAPI-forsggene.
Har Z39.50 client og server.
Dokument héndtering

Autoritetskon.:Autoritetsposter med henvisninger. Masserettelser

Thesaurus:  Ja :

Ordre: EDlI-interface er blevet undersegt og vil blive udviklet, nar der foreligger en europz-
isk standard. '

Selvbetjening:

Statistik: Systemet har 150 standardstatistikker samt egen rapportgenerator (SQL), som dog
kraver Oraclekendskab.

' Mulitmedie: Har windowsbaseret multimedie OPAC
Bemarkes:  Forholdsvis nyt system med en spendende OPAC.

Automated Library Systems Ltd. (ALS)

Als er et engelsk firma, som siden sin start i 1976 har beskzftiget sig med bibliotekssystemer og in-
formationssystemer. Firmaet. som har datterselskaber i Holland, Frankrig og Tyskland har 120
medarbejdere.

Systemnavn: ALS system

Udv.land: England

Udviklingsar: ?

Kundebase: ~ Ca. 750 biblioteker heraf er alle filialer sansynligvis regnet som et bibliotek. De har
3 kunder med henholdsvis 90, 59 og 63 filialer i netvaerk.
Har ca. 35 biblioteker som kunder

Kundetype:  Primert folkebiblioteker

Arkitektur:  Afvikles pé central vertsmaskine.

Operativsys.: UNIX, DOS, Windows NT

Grenseflade: Menuopbygget

Spec. fac.: Har "Info-center" med mulighed for hypertekst som borgerinformation - benytter cli-
ent/server
Har bogen-kommer modul med lanehistorie

Autoritetskon.:Autoritetsposter med henvisninger.

Thesaurus:  Ja med henvisning til snzvre termer

Ordre: Elektronisk ordremulighed via EDI
Selvbetjening: Har selvbetjent udlan, aflevering (med mulighd for bedebetaling og fornyelse
Statistik: Har en hel reekke standardstatistikker samt egen rapportgenerator.

Multimedie:  Forskellige multimedier kan handteres.

Bemerkes:  Arbejder meget med selvbetjening og er nok en af de leveranderer som er leengst
hvad den udvikling angar.
Har ikke tidsskriftsstyring
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BLCMP (Library Services)

Engelsk firma, som markedsforer systemerne BLS og Talis, hvoraf Talis er et forholdsvis nyt
system. som blev lanceret i 1992. Systemet er baseret pa client/server arkitektur med UNIX som
operativsystem pa serveren. Systemet er i dag installeret p4 omkring 20 biblioteker i England og
Irland. Talis markedsferes som et alternativ til BLS. BLCMP har omkring 70 installationer af begge
systemer 1 England og Irland.

CARL Corporation

CARL Corporation markedsforer bibliotekssystemet The Carl System, som afvikles pa Tandem
computer. Systemet henvender sig til store biblioteker. Firmaet har flere specialprodukter som f.eks.
en dokument levererings service baseret pa deres egen tidsskriftsindeks-base (UnCover). De har ud-
viklet en speciel grafisk OPAC - i forste omgang til bern og nu ogsa i en "voksen version"
(Everyone's Catalog). Tilbyder derudover Z39.50 muligheder og billedhandtering.

CARL har omkring 30 kunder - alle i USA, hvoraf den sterste har omkring 1.400 arbejdspladser og
en database bestdende af over 6 mill. poster.

Contec Data Systems

New Zealansk firma, som nu er begyndt at markedsfore systemet C2 i Europa. Systemet kan
afvikles under forskellige operativsystemer (Windows, OS/2, Macintosh, UNIX) og som
client/server. Systemet understetter multimedier og har derudover et sggesystem med mange
specialfaciliteter som f.eks. relevans feedback.

Data Research (DRA)

Det amerikansk firma Data Research med omkring 130 medarbejdere markedsferer de 3 systemer
Data Research library automation system, INFLEX/3000 og MultiLIS. De 2 sidstnzvnte systemer
har firmaet kobt sig til. MultiLIS er erhvervet for nylig fra firmaet Sobeco, Ernst & Young og er in-
stalleret pd omkring 300 biblioteker i USA, Canada, Sydamerika og Europa. DRA har derudover in-
stalleret systemer pa mere end 400 biblioteker i bl.a. USA, Canada, Puerto Rico, Australien, New
Zealand, Indonesien, Hong Kong, Singapore og Malaysia. I Australien og Indonesien har de
omkring 40 biblioteker med systemet Praxa, som et resultat af kebet af det australske firma Praxa's
Starlite Library Management System.

Firmaet har som mal at blive verdens storste leverandor af bibliotekssystmer bl.a. ved opkeb af kon-
kurrerende systemer.

De tilbudte systemer afvikles under UNIX og VMS (pa Alpha og Vax)

Tilbyder bl.a. adgang til DRAnet, som slutter alle Data research installationer sammen og derudover
tilbyder adgang til en lang raekke databaser. Tilslutning er 4ben for alle biblioteker

Har grafisk Z39.50 client, som afvikles under Windows NT samt Z3950 server.

Data Trek

Amerikansk firma, som markedsferer systmerne Card Catalog (mindre biblioteker) og Marco (for
mellemsterrelsebiblioteker) Data Trek har en stor kundebase bade i Nordamerika, Australien og
Europa - over 2.500 installationer
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DS Limited / Documedia

Det engelske firma DS er en del af Documedia. DS markedsfarer systemerne Galaxi 2000, Calm
2000 og Class 2000 (det sidstnzvnte for skolebiblioteker). Galaxi har tidligere haft folkebiblioteker
som malgruppe, men der er nu udviklet er version for forskningsbiblioteker. CALM er for mindre
universitets- og specialbiblioteker.

ELiAS

ELIAS blev dannet i 1992 for at markedsfare og videreudvikle IBM's system DOBIS/LIBIS. Syste-
met kan afvikles under MV og VSE operativsystemer. ELiAS har omkring 200 installationer for-
delti26 lande i Nordamerika, Europa, Mellemesten, Latin Amerika. Afrika og Asien. 70% af kun-
debasen findes dog i Europa.

ELiAS har desuden en aftale med IME om markedsforing af Tinlib i Mellemesten, Sydafrika og
dele af Europa.

ELIAS er i gjeblikket ved at udvikle et nyt system (Alexandria projektet) som aflgser for
DOBIS/LIBIS. Systemet bliver UNIX-baseret med Oracle som database. Udviklingen er omgivet
med meget hemmelighed, men de ferste dele af systmet er planlagt til frigivelse 1 3. kvartal af 1995,
og vil besta af spgning, katalogisering og autoritetskontrol. De ovrige moduler folger derefter. Der
arbejdes pa at integrere elektronisk post, billeder. lyd mm. i systemet.

Ex Libris Ltd.

Det israelske firma Ex Libris har ansvaret for markedsforingen af systemet Aleph. Selve
udviklingen af systemet foretages af firmaet Aleph Yissum Ldt. som ejes af Hebrew University of
Jerusalem. Systemet afvikles under VMS eller UNIX - efterhéanden dog primart UNIX.

Systemet er installeret i over 140 biblioteker i 17 lande. Sma 40% af alle installationer er i Israel
Udover en lang rekke lande i Europa er Aleph installeret i Tyrkiet og Rusland samt pa 4 biblioteker
1 USA og 2 i Sydamerika (Peru og Brasilien). 45% af alle installationer er i forskningsbiblioteker
og 40% i specialbiblioteker.

Gaylord Information Systems

/ldre amerikansk firma, som har beskaftiget sig med bibiotekssystemer i mange r. Blandt flere
markedsferer de systemet Galaxy som blev introduceret i 1990. Systemet afvikles pa Digitals VAX
og Alpha hardware. Det er installeret pa omkring 180 biblioteker i USA, hvoraf 74% er folkebiblio-
teksinstallationer. Gaylord er med i front hvad angar &bne standarder. client/server arkitektur, Inter-
net adgang mv.

General Automation
Sterre amerikansk firma, som markedsforer systemet Zebra 2000. Er et forholdsvis nyt system, som
indtil nu kun markedsfores i Nordamerika.
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Information Dimensions Incorporated

Information Dimensions Inc. blev i 1993 kebt af firmaet OCLC, men arbejder som et selvstensigt
firma Firmaet markedsferer systmet TECHLIBplus, som blev introduceret i 1989, og benytter data-
basesystemet BASIS. Systemet afvikles under MVS, VMS, UNIX samt en reekke IBM platforme.
Der er omkring 250 installationer, hvoraf halvdelen er i Nordamerika. De gvrige findes i flere lande
1 Europa. Asien. Australien og Sydamerika. 71% af alle installationer er i specialbiblioteker. Der
findes ingen folkebiblioteks-installationer.

International Library Systems / Soutron Ltd.

ILS, et canadisk firma med ca. 25 ansatte makedsforer systemet SydneyPLUS, som i England mar-
kedsferes af firmaet Soutron Ltd. SydneyPLUS afvikles pa bade VMS-, UNIX- og DOS-platforme.
Der er ca. 400 installationer - primert i specialbiblioteker og informationscentre - heraf er dog kun
omkring 40 installationer VAX eller UNIX baseret. Installationerne er primert i USA, Canada og
nogle fa i Mexico og England.

McDonnell Information Systems Limited

Det engelske firma McDonnell Information Systems Limited (McDonnell Douglas) s&lger systemet
URICA, som er installeret p4 mere end 100 biblioteker i Tyskland, Ostrig, Irland, Schweiz og Eng-
land. De er i gjeblikket ved at udvikle et nyt integreret bibliotekssystem, som forventes ferdigt i
midten af 1996. Det er planen at dette produkt udover Europa ogsa skal markedsfores i USA og i
Osten. Der findes endnu ikke noget materiale om det kommende system.

Multimedia Access and Retrieval Corporation (MARCorp)

MARCorp blev dannet i 1991 og introducerede i 1992 systemet Voyager. Firmaet og det nye
system er en reorganisering og nyudvikling af firmaet og systemet Carlyle System.

Voyager er et client/server baseret system med en UNIX server og Windows baserede clienter.

Har en god grafisk brugergraenseflade. Der er i dag omkring 8 installationer med 71 USA og 11 Un-
garn.

De har beskrevne systemer er for de flestes vedkommende systemer, som kan afvikles pa storre ma-
skiner. Der findes en lang reekke systemer, som har mindre biblioteker som malgruppe og som
afvikles pa PC'ere. Disse systemer er ikke medtaget i oversigten.

Der er taget udgangspunkt i den engelsksprogede del af verdenen, hvilket betyder at systemer i
Skandinavien som f.eks det norske BIBSYS og svenske Bibliotekstjansts systmer ikke er medtaget.
ligesom systemer med basis i andet end engelsksprogede lande heller ikke er med. Det gzlder f.eks.
systemerne Tobias og Orphée fra Datapoint. det hollanske Pica-system, det franske Liber og de
tyske Bis og Bis-lok.

De beskrevne systemer er ikke fuldt deekkende for de konkurrenter, som findes pa markedet, men
det er en stor del at de 1 gjeblikket sterste og vigtigste.
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Markedsestimater

Det marked bibliotekssektionen henvender sig til er forskelligt i
Danmark og udlandet. I Danmark henvender vi os til samtlige kun-
detyper, der matte have interesse i en bibliotekslesning, mens vi
i udlandet primzrt vil koncentrere indsatsen om mellemstore og
store folke- og forskningsbiblioteker.

Sma biblioteker i udlandet er ikke interessante dels fordi den
nye lesnings styrker er mere malrettet mod mellemstore og store
biblioteker og dels fordi implementeringsindsatsen er omtrent den
samme ved sma biblioteker som ved mellemstore og store, hvorved
implementeringsomkostningerne pr. arbejdsplads bliver uforholds-
messige store ved sma installationer. Det er dog et af mdlene

med Bibsys-II, at standardisere implementeringen i videst muligt
omfang, hvorved denne bariere muligvis bortfalder.

Det har ikke veret muligt at skaffe informationer om investering-
stakten i samtlige engelsksprogede lande og der gives derfor i
det folgende som eksempel kun et billede af markedssituationen i
Danmark og England. Endvidere skitseres nordamerikanske leveran-
deres samlede salg over hele verden og herfra kan skensmessigt
udledes hvor stort salgspotentialet er totalt i Nord Amerika og i
hele verden.

2.3.1 Danmark:

Forventninger til DB pa det danske marked er felgende:

1000 DKR.
96/97 97/98 98/99 99/00
DDE-kunder 10000 7000 6000 5000
KMD-kunder 3000 5000 5000 5000
Skoler 2000 2000 1000 500
15000 14000 12000 10500
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2.3.2 England.

Den totale omsztning pd det engelske marked har i 1990/1991 og
1992/1993 varet felgende:

1000 UK Pund

90/91| 92/93| *)
Antal nye 209 315
installationer
Antal opgra- 134 112
deringer
Omsztning nye 7000| 10200
installationer
Omsztning op- 4000 9950
graderinger
Samlet omsat- 11000 20150
ning
Pris pr. ny 33 32
installation
Pris pr. opgra- 30 89
dering

*) Gzlder perioderne januar 1990 til januar 1991 og september
1992 til september 1993.
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Forventninger til den totale omsztning pa det engelske marked er
folgende:

1000 UK Pund.

96/97

97/98

98/99

99/00

Omsztning

23000

24500

25700

27000

Bemzrk: Ovennazvnte estimater baserer sig pa en fremskrivning af
den samlede omsatning pd det engelske marked fra 1993 med

5% pr. ar.
2.3.3 Nord Amerikanske leverandorers marked:

Den totale omsztning for Nord Amerikanske leveranderer af biblio-
tekslesninger world wide (heraf er ca. 2/3 solgt i Nordamerika og

Canada) har veret:

1000 USs $
1991 1992 1993
Antal ny- 1905 2298 3883
installationer
Omsaztning 257000| 270000| 377000
Pris pr. ny- 135 117 97
installation
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Forventninger til den totale omsztning for Nord Amerikanske leve-
randerer af bibliotekslesninger world wide er folgende:

1000 Us $

96/97 97/98 98/99 99/00

Omsatning 436000 458000 481000| 505000

Bemzrk: Ovennzvnte estimater baserer sig p& en fremskrivning af
den samlede omsatning for Nord Amerikanske leveranderer
fra 1993 med 5% pr. &r.

2.3.4 Nord Amerika og Canada

Som det fremgar af ovenstdende, har Nord Amerikanske leveranderer
i 1993 omsat for i alt 377 mill. US $ world wide. Da 2/3 af det-
te, svarende til 251 mill US $, er afsat i nordamerika og Canada,
og da vi ved at det kun er IME med Tinlib der er den eneste ikke
Nord Amerikanske leverander pd det Amerikanske marked, er denne
omsztning stort set identisk med den Nord Amerikanske markedsver-
di i 1993.

Ved en fremskrivning af dette beleb med 5% pr. ar fremkommer fol-
gende estimater for Nord Amerika og Canada:

1000 Us $

96/97 97/98 98/99 99/00

Omsztning 291000| 305000| 320000| 336000
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2.3.5 Hele verden:

Da vi ved at amerikanske leveranderer sidder pa ca. 3/4 af den
samlede installerede base world wide, skennes den samlede mar-

kedssverdi for biblioteksleosninger world wide til at vere som
folger:

1000 Us $

1996 1997 1998 1999 2000

Omsatning 518000| 545000| 573000| 601000| 631000

Det er klart at ovennavnte tal er behzftet med stor usikkerhed.
Det er derfor vanskeligt ud fra disse at konkludere eksakte muli-
ge omsztningstal for DDE. Det tallene derimod kan bruges til er,
at dokumentere det kolossale potentiale, der er indenfor salg af
bibliotekslesninger.
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3. Forretningsomradet

3.1 Historie

DDE's engagement pa biblioteksomrddet startede tilbage i 1986 med
etableringen af en gruppe i Klokkerholm, der skulle arbejde med
udvikling, markedsfering og salg af lesninger til det kommunale
marked. Gruppen koncentrerede sig i ferste omgang om udvikling af
applikationer til den kommunale forvaltning, primzrt et sags- og
journaliseringssystem.

Sidelebende med disse aktiviteter opstartedes i det smd udviklin-
gen af et fritekstsegesystem, som skulle danne grundstammen for
en kommende bibliotekslesning. Markedet var pd daverende tids-
punkt kendetegnet ved en total mangel pd decentrale edb-systemer
til folkebibliotekerne i Danmark mens Kommunedata dominerede med
centrale lesninger, som der var en stigende utilfredshed med.

Den 1. april 1988 indgik DDE en samarbejdsaftale med Herning Cen-
tralbibliotek (HCB) om udviklingen af en egentlig decentral bib-
liotekslesning bestdende af en bibliografisk del, en biblioteks-
-administrativ del og en kommunikations-del. Aftalen indebar, at
HCB skulle bista med biblioteksfaglig viden og i et vist omfang
sta for kravsspecificeringen. HCB skulle endvidere tage initiativ
til oprettelsen af en brugergruppe og patage sig formandsskabet
for denne.

HCB var pa dette tidspunkt involveret i det sdkaldte HELOS-pro-
jekt (Herning, Egvad, Lemvig og Struer). Projektet var et tekno-
logiforseg i den forstand, at det var et forseg med ny teknologis
anvendelighed i biblioteksarbejdet. Ferst og fremmest skulle HE-
LOS give de fire bibliotekers medarbejdere viden og erfaring med
anvendelse af den nye teknologi og dernast skulle forsegene vise
nye servicemuligheder i biblioteksvirksomheder med hjzlp af ny
teknologi. Til dette projekt leverede DDE Supermax-datamater til
de fire biblioteker og havde herved den forste base for udbredel-
se af lesningen.

Udviklingen koncentrerede sig primert om udviklingen af et kata-
logsystem og et sogesystem. Dette skulle erstatte BRS-search som
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var blevet portet til Supermax for at bibliotekerne skulle have
et segesystem til brug for teknologiprojektet inden DDE's blev
udviklet.

Losningen blev over drene lebende videreudviklet og der kom nye
faciliteter til de grundlaggende moduler sidelebende med, at der
blev udviklet nye moduler. Beholdningsregistreringsmodulet var
det n®ste modul, der blev frigivet og mens bibliotekerne behold-
ningsregistrerede arbejdedes der med et udlan/afleverings-modul.
Det tre grundlaggende moduler: Statistik, Sikkerhed og Systemad-
ministration blev prissat sazrskilt af salgsstrategiske arsager.

Udviklingen gik hurtigt ogsd pd salgssiden. Flere biblioteker kom
til bl.a. Silkeborg, Frederikshavn og Solrezd. Sidstnavnte var det
ferste bibliotek pd Sjzlland, der kebte lesningen.

Biblioteksgruppen voksede og i starten blev alle opgaver relate-
ret til bibliotekerne varetaget af biblioteksgruppen, - herunder
ogsa support og undervisning.

Med indgaelse af samarbejdsaftale med KMD og dermed udbredelse af
Supermax Bibliotekslesning til alle KMD's sterre bibliotekskun-
der, blev lesningen med ét Danmarks mest udbredte.

Samarbejdet med KMD blev bragt til opher med udgangen af februar
1995. Dog tilbydes KMD en aftale hvorefter man fortsat kan selge
opgraderinger til bibliotekslesningen til eksisterende kunder.
Denn aftale leber frem til 30. juni 1996.

Lesningen andvendes i dag af mere en 100 biblioteker og 60% af
samtlige ansatte i folkebiblioteker i Danmark der har kebt edb,
har adgang til DDE's bibliotekslesning.
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3.2 Organisation.

Bibliotekssektionen er bemandet med en professionel stab af med-
arbejdere med mange 3rs erfaring fra edb-branchen kombineret med
en sardeles solid biblioteksfaglig erfaring.

Bibliotekssektionen beskzftiger salgskonsulenter og implemente-
ringskonsulenter. Salgskonsulenterne er ansvarlige for alle
salgsrelaterede opgaver og fungerer i vid udstrakning som kundens
konsulent og er derfor ogsa projektleder ved nye installationer
Oog ved sterre opgraderinger. Implementeringskonsulenten forest3dr
arbejdet med igangsstning af lesningerne hos kunden. Biblioteks-
losningens moduler kraver en omfattende implementering, som pagar
fra underskrivelse af kontrakt til godkendt drifts- og belast-
nings-preve.

Alle undervisningsopgaver varetages af DDE's kursusafdeling, mens
alle supportopgaver udferes af DDE's centrale supportfunktion.
Dog udferes en stor baggrundssupport af implementeringskonsulen-
ter og systemudviklere.

Bibliotekssektionen er den sektion i DDE, der generere stgrst om-
setning bade i kursusafdelingen og i support. Pr. 27. juli 1994
udgjorde den arlige indtagt for vedligeholdelse af hardware og
software hos biblioteker i alt 9,9 mill. kr. Hertil kommer en ar-
lig opdateringsafgift fra KMD pa kr. 1,5 mill. kr. som indtegts-
feres af Bibliotekssektionen. Alene biblioteksapplikationen ind-
bringer arligt 3,3 mill. kr. i vedligehold inkl. KMD-afgiften.

Bibliotekssektionen har indledt et udvidet samarbejde med support
gédende pa oget assistance til ydelsessalg til bibliotekskunderne,
sdledes at support fungerer som buffer for implementeringskonsu-

lenterne i spidsbelastningssituationer.

Udvikling af lesningen varetages af DDE's softwarehus med loka-
tion i Klokkerholm, hvor der p.t. er 5 medarbejdere beskaftiget
med udvikling af naste release af lesningen. 1 medarbejder ar-

bejder, med domicil i Herlev, pa oversattelse af lesningen til

engelsk.

Bibliotekssektionen har p.t. 9 medarbejdere fordelt p& 5 salgs-
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konsulenter, 3 implementeringskonsulenter og 1 sektionschef. Sek-

tionen har 7 medarbejdere i Herlev og 2 medarbejdere i Klokker-
holm.

Bibliotekssektionen er hjemmeherende i Division 2. Biblioteksud-
viklingssektionen er hjemmeherende i DDE Softwarehus.
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3.3 Salg pa kort sigt.

De begrznsede ressourcer der er tilgengelige med henblik pa salg
i udlandet ger det nedvendigt fortsat at hente den sterste del af
indtjeningen pa hjemmemarkedet.

Der satses derfor pa kort sigt primert pa opgraderingssalg til
den samlede kundebase i Danmark samt pd salg af bibliotekslesnin-
ger til erhvervsskolerne. Der ydes i &r fra centralt hold et til-
skud til erhvervsskolerne til brug for anskaffelse af biblioteks-
lesninger.
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3.4 Markedsferingsplaner

3.4.1 Markedsforing

Pa kort sigt:

Der satses pd intensiv markedsfering overfor den eksisterende
kundemasse (savel DDE-kunder som KMD-kunder) via:

- deltagelse i faglige meder, udstillinger og konferencer
- mailing-kampagner

- annoncering

- demonstrationer

- orienterende meder

Der udvikles en "erhvervsskole-pakke", og der iverksattes en
malrettet kampagne mod dette segment .

Der igangsazttes initiativer i udlandet med henblik pa at skabe
interesse om og kendskab til vores legsning primert i England, og
der felges op pad de muligheder, der mitte byde sig via diverse
stetteorganisationer.

Pa lengere sigt:

Markedsfering rettes bredere mod de engelsktalende lande.
Antallet af mulige kundeemner er uendeligt stort. Alene amerikan-
ske leveranderer har leveret mere end 26.000 installationer
(64.000 hvis enkelt-bruger lesninger medregnes) sa det er ganske
umuligt at mdlrette markedsferingen mod samtlige emner indenfor

det valgte markedssegment.

Overblikket over potentialet pd de enkelte markeder og kontakten
til emnerne skal opnds ved:

- Dybdegdende markedsundersegelser

- Udstilling pa biblioteksfaglige udstillinger
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- Direkte henvendelser til potentielle emner

Lesningen skal derfor introduceres pa udvalgte markedsegmenter
ved direkte salgskontakt, ved mobile demonstrationer og ved de-
monstrationer hos referencekunder. Traditionelle markedsferings-
tiltag sdsom annoncering, direct mails, seminarer og lignende vil
ikke blive benyttet i sterre omfang.

Med ensket om at markedsfere lesningen som et godt administrativt
og ledelsesmessigt redskab skal fokus i salgsarbejdet lagges pa
biblioteksledelsen. Med den stigende interesse for QM, TOM og BPR
bliver der i sterre omfang behov for verktegjer til dette formidl,
og da det er ledelsen, der skal drive QM- og BPR-processen og det
er ogsa derfra initiativer til anskaffelse af de nedvendige red-
skaber vil komme.
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3.4.2 Salgskanaler.

Pa kort sigt:

Der szlges direkte fra bibliotekssektionen i Herlev og
Klokkerholm.

Samarbejdsaftalen med Southampton Institue danner grundlag for
en opbygning af en engelsk platform hvorfra vores salgsfremsted

i England udgér.

P34 lzngere sigt:

Der er folgende mulige salgskanaler for bibliotekslesningen i ud-
landet: -

- Systemintegratorer
- Hardwareforhandlere
- Softwarehuse

- Direkte salg

Systemintegratorer er traditionelt meget teknisk orienteret og er
formentlig ikke velegnede til at markedsfere en biblioteksles-
ning.

Hardwareforhandlere leder ofte efter lesninger, der kan selge de-
res hardware. Det er ligeledes vanskeligt at forestille sig, at
disse vil have succes med at selge en bibliotekslesning.

Softwarehuse, der ikke har haft held med egen lesning og som le-
der efter en ny lesning fremfor at start egen udvikling, kan vare
en god mulighed (Kommunedata-modellen). Der kan her vere mulighed
for en stor initialindkomst, ligesom der kan vere gode muligheder
for at overtage en eksisterende kundebase. Der er ikke kalkuleret
med licenssalg til softwarehuse i denne handlingsplan.

Direkte salg er, foruden salg gennem softwarehuse, en velegnet
salgskanal. Det vasentligste argument for direkte salg er nedven-
digheden af hejt kvalificeret personale i salgs- og implemente-
rings-processen. Det er vigtigt at der kan opbygges en faglig
troverdighed overfor emnerne, hvorfor et dybt kendskab til les-
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ningen og til hvordan biblioteker fungerer er en absolut nedven-
dighed. Endnu et argument for direkte salg er, at det er lettere
at styre og kontrollere. Ulempen ved direkte salg er, at det er
dyrt.
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3.4.3 Geografiske forhindringer.

Maden biblioteker fungerer pa er stort set ens over hele verden.
Der er sdledes ikke storre systemmezssige forhindringer i at sazlge
lzsningen over alt pd kloden.

Imidlertid er det en stor og kravende opgave at sazlge, implemen-
tere og igangsatte en bibliotekslesning og det er derfor pakravet
at der en god kontakt mellem kundens medarbejdere og leverandws-
rens medarbejdere. Vasentlige kulturforskelle og sprogbarierer
vil derfor gere opgaven vanskelig i sterre stil.

Bibliotekssektionens medarbejdere har i dag ikke den nedvendige
sproglige forudsztning for at kunne salge lesningen i engelsk-
sprogede lande, idet dette forudsatter at der tales flydende en-
gelsk uden accent.

Bibliotekssektionens medarbejdere behersker i vid udstrekning en-
gelsk pa et niveau, der er fuldt tilstrakkkeligt til faglig
salgssupport i engelsksprogede salgssager, men det vil vere ned-
vendigt at ansztte engelsktalende salgskonsulenter til de egent-
lige salgsforhandlinger.

Det kunne vere en oplagt idé at der segtes etableret et samarbej-
de med medarbejdere fra Euromax til det "der-abende" salgsarbej-
de, ligesom det er nzrliggende at der kan samarbejdes om salgs-
fremsted i udvalgte lande. Endvidere vil det vare oplagt at den
viden og de erfaringer der opnds i de to meget beslagtede koncep-
ter koordineres. P4 sigt kunne det ogsd vare fordelagtigt at sam-
arbejde om servicering af kunder i udlandet.

Lande, hvor der ikke tales engelsk (eller dansk), vil det kun ve-
re mulige at nd gennem datterselskaber eller indirekte salgskana-
ler.
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3.4.4 Markedspostition.

DDE har en markedsandel p& 60% i Danmark indenfor folkebibliteks-
sektoren. Vi har mere end 100 biblioteker som kunder, hvoraf
knapt halvdelen er solgt gennem Kommunedata. Vi har 1 kunde i
England, 1 kunde i Indonesien, 2 kunder i Malaysia, 1 kunde pa
Grenland og far i 1996 1 kunde i Kirgistan.

Udviklingen af nye moduler tillesningen er hzmmet af store for-
pligtigelser til den eksisterende kundemasse, som til stadighed
vil krave integration af de nye faciliteter med den eksisterende
1. generation af lesningen. Herved vanskeliggeres - bade tidsmas-
sigt og funktionalitets-messigt - udviklingen af 2. generations-
moduler.

Alle kunder (pd ner een) har vedligeholdelseskontrakt med krav ra
nye opdateringer af biblioteksapplikationen, s3 der vil ligeledes
vare massive krav om levering af nye moduler, der erstatter eksi-
sterende moduler, uden yderligere vederlag.

Vi er forpligtiget til at oversatte kommende nye releases til en-
gelsk af hensyn til vores engelske kunde.

Losningerne til vores kunder i Indonesien og Kirgistan er solgt
gennem UNDP, og lignende enkeltstiende salgsager i fjerntliggende
egne kan komme pd tale. Vi forseger at pavirke UNDP til at skaffe
den nedvendige financiering af opfelgningsprojekter hos disse
kunder.

Lesningerne i Malaysia er solgt gennem GDDE, og det er tankeligt,
at der kan komme flere lignende installationer, hvis der ydes
tilstrakkelig baggrundssupport til GDDE. GDDE har skrevet en am-
bities budget & business plan der saztter som mail at opnar en
markedsandel pa 43% i Malaysia.

Vi har forsegt at szlge lgsningen i Spanien uden dog at komme
igennem. Der er installeret en losning pa Universitetet i Zarra-
goza, som dog ikke benyttes i produktion.
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3.4.5 Salgsorganisation.

Salgsorganisationen omfattende internationale salgskonsulenter,
faglige salgssupportere og implementeringskonsulenter, vil blive
opbygget i Danmark.

Med internationale salgskonsulenter menes engelsktalende medar-
bejdere med stor erfaring i opsegende og malrettet salgsarbejde.

Med faglige salgssupportere menes bibliotekaruddannede medarbe]j-
dere, der kan bistd de internationale salgskonsulenter med til-
budsgivning, demonstrationer, faglig salgsstette m.v.

Implementeringskonsulenternes opgaver bliver som vi kender dem i
dag, dog skal der opbygges et team af implementeringskonsulenter,
der arbejder med internationale implementeringsopgaver.

Med en sddan struktur sikres der mulighed for en milrettet og
operationel indsats pa salgs- og implementeringsfronten ligesom
denne model, til trods for betydelige rejseomkostninger, er langt
mindre omkostningstung end opstart og styring af regionale salgs-
kontorer.

Modellen har endvidere den fordel, at medarbejderne har den fag-
lige kontakt til evrige divisioner i DDE, herunder ikke mindst
basal udvikling og biblioteksapplikations-udviklingen.

Det er en forudsztning for succes, at uddannelsesafdelingen er i
stand til at tilbyde engelsksprogede uddannelsespakker til kon-
kurrencedygtige priser milrettet til de forskellige markedsseg-
menter.

For at det kan lykkes at szlge internationalt pa denne vis, md
det forudses, at der skal opbygges lokale support- og serviceor-
ganisationer (direkte eller indirekte) i takt med salget af bib-
liotekslesninger i landet.
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3.5 Taktikplaner.

Taktikplanerne frem til &r 2000 kan opsummeres siledes:

1996/1997

- Eksisterende kundemasse bearbejdes med henblik pa opgrade-
ringssalg til Supermax Enterprise Server og nye biblioteks-

applikations-moduler.

» Der arbejdes intensivt med salg til de resterende danske fol-
kebiblioteker, der endnu ikke har kebt en bibliotekslesning.

- Kontakt til UK opbygges ved deltagelse i biblioteksfaglige ud-
stillinger og afgivelse af enkelte tilbud pa udvalgte lesnin-

ger med henblik pad etablering af referenceinstallationer.

« Der arbejdes mdlrette mod erhvervsskolerne med henblik pa
salg af en bibliotekspakke til et stort antal skoler

- Understet salg gennem GDDE og evt. salg via UNDP.

1997/1998
. Salg af Supermax Enterprise Server, almindeligt add-on og nye
biblioteksapplikations-moduler til den eksisterende kundemas-

se.

» Der arbejdes malrettet mod erobring af markedsandele fra andre
leveranderer pa det danske marked.

« Opbyg position i UK.
« Underseg 1-2 andre markeder.

« Understet salg gennem GDDE og evt. salg via UNDP.
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1998/1999

Konsolider position i Danmark.
Opbyg position i UK.
Canvass XX-land og etabler 1-2 referenceinstallationer.

Understet salg gennem GDDE og evt. salg via UNDP.

1999/2000

Fasthold position i Danmark.
Konsolider position i UK
Opbyg position i XX-land

Canvass 1-2 andre markeder.
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3.6 Oms=tningsestimater.

3.6.1 Estimater.

Der forventes en moderat vakst i DB over de naste 4 ar.

Nedennzvnte estimater inkluderer udelukkende direkte salg og er
eksklusiv eventuelt salg via OEM's samt eventuelt licenssalg til

softwarehuse.

Estimaterne er baseret p& en forventning til faldende priser pr.

arbejdsplads de naste 5 &r.

Som det fremgdr af afsnit 2.3 er det forventede DB-estimat for

Danmark folgende:

1000 Dkr.

96/97 97/98 98/99 99/00
DDE-kunder lOQOO 7000 6000 5000
KMD-kunder 3000 5000 5000 5000
Skoler 2000 2000 1000 500
DB i alt 15000 14000 12000 10500

Forventede antal ny-installationer og DB i udlandet:

1000 Dkr.
96/97 97/98 98/99 99/00
Antal installationer 3 4 8 12
Forventet DB 1000 2000 6400 9600
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Det samlede DB i &rene 1996 til 2000 bliver sdledes:

1000 Dkr.

96/97 97/98 98/99 99/00

DB i alt 16000 18000 18400 21100

Installation samt service- og supportindtegter er ikke medregnet
i ovennavnte tal. Det forventes at driftsindtagterne kan realise-
res 12 maneder efter godkendt installation.
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3.6.2 Profit & Loss

Negletallene frem til &r 2000 er som belyst i nedenst&ende tabel.

68

1000 Dkr. 96/97 97/98 98/99 99/00
Omsaztning 27500 28000 34000 42200
Danmark 25000 22000 14000 11000
Udlandet 2500 6000 20000 31200
Vareforbrug 11500 12000 15600 21100
Danmark 10000 9000 7000 10500
Udlandet 1500 3000 8600 9600
Dekningsbidrag 16000 16000 18400{ 21100
Dekningsgrad 58% 57% 54% 50%
Personaleomkostninger 5641 6000 6700 7300
Andre omkostninger 1660 1920 2120 2320
Konsulentbistand 275 300 300 300
Kurser 65 100 100 100
PR 475 500 500 500
Kontorhold 65 70 70 70
Rejser og reprasentation 510 650 750 850
Transport 270 300 400 550
Fazllesomkostninger

Afskrivninger

Samlede omkostninger 7301 7920 8820 9620
Resultat 8694 8080 9580 11480
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Kommentarer til Profit & Loss
aAd. 1.

Omkostningerne er baseret pa felgende medarbejderstab i
Bibliotekssektionen:

96/97 97/98 98/99| 99/00

Int. salg 1 2 4 6
DK salg:

- DDE kundebase 8 8 8 8
- KMD kundebase 3 3 3 3
- Skoler 2 2 2 2
Ledelse 1 1 1 1
Total 15 16 18 20

Ad. 2.

Der forventes betydelige konsulentomkostninger til markedsunder-
segelser, lokal biblioteksfaglig konsulentbistand, oversazttelse
af dokumentation, kravsspecificering m.v.

Ad. 3.
Salgssektionen har behov for felgende kurser:

- sprogkurser

- kurser i nye platforme

- kurser i nye moduler

- kurser i nye eksterne muligheder (kommunikation, client/server
m.v.)

- salgstrazning for nye medarbejdere

Ad. 4.
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PR-omkostningerne er primert til brug for udarbejdelse af mar-
kedsforingsmaterialer sdsom brochurer, datablade, nyhedsbreve,
annoncer til faglige tidsskrifter samt til udstillinger. Der for-
ventes deltagelse i alle vaesentlige biblioteksmesser pa de ud-
valgte markeder.

Ad. 5.

De vesentligste udgiftsposter er her medlemskaber af faglige or-
ganisationer, abonnement pa dataleverancer, abonnement pa tids-
skrifter og magaziner, samt job-annoncer.

Ad. 6.

Omkostningerne forventes fordelt sidledes:

1000 Dkr.
96/97 97/98 98/99 99/00
Rejser & repr. Danmark| 210 210 210 210
Rejser & repr. udland | 300 440 540 640
I alt 510 650 750 850

Omkostningerne stiger procentuelt i overensstemmelse med medar-
bejderantallet og den stigende udenlandske aktivitet.

Ad. 7.

Transport omfatter omkostninger til billeje, taxi, kilo-
meterpenge og firmabil.
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5. Prisanalyser.
5.1 Pristendenser.

Pristendenserne er forskellige for de enkelte delelementer af en
samlet bibliotekslesning.

Hardware:

Prisen pa& hardware er fortsat faldende, men dette modsvares i
nogen grad af nedvendigheden af sterre konfigurationer for at
kunne imedekomme de stigende brugerkrav til funktionaliteten.
Hertil kommer et stigende krav om andre platforme, hvilket
begrenser mulighederne for Supermax-salg, - ikke mindst i
udlandet.

Basalt software:

Basalt software og databaseprogrammel forventes ligeledes at
have en faldende tendens i takt med udbredelsen af internatio-
nale standarder. @get portabilitet vil @ge konkurrencen mellem
leverandererne og dermed give faldende priser.

Perifert udstvyr:

Perifert udstyr vil ligeledes forsat vise en faldende tendens,
og indtjeningen pd disse produkter er yderst begranset.

Applikationsprogrammel :

Prisen for applikationsprogrammel forventes at forblive pa om-
trent samme niveau, midske med en svagt stigende tendens.

Sammenfattende forventes den gennemsnitlige pris pr. arbejdsplads
for en bibliotekslesning arligt reduceret med 7% i perioden 1996
til 2000.




Handlingsplan for Bibliotekssektionen 72
3. udgave, 27. februar 1996

5.2 Prisstrategi.

I lyset af DDE's lidenhed pa det internationale marked, mangden
af konkurrenter samt lesningens mangler vil det vere af afgerende
betydning, at prisen pd en Supermax Bibliotekslesning szttes ag-
gressivt, saledes at det ikke er pd prisen lesningen fravalges.

Det vil endvidere vere nedvendigt at etablere enkelte referen-
ceinstallationer med ringe indtjening med henblik pd at f3 lokale
samarbejdspartnere til udviklings- og markedsferingsarbejdet.

Grundlaget for estimaterne i denne handlingsplan er en forvent-
ning om at den gennemsnitlige pris pr. bruger reduceres med 7%
pr. ar frem til &r 2000. Det ber neje overvejes om priserne er
konkurrencedygtige, ndr penetreringen af et nyt marked pabegyn-
des.

Nar lesningen er udbredt i sterre omfang pd et givent marked, kan
priserne justeres til et niveau svarende til de gennemsnitlige
markedspriser.



. Kap.z
Bibliotekslgsningen
BIBSYS-2 - et Library Management System

Afsnittet er udarbejdet af Bo Harder Weymann, Konsulentafdelingen ved Danmarks Biblioteksskole. Af
praktiske arsager (sygdom pa skift) er det medtaget i denne form. Det er udarbejdet pa baggrund af
erfaringerne med fase-0-seminaret og de efterfgigende lebende draftelser med DDE.

4.1 Indledning

Der ber satses pa en lgsning, der kan markere DDE selvstaendigt i den meget intensive
konkurrencesituation. Dette kan geres ved at lgsningen baserer sig pa vigtige tendenser
pa biblioteksmarkedet. Disse skal understottes gennem markedsunik funktionalitet og
drejer sig iseer om, at:

‘ » Slutbrugerne vil komme endnu mere i fokus end nu
= Bibliotekslederne skal anvende bibliotekssystemerne som ledelsesvarktoj
= Bibliotekerne skal i stigende omfang konkurrere pa informationsmarkedet

BIBSYS-2 skal udvikles udfra disse vigtige markedstrends, sa bade de interne og
eksterne processer understgttes. Der kan afledes en raekke krav udfra disse tendenser.
Det optimale ville vaere, hvis vi kunne leve op til alle disse krav, men udfra en vurdering af
tidshorisonten for den @nskede lgsning, er det dog nedvendigt med en ngje prioritering
mellem kravene.

Der ses to grundiaeggende udviklingsprojekter, ét med fokus pa bibliotekets administration
og ledelse og ét med fokus pa segeserver. Derudover er der nogle mindre projekter, der
gar pa tveers af de to. | slutningen af dette afsnit anvises to strategier for i, hvilken
reekkefzelge den gnskede funktionalitet kan implementeres i den samlede Igsning.

. Udover at BIBSYS-2 skal kunne markere sig pa markedet gennem unik funktionalitet er

' der en razkke generelle markedskrav, der skal imgdekommes og ma betragtes som
ngdvendige forudsaetninger for at de markedsunikke faciliteter kan markere systemet.
Disse ngdvendige forudsaetninger drejer sig om anvendelsen af en &ben client/server-
arkitektur, program-,data og funktionalitetsmaessigt og anvendelsen af standarder,
herunder ogsa biblioteksstandarder.

BIBSYS-2 er et Library Management System, der henvender sig til kunder, der skal kabe

bibliotekssystem for 2. eller 3. gang. Det engelsksprogede marked er domineret af 1. og 2.
generations-installationer.

7.2 Bibliotekernes interne processer - administrative moduler

Skelnen mellem eksterne og interne processer er ikke lige vigtig i forhold til alle funktioner
og moduler. | visse moduler, fx styring af materialeindkeb, accession, er der bade interne



‘og eksterne aspekter, men opdelingen er alligevel vaesentlig, da rammerne for den
grundlesggende prioritering szettes herigennem.

Der er to basale udviklingstendenser, der skal vaere baerende i forhold til udviklingen af de
administrative systemer:

» selvbetjeningsfacilitet for slutbrugerne
w fortsat effektivisering og serviceforbedringer via analyse, markedsfgring og andre
funktioner

4.2.1 Selvbetjening

De nuvaerende administrative moduler til handtering af fx udlan er effektive og
velintegrerede, og da trimbarheden samtidig er stor, kan langt de fleste
automatiseringsbehov af tidligere manuelle rutiner hos bibliotekarerne og det gvrige
funktionspersonale imgdekommes. Det pgede slutbruger - og ledelsesfokus medfgrer
'imidlertid fornyede krav. Det er samtidig hér, hvor konkurrencen star mest &ben.
Slutbrugerne forventes at anvende bibliotekerne bade pa stedet og via PC. | forbind-
else med de administrative systemer vil dette fordre krav om selvbetjening i forhold til
udlan, aflevering, fornyelser, statusforespgrgsler, osv. Disse rutiner skal i princippet
kunne foretages bade via szerligt udstyr pa biblioteket og via netvaerk. De forudseetter
identifikation overfor systemet igennem PIN-login. Der forventes en starre beredvillighed
for anvendelsen af en sadan Igsning, hvilket ogsa medfarer helt nye muligheder for
etablering af automatiske og elektroniske services overfor brugerne, der logger sig pa
systemet pa denne méde. Der kan etableres egentlige brugerprofiler, der medfgrer
automatiske sggninger fx i nyeste litteratur om et bestemt emne; der kan medfare direkte
markedsfaring af tilbud fra biblioteket, oplysning om udestéender, og mulighed for anden
elektronisk post fx automatisk udlevering af elektroniske dokumenter, der har vaeret i
bestilling.

Udover det sgede fokus pa serviceforbedringer via de administrative moduler, vil
brugerorienteringen medfare ggede krav om, at bibliotekssystemerne kan understatte
brugerundersggelser til afdaekning af brugerbehov, oplevelse af servicekvalitet og
tifredhed med ydelser. De omfattende brugerundersggelser og kvalitetsprojekter i bade
danske og udenlandske biblioteker vil blive aflgst af mere ad-hoc praegede undersggelser,
hvor der er behov for Igbende informationsindsamling. Det vil vaere et kiart markedspius,
hvis BIBSYS-2 kan understgtte dette gennem OPAC. Informationerne, biblioteket
indsamler pa denne made, skal kunne indga i analyser gennem det tiltaenkte EIS-modul.

4.2.2 Effektivisering og redesign af biblioteksprocesser

Reduktionen i papirgange vil fortszette. Internationalt gar mange biblioteker imod et
egentligt elektronisk bibliotek. De hidtidige erfaringer med udlans-, accessions-
.katalogiseringssystemer, osv viser, at behovet for omformning af organisationer i relation
til indfgrelse af edb bliver mere udtalt jo flere omrader, der udszettes for elektronisk og ikke
manuel behandling. BPR og andre tendenser i tiden vil muligvis finde vej til bibliotekerne.




(V)

’ BIBSYS-2 skal, hvor det overhovedet er muligt, undga enhver form for organisatorisk
binding. Der skal satses pa den elektroniske tankegang, for at stille bibliotekerne helt frit,
nar det drejer sig om organisatoriske Izsninger. Grundprincipperne for de administrative
moduler i denne sammenhzeng er dermed at:
= yderligere overfladiggere papirbrug og fysisk dokument-flow
= automatisere funktionsomrader, der stadig behandles manuelt
= effektivisering af eksisterende edb-rutiner ved at minimere antallet af operatloner som
personalet skal gennemfare for at opna det gnskede.

Effektivisering og selvbetjening vil set i sammenhaeng producere en raekke nye krav,
hvorfor der skal udvikles rutiner, der kan minimere antallet af ngdvendige operationer i
forhold til:
- fiernlan og fjernbestillinger
- kontering, da det forventes, at mange ydelser vil koste penge i fremtiden - ikke mindst
pa det engelsksprogede marked
’ - elektronisk post

A.2.3 EIS-modul til Library Management

Effektiviseringsaspektet vil for bibliotekerne imidlertid veere taet koblet med muligheden for
effektiv informationsbehandling. Idag ophobes meget store informationsmaengder bade pa
transaktions- og dokumentsiden. Disse kan kun i meget begraenset omfang udszettes for
analyser, der kan anvendes til effektivisering for ikke at tale om serviceforbedringer
overfor bibliotekets brugere. Det forekommer pa baggrund af en samlet vurdering af
markedet overordentligt vigtigt, at kunne markedsfere funktionsmoduler, der kan
understotte effektive dataanalyser. Samtidig forventes en stigende informationsmaengde
via naevnte elektroniske brugerundersggelser og elektronisk post.

Et effektivt EIS-modul skal kunne anvende og analysere felgende informationstyper:

‘ - formulerede brugerkrav, brugerundersggelser og evalueringer af modtagne ydelser i
struktureret form via OPAC
- transaktioner (udlan, accession, osv)
- sessionsdata (iseer logninger af slutbrugersggninger i OPAC)
- dokumentsituationen
- gkonomiske data

Det er stort set kun transaktionsdata, der kan laves staerkt begraenset beskrivende statistik
pa idag. Et effektivt EIS-modul kan besvare spgrgsmal, der gar pa tveers af ovenstaende
dimensioner. Hvem er vores brugere Hvad bruger de os til? Hvad vil de gerne bruge os
til? Hvad mener de om vores ydelser? Hvilke brugertyper dominerer reservationslisterne?
Hvad karakteriserer fijernlansdokumenter? Hvad karakteriserer en typisk bruger af en
given katagori? - er eksempler pa spgrgsmal, der kun kan besvares kvalificeret udfra
multidimensionelle og tveergdende dataanlyser.




‘ Udtrasksfunktionalitet kombineret med statistikfunktionalitet er centralt i denne
sammenhaeng. Visse dataanalyser skal kunne foretages i et on-line-lignende miljg, og
visse dataanalyser, vil kunne ngjes med at blive praesenteret efter deciderede batch-
rutiner. Tendensen gar imidlertid i retning af krav om sterst mulig tidstrohed. Det er ofte
meget lokale behov, der bestemmer hvilke dataanalyser, der vil vaere behov for, saledes
at bibliotekerne kan operere meddynamiske dataudtraek til de varierede formal. Der kan
veere behov for at selektere brugere med feelles traek bade for at optimere bibliotekets
produkt overfor disse brugere, men ogsé for at kunne lave seerlige markedsfgringstiltag
overfor dem. Fegrstnaevnte formal understattes iseer med statistiske analyser og
sidstneevnte endvidere med flettefaciliteter imellem databaseudtraskket, fx direct mail lister
og varierede former for output fra desktop-software, der beskrives under “elektronisk
biblioteks marketing”. '

Der skal veelges en velegnet statistik-og analysepakke mellem de relativt fa attraktive
softwarepakker pa markedet, og en del af udviklingsarbejdet vil koncentrere sig om at lave
en import -og eksportgraenseflade til denne.

‘ Foigende funktioner skal understottes:

= opsamling af nye typer af information i og udtraek fra transaktionsdatabaserne

= udtreek fra andre databaser, fx brugerundersggelser

= deskriptiv statistik pA mange dimensioner

= analytisk statistik pA mange dimensioner

= standardiseret output, der kan anvendes af andre moduler i BIBSYS-2

= opbygning, vedligeholdese og administration af en szerlig analysedatabase. Denne
anvendes pga performancekrav og gnsket om at udbygge informationerne Igbende.

Forskellige clienter skal kunne anvende den naevnte funktionalitet. Der kan fremhaeves en
GUI-baseret EIS-client, der vaegter en brugervenlig dialog med mange muligheder for
preesentation af analyser, udtrask osv. Dette funktionsmodul kan understgtte de nasvnte
krav om redesign og optimering af organisation, da det kan producere
overbliksinformation indenfor mange aspekter af bibliotekets drift.

Der ses endvidere behov for clienter til marketing, skranke, Informationstjeneste, osv. Det
er iszer behovet for at markedsfare biblioteket i et stadigt mere konkurrenceprasget
informationsmarked, der ligger til grund for faigende modul.

"4.2.4 Elektronisk biblioteksmarketing

Det er vigtigt, at bibliotekerne kan synliggere sig bade elektronisk og p4 anden méade.
Bibliotekernes markedsfaring er samtidig meget forskellig alt efter, om der er tale om et
forsknings- eller folkebibliotek, en informationssaelgende virksomhed eller hvilket land, det
drejer sig om. Overalt vil det dog i fremtiden blive et hgjprioriteret omrade.

BIBSYS-2 ber tage hgjde for denne udvikling pa falgende méade:

= Mulighed for anvendelse af det standardiserede output fra analyseserver. Det drejer sig
fx om produktion af dynamiske direct-mail grupper.



‘ = Mulighed for professionalisering af PR-materiale. Det drejer sig fx om at kunne anvende
den desktop-sw bibliotekerne i stigende omfang vil anskaffe sig.
® Der skal udvikles en greenseflade, der kan sammenknytte naevnte udtraekstyper og
statistiske output med forskellige former for objekter. Objekter kan udtraekkes fra
objektdatabasen via sggeserver, fra eksterne informationsnetvaerk via OPAC eller fra
diverse ETP-og DesktopPublishing programmel. Dermed kan biblioteket anvende disse
funktioner til bade markedsfgring og professionelt udseende produktleverance.
= Elektronisk postfunktion, der kan anvendes overfor grupper af brugere bade internt og
via netvaeket
Ogsa i dette modul opereres altsa med en lgsning, der kombinere integration med anden
software og nyudvikling. '
Der er behov for nyudviklinger indenfor andre aspekter af de administrative moduler. |
forbindelse med katalogproduktionen stiller det internationale og fremtidige marked krav
udover, hvad det eksisterende modul kan preestere.

. 1.2.5 Katalogopbygning

Det drejer sig iseer om :

- Tesaurus

- Autoritets- og navneformssystem

- Masserettelser

Der opereres primaert med en Igsning, der opererer med en linkningsstrategi, hvilket
forudsastter en relationel struktur i databasen.

Der skal kunne importeres multilinguale tesauri, der skal understgttes med
vedligeholdelsesrutiner. | ssgemaessig henseende skal tesaurusstrukturen muliggere
genfinding af dokumenter, der ikke indeholder givne segeord. Dette understatter fx
genfinding af dokumenter, der ér pa eller er indekseret multisprogligt. Den endelige
lesning vil afggre pa hvilken made en masserettelsesfunktionalitet skal udvikles.

‘ 4.2.6 Dokumentstyring - accessionsprocessen

Modulet skal tilgodese optimering af work-flow-processerne i forbindelse med
dokumenthandtering.
Falgende typer af krav ber tilgodeses:

® De udadvendte aktiviteter (bestilling, rykkere, modtagelse, betaling)

» De indadvendte aktiviteter (modtagelse, videresending, tilfgjelse af supplerende
information, erindringsinformation), hvor ogsa de overbliksskabende (ElS/analyse) krav
tilgodeses.

For at opna den optimale effektiviserings- og servicegevinst overfor bibliotekets brugere,
skal der i administrativ sammenhaeng ogsa satses pa:

® et modul der integreret med andre moduler understgtter bibliotekets behov for
kommunikation og informations- og dokumentudveksling med andre institutioner



‘-} et modul til total systemadministration

Sidstnaevnte vil se noget anderledes ud end idag, idet Izsningen baseres pa en
client/server Igsning. Den tilpasses den samlede lgsning senere i forlgbet.

4.2.7 Elektronisk dokumentudveksling og lan mellem biblioteker , EDI og ILL

Bibliotekerne stiller krav om at kunne deltage i faelles Izsninger med andre biblioteker og
gnsker at optreede som bade informationsudbydere og informationsbrugere. Derfor stilles
krav om:

- Fjernlan og andre lane-,bestillings -, reservations-, osv , anmodninger

- Udveksling af biliografisk information ‘

- Elektronisk Dokument overfgrsel i ILL og anden sammenhaeng (EDI, EDIFACT...)

- Automatisering af dele af disse eksterne rutiner

- Behovet for udveksling af information med andre administrative myndigheder,

. fx budgetinformation

.

Dokumentudvekslingen retter sig bade imod struktureret og ustruktureret information.
Pa ILL er det iseer ISO 1016x serien, der er relevant.

4.3 Bibliotekets eksterne processer - OPAC og OPEN-OPAC
Bibliotekernes udvikling imod det elektroniske bibliotek medfarer, at:

=» Brugeren ikke oplever OPAC og adgangen til omverden , OPEN-OPAC som to
adskildte systemer

Bibliotekernes rolle i felles netvaerk og som udbydere pa internettet kommer til at forega
teet koblet til standarder. Et sammenhaengende koncept -, der overholder disse
graenseflader i kombination med en OPAC, der kan undestattes af forskellige clienter,
hvoraf nogle har et integreret snit mod den eksterne information,- giver bade fleksibilitet
og standardisering.

Udviklingen af en SR/Z39.50 server og WWW ses vigtige hjgrnestene i dette projekt. De
udvikles udfra og i sammenhzeng med:

= En faelles GUI, der integrerer OPAC, OPEN-OPAC og andre faciliteter, som biblioteket
gnsker at lsegge ind i en feelles graenseflade. Dette kan i mange tilfeelde blot vaere
menuvalg til fx Community Information, Legal Information, osv. Herunder steerkt forenklet
sggedialog.

w Staerkt forbedret sggefunktionalitet og handtering af objekter

Fremtiden OPAC’s vil dermed skulle leve op til selvbetjeningskravet bade gennem en
forenklet sggedialog i GUI og gennem forbedrede match-teknikker i segeserver.

Handteringen af mange slags dokumenter ses allerede hos flere konkurrenter. Det er ikke
usaedvanligt at kunne handtere videostumper, billeder osv sammen med de traditionelle
MARC-poster, fx.




» Brugere taenker ikke i MARC-records men rigtig information

Brugerne er ikke specielt er interesserede i “bibliografiske records”, “pegepinde” osv.. Der
vil derfor ses stigende krav om, at bibliotekssystemerne inkluderer varierede former for
objekter, fuldtekstdokumenter, multimediaobjekter osv. Med inkludering af
fuldtekstdokumenter bliver nyere genfindingsprincipper afgarende, hvorfor nye
segefaciliteter og Fuldtekst-dokumenter, skal ses i sammenhzaeng.

Genfindingen af video-stumper, lyd og billede ses i en overskuelig fremtid som objekter,
der genfindes gennem tekstsggning og pegepinde.

De nye s@geprincipper ses implementeret i visse konkurrentsystemer, dog uden at de
fremstar som gode lasninger. De gar under betegnelsen “best-match’-teknikker, der
adskiller sig fra den nuvaerende Igsnings exact-match filosofi, der giver store problemer
ved isaer selvbetjening i OPAC.

.Best—match princippet medferer, at systemet omformer brugerens sggninger og rangerer
fundne dokumenter ud fra en forventning om relevans baseret pa
sandsynlighedsberegning. Derpé kan brugeren i dialog med sggesystemet angive
relevante dokumenter i den rangerede liste. Herudfra laver systemet en “lighedssagning”
dvs“noget der ligner det relevante”. Lasningen ophaever eller formindsker problemerne
med manglende genfinding af dokumenter og records.

Da de potentielle BIBSYS-2 biblioteker har meget forskellige behov og opererer med vidt
forskellige typer af information og varians i dokumenter herunder metoder til registrering af
disse, er den pataenkte Igsning trimbar, hvilket er klart forskelligt fra markedets gvrige
lesninger, hvor best-match-princippet er helt eller delvist implementeret. Gennem
trimmemulighederne og gennem anvendelse af et dialogkoncept, hvor brugerens
segninger og systemets fortolkninger af disse afstemmes med brugeren laegges afstand til
de eksisterende lgsninger pa markedet.

En sadan best-match funktionalitet kan udvikles som selvstaendig facilitet ved siden af de
nuvaerende genfindingsteknikker. Nar den er til radighed, kan den integreres i OPAC, der
.indtil da baserer sig pa de nuvaerende teknikker.

4.3.1 Markedsfering og ekstraservice via OPAC og OPEN-OPAC

Under de administrative systemer er naevnt flere services, der under et hele forbedrer

bibliotekets muligheder for service. Specifikt i forhold til OPAC og OPEN-OPAC, kan

yderligere satses pa faciliteter, der muliggerer, at biblioteket kan markedsfgre sig. Det

drejer sig om at understotte:

- generelle kampagner for services, produkter, osv , som alle brugere meder i en session,
eller i tilknytning hertil

- specifik markedsfering, der retter sig imod sessionen.

Dette sidste kunne fx vaere skaermbilleder af nye titler e.lign, der “handler om” det samme
som netop genfundne. Farstnaevnte skal ses i sammenhzeng med mulighederne for at
udveksle elektronisk information via EDI eller via WWW-server.



‘1.4 Prioritering og strategi

Fordelene ved at starte med de nye funktionaliteter til det administrative omrade er, at
BIBSYS-2 hurtigt kan etablere sig en synliggerelse pa markedet. For ikke at tabe
konkurrencen pa segesystem og OPAC, hvor DDE traditionelt har vaeret staerk, vil det
imidlertid under alle omsteendigheder veere ngdvendigt, at forbedre disse moduler. Det
vurderes, at fglgende OPAC og OPEN-OPAC projekter som minimum begr udvikles
sammen med de nye administrative funktionsmoduler.

» World Wide Web server

» Feelles OPAC/GUI-client baserende pa SR / z39.50 server og client

=» Ny kommando i segesystem baserende sig pa begranset implementering af “best-

match” - den skal som minimum modsvare DIALOG's TARGET-kommando.

®» Implementering af objektdatabase, hvor lyd, billeder, videostumper, mm og

fuldtekstdokumenter supplerer de nuvaerende MARC-poster med sekundzer information.
‘Herunder ogsé visse fuldtekstfaciliteter p& genfindings og praesentationsside.

Det administrative system kan p3 sin side udvikles udfra fglgende prioriteringsraskkefglge:

®» Forst EIS-funktioner og Selvbetjeningsmodul til udian
®» Dernaest et modul for biblioteksmarketing
= Endelig ekstern og intern dokumentstryring, EDI og ILL

Dertil kommer en i forhold til det engelsksprogede marked ngdvendig
tesaurusfunktionalitet, der under alle omstaendigheder skal udvikles.

EIS-funktionerne implicerer iszer udviklingen af en GUI, nye dataophobninger i databasen,
access-modul, greenseflade til statistikanalyse-sw, og endelig andre afledte elementer til
oprettelse og vedligeholdelse af en analysedatabase. Dertil kommer funktionalitet til
opsamling af brugerundersggelser i OPAC, herunder den videre bearbejdning af data.
‘Biblioteksmarketingprojektet implicerer isaer udviklingen af en GUI, der kan anvende filer
fra Desktop og andre programmer, en graenseflade til EIS-modulet, der baserer sig pa
access-modulet, faciliteter til etablering af grundlag for og anvendelse af direct-mail ogsa
elektronisk til eksterne netvaerk.

Den eksterne og interne dokumentstyring forberedes, s& modulet har sammenhzaeng til
DDE’s document management projekt og anvender markeds-og reelle standarder. Det
implicerer intern dokumentstyring isaer til tidsskrifter og dokumentaccession (bgger, o0.a),
og den eksterne dokumentstyring, der skal automatiseres mest muligt i kontakten til forlag
og andre producenter. | denne sammenhaeng udvikles ILL-rutiner, herunder med henblik
pa faciliteter til elektronisk dokument overfarsel, EDI i bred forstand (MARC-poster,
fuldtekster, objekter, SGML-dokumenter, osv) Sidstnaevnte bestar ogsa af en raekke
delprojekter, der allerede tages hgjde for pa andre omrader.



odsat er fordelene ved at at starte med et nyt segesystem med fokus pa OPAC og
OPEN-OPAC, at DDE kan befzeste sin position som leverander af staerke sggesystemer.
Derudover er der stadig stort fokus pa hele genfindingssiden, ogdet forventes, at
markedet i Isbet af en kort arraekke domineres af et starre antal leverandgrer, der kan
tilbyde z39.50, WWW, “best-match-sggning” og lignende. Nar BIBSYS-2 skal markere sig
pé dette marked, skal vi kunne tilbyde noget mere unikt. Det vurderes, at nye
overbevisende best-match teknikker naturligvis i kombination med faciliteterne, som
konkurrenterne tilbyder, kan skabe den ngdvendige afstand til disse. De mange '
genfindingsmetoder, der szettes til radighed med de nye vaerktgijer, forbedrer klart
segemulighederne, hvor databasen suppleres med fuldtekstdokumenter, mm.

Parallelt med udviklingen af et nyt segesystem og den integrerede OPAC vurderes, at
felgende projekter relateret det administrative system som minimum ber udvikles:

®» EiS-greenseflade til statistikprogram til forbedring af analyse af data
‘ En minimeret udgave af EIS-modulet

= Udlans-afleveringsserver isaer med henblik pa selvbetjeningsclienter

= katalogmodul til understgttelse af tesaurus og autoritetssystem

4.5 Forholdet til BIBSYS-1

| begge udviklingsstrategier opereres der med genbrug af moduler og delmoduler fra den
eksistererende Igsning. Pa nuvaerende tidspunkt, kan det ikke siges, hvor store dele af
denne der kan genbruges pa laengere sigt. Dette skyldes, at en raskke af kravene pavirker
de nuveerende implementerede datamodeller for bade sege-og udianssystem. Det har
ogsé arsag i, at BIBSYS idag er staerkt integreret. Samt at de pataenkte client-moduler
bade til handtering af eksterne og interne processer fordrer stgrre &ndringer i den
eksisterende kode.

Som neevnt i indledningen er det engelsksprogede marked domineret af eksisterende
systemer, der i forskelligt tempi vil skulle udskiftes i de kommende ar.

.De oversgiske markeder og @steuropa er derimod domineret af biblioteker, der skal kebe
system for 1.gang. Markedsfaring overfor sidstnaevnte kunne forega med et forenklet
system.




‘8 Overordnede malsatninger og planer

Abstract:
Visionen er et nyt bibliotekssystem med grafisk brugergraenseflade og internationalt ori-
enteret, der er mere vedligeholdelsesvenligt end det eksisterende bibliotekssystem.
Pa vejen til denne vision findes mindst et skridt, der pr. 1. april 1996 frigiver nogle af de
mest eftertragtede funktionaliteter.
Lasningen kan udarbejdes af de eksisterende ressourcer i biblioteksgruppen suppleret
med indiske uaviklere. Det vil veere hensigtsmaessigt at tilknytte ressourcer, der har gra-
fisk “flair’. Afhaengig af det enskede faerdiggarelsestidspunkt kan der naturiigvis suppleres
med yderligere ressourcer.

3. 1 Losningsstrategi

Kapitel 4.4 og 4.5 gengiver Danmarks Biblioteksskoles bud pa en prioritering og strategi. Dette bud har sit
udgangspunkt i markedssituationen og de krav, der stilles her - samt de diskussioner, der er fart mellem
biblioteksskolen og DDE.

. Der stilles en valgmulighed op om primeer satsning p& enten det administrative eller det publikumsrettede
omréde og fordele og ulemper ved begge strategier ridses op. Det skal her understreges at der alene refe-
reres til et valg mellem hvad der skal komme farst, udfra en betragtning om at ikke alle dele kan implemen-
teres samtidig.

I kapitel 4.5 fremhaeves at der i begge strategier er lagt op til et genbrug af moduler. Dette genbrug af modu-
ler er kun gnsket som en midlertidig foranstaltning for at kunne komme hurtigere p& markedet. Et genbrug af
moduler Igser ikke et vaesentligt snske om starre vedligeholdelsesvenlighed af systemet.

For at komme hurtigt p& markedet, er strategien at komme med en del af funktionaliteten pr 1.4.96. | denne
del er fokus pa meget synlige funktionalitetsudvidelser - fx World Wide Web sggninger i bibliografiske data,
selvbetjeningsskranker til udldn og SR-server/klient. Den del af bibliotekssystemet, der ikke nar at komme
med i disse funktionalitetsudvidelser, vil kere i uforandret form.

For at den uforandrede form ikke skal falde for kraftigt igennem i selve brugergraensefladen, stilles der krav
om let udvidede funktionaliteter i DDE-Term for Windows.

J.2 Ambition

Ambitionen er at lave et bibliotekssystem, der pa feerdiggerelsestidspunktet lever op til internationale og
‘ nationale krav til et bibliotekssystem. Herunder tage hensyn til den forandrede rolle som biblioteker sand-
synligvis vil fa i fremtidens samfund (blive informationsformidiere - i stedet for bogmuséer).

Som beskrevet i kapitel 4 findes to primeere satsningsomrader: sggesystemer og administrative moduler.

Segesystemer er udsat for megen national og international interesse i forskningskredse. Hvordan hjeelper
man bedst kunden frem til den information han seger? Den store interesse ger det muligvis vanskeligt at
markere sig pa dette omrade - omend kravene for blot at falge med er hgje.

De administrative moduler er udsat for knap s stor interesse inden for biblioteksomradet. Men er til gengzeld
udsat for stor generel interesse, fx i form af BPR. Det er en rimelig forventning at dette omrade vil f&
voksende betydning ogsa inden for biblioteksomradet. Ogsé bibliotekerne bliver ned til at fokusere pa leve-
ring af den gnskede vare med lavest mulige omkostninger.

I forhold til det eksisterende bibliotekssystem, kan navnes nogle ord, der beskriver forskellen mellem det
gnskede og det eksisterende bibliotekssystem:

GUI: fordi grafiske brugergraenseflader i dag er et krav - bade pa det publikumsrettede og det administrative
omrade.




Internationalisering: i hojere grad end det eksisterende bibliotekssystem. Understattelse af flere tegnszet,
MARC-formater mm. | de publikumsrettede moduler skal muligvis kunne arbejdes pa flere sprog (tegnszet)
samtidigt.

Vedligeholdelsesvenlighed: @nskede funktionalitetseendringer skal kunne sla hurtigere igennem - og med
mindre ressourceindsats.

Client/Server: For at kunne udnytte PC’ere og gge tilgeengeligheden via fx Internettet.

Standardiseret: Det eksisterende bibliotekssystem karer med forskellig opszetning pa stort set hvert eneste
bibliotek. Det gar support og vedligeholdelse uforholdsmaessigt dyr. Malet er at levere en tilstraekkelig god
standardimplementering til, at dette er ungdvendigt.

Installationsvenligt: Det eksisterende bibliotekssystem szelges med i starrelsesorden 3 ugers konsulent-
bistand i forbindelse med opsaetning af blbllotekssystemet Malet er at nedbringe den del af denne tid, der gar
med ren trimning til et minimum.

Funktionalitetsudvidelser: som beskrevet i kapitel 4.

Standardoverholdende: Bll bar overholde og implementere en raekke de jure standarder og de facto stan-
darder. SR, ILL, EDI, Z39.50, ...

. Understotte bibliotekets nye rolle: Fra Herning Centralbiblioteks projektopleeg’ kan nzvnes nogle over-
skrifter som fx “CD-ROM medier, interaktive medier, segning i andre databaser, kontorautomatiserings pro-
grammel“. Overskrifterne indikerer et skift i bibliotekets rolle fra at vaere bogmuseum til at vaere informations-
formidlere.

Konkurrencedygtigt: Vores kostpris pr arbejdsplads skal holdes nede. Fx ved sterre installationsvenlighed
og hgjere grad af standardisering af installationerne.

Databaseuafhangighed: Det nuvaerende bibliotekssystem er Oracle-athaengigt.

d-3 Integration

Bibiiotekssystemet skal integrere med:

Udlansautomater og evt afleveringsautomater.

ElS-system eller som minimum vaerktej til statistisk analyse.

DeskTop software som fx Microsoft Office

@konomisystem(er)

, ‘ Integration med dokumenthandteringssystem er en oplagt mulighed. Integration med Workflow-system vil
indga i overvejelserne.

Der skal naturligvis integreres med diverse eksterne enheder i gvrigt, som bon-printere, magnetkortizesere,
stregkodelzesere osv.

d" .4 Samarbejdspartnere

Til hjeelp til kravspecifikationsarbejde mm er indgaet aftale med Danmarks Biblioteksskole.

Der samarbejdes i en “visionsgruppe” med:
¢ Birgitte Lau, RUb

Bo Weymann, Danmarks Biblioteksskole
Jens Christian Hauge, pls Consult A/S
Peter Holm, Herning Centralbibliotek
Sgren Hansen, Silkeborg Bibliotek

‘ ' Herning Centralbibliotek: Publikumsnetvaerk pa Herning Centralbibliotek, Herning 19.08.94.



.Visionsgruppens formal er at diskutere og justere opfattelserne af kravene til en ny generation af biblioteks-
systemet. Den er planiagt til at arbejde i 1. kvartal 1995.

Der vil blive taget kontakt til et bibliotek der repraesenterer det udenlandske marked for at indga i en tilsva-
rende diskussion.

Jd.5 Standarder

P4 biblioteksomradet tales specielt om fzlgende standarder: CCL, ILL, S/R og Z39.50.

CCL eller Common Command Language, som er et sggesprog understattes i dag af bibliotekssystemet, og
der ber fortsat stilles faciliteter til radighed, der ger det muligt at sege ved hjzelp af CCL.

ILL eller Inter Library Loan er en standard for l&n mellem biblioteker og ber understattes. Standarden un-
derstpttes pt ikke af bibliotekssystemet.

SIR eller Search/Retrieve er en client/server orienteret protokol for sggning og fremhentning af bibliografiske
poster. S/R er en ISO-standard, men den ser ikke ud til at have faet gennemslagskraft i konkurrencen med
den “tilsvarende” amerikanske standard Z39.50. Antallet af Z39.50 klienter er i vaekst, medens der ser ud til
at veere meget fa projekter, der fokuserer pa S/R.

‘ Forventningen i dag er at ISO vil annektere Z39.50 version 3 som den nye S/R-standard.

| samarbejde med biblioteksbrugergruppen er igangsat et projekt, der forventes at h_ave feerdiggjort en proto-
type pa en S/R-server i Januar 1995. Det videre arbejde pa dette projekt har endnu ikke taget form, da det
fortsat er et &bent spargsmal om vi skal dreje projektet, s& serveren i stedet vil understgtte Z39.50.

Med hensyn til generelle standarder er tcp/ip og osi specielt i segelyset. En vaesentlig baggrund for valget af
udviklingsvaerktgjet ISODE i SR-projektet har vaeret den transparente understottelse af begge protokoller.

J’. 6 Udviklingsplaner
Udviklingplanerne er kommet til ud fra et salgsmaessigt krav om at der undervejs i udviklingen skal kunne
genereres indteegt ved salg af nye moduler.

Dette stiller krav om at heit salgbare produkter udvikles i starten og at disse integreres med det eksisterende
bibliotekssystem.

Kravet om at udlgse produkter kundervejs stiller krav om integrationsforizb med det eksisterende biblioteks-
system. Derfor er det hensigtsmzessigt at frigive flere produkter ad gangen.

. 1. april 1996 er fastsat som frigivelsesdagen for den farste pulje af produkter indeholdende:
De produkter, der pa nuvaerende tidspunkt er udpeget er:

« World Wide Web adgang til segning i den bibliografiske base
e Selvbetjening ved udlian
o SR/Z39.50 s@geserver og klient.

Men flere produkter kan/vil blive udpeget over de kommende maneder.

Der er endnu ikke fastsat skeeringsdag for 2. pulje af produkter og ej heller besluttet om der skal veere mere
end 2 pulijer.

J1.6.1 Opgavens sterrelse:

Kravspecifikationer er endnu ikke udarbejdet. Det bedste mal, der pa nuvaerende tidspunkt kan gives for
opgavens starrelse er saledes sammenligning med tilsvarende projekter. Det er her oplagt at kigge pa Eu-
romax, som har udviklet en ny generation pa ca 10.000 effortdage. Et groft starrelsesforhold mellem biblio-
tekssystemet og Euromax kan opggres i antal kodelinier i den “gamle” generation. Her er ca 300.000 linier
kode i Euromax mod bibliotekssystemets 200.000 linier. Hvis dette starrelsesforhold antages at holde stik




. ogsai ove;ggangen til den nye generation, kan der séaledes estimeres et traek pa 6.666 effortdage svarende til
33 efforta

De tre punkter, der indtil videre er udpeget til 1. pulje pr. april 1996 er groft estimeret til 4 effortar.

(i.6.2 Ressourcerne

Biblioteksudvikling rader i dag over 10 mand i Danmark - heraf 5 i Klokkerholm og 5 i Herlev. Herudover er pt
én mand beskaeftiget med SR-projektet i Indien.

En stor del af ressourcerne er pt bundet op pa udvikling af naeste release af bibliotekssystemet, som forven-
tes i alfa-test april 1995. Ressourcerne herfra vil gradvist blive frigivet, idet der vil veere en stgrre support-
byrde i perioden efter frigivelse ca 1. juli. | perioden fra 1. januar 1995 til 1. april 1996 kan regnes med at der
kan allokeres ca 6-8 effortar til udvikiing af det nye blbhotekssystem i Danmark med den eksisterende
bemanding.

Der péregnes at fortsaette med at bruge ressourcer i Indien til udviklingen. Det foreslaede design af Igsningen
med “applikationsservere” (se kapitel 6.1) skulle sikre en hensigtsmaessig udnyttelse af de indiske res-
sourcer.

Fagligt set ber biblioteksudvikling tilferes ressourcer med grafisk flair - enten i form af konsulentbistand eller i
form af anseettelse. Tilfersel af yderligere ressourcer kan ske, hvis man gnsker at fremskynde projektets
feerdiggerelse.

Ved brug af eksisterende ressourcer bar Izsningen vaere faerdigudviklet og kunne overga til aimindelig
releasebundet udvikling pa ca 3 kalenderar’.

‘2 Den tekniske lgsning

Abstract:
Den tekniske lgsning er baseret pa flere cllent/server-lag, hvor der dels bliver en data-
base-server, en applikations-server og en publikums-klient. Den primeere server er Su-
permax Enterprise Server, men der ber traeffes nogle valg angéaende Supermax RISC og
Windows-NT. Den primaere klient er MS-Windows.
Der vil kun i ubetydeligt omfang vaere tale om kodegenbrug og det mé forudses at der
skal bruges en del ressourcer pa at sikre sig at den “drypvise” udvikling kan gennemfgres.

Den tekniske Igsning diskuteres i en veerktajsgruppe oprettet til formalet. Veerktejsgruppen er endnu ikke
naet til nogen konklusioner i deres arbejde, men er ved at afsege markedet for vaerktgjer og Izsningsmodel-
ler.

Mélet er at pege pa vaerktgjer og udviklingsmetoder, der sikrer et hgjt abstraktionsniveau og en hgj doku-
mentationsgrad.

Primo December 1994 afholdtes en biblioteks-udviklerkonference, som pegede pa to centrale problemer i
relation til den tekniske Igsning:

¢ Den eksisterende kode vil kun i ubetydeligt omfang kunne genbruges! Koden er i dag et komplekst sy-
stem, hvor praesentationsiag og forretningslag er sammenvzevet pa en made, der ger det vanskeligt at
anvende den eksisterende kode som basis for en egentlig server-funktionalitet. Forseget er gjort i udvik-
lingen af SR-serveren, hvor resultatet har vaeret at koden ikke er blevet mere gennemskuelig og vediige-
holdelsesvenilig.

2 Ved 200 effortdage/kalenderar.

® Sken baseret pa 33 effortar afviklet af 10 danske udviklere. Fremskyndet af at noget kan leegges til Indiep,
men haemmet af at der samtidig skal ske understottelse af eksisterende Igsning i minimal grad og at der vil
‘ veere en del integrationsproblemer mellem ny og gammel Igsning.



. « Der er veesentlige problemer i at det nuvaerende bibliotekssystem i en periode skal sameksistere med den
nzeste generation. Enten vil det fastlase database-layout'et eller stille krav om intensive sendringer i den
eksisterende kode.

@.1 Client/server-modellen

Den nye generation af bibliotekssystemet skal vaere et client/server system!

Denne betegnelse har gennem de seneste ar haft en naesten magisk besvaergende funktion. Alt nyt betegnes
som Client/Server uden skelen til at der ud af denne betegnelse er kommet meget forskellige systemer med

meget forskellig funktionalitet. Der er i stor udstraekning sat lighedstegn mellem Windows-graenseflader og
Client/Server.

Bibliotekssystemet er teenkt opbygget i 2 Client/Server lag:

Proprietar protokol SQL*Net

Endnu uafklaret

eller lignende

Brugerklient. Databaseserver.

Applikationsserver.

Fx MS-Windows-baseret

Server for brugerklienten. Server for applikationsserveren
Klient for database-serveren

- Brugerklient-lagets formél er primeert datafangst og preesentation af data. Dvs fremvisning af data dels i
formularer og dels “fritekst”.

Applikationsserver-lagets formal er primeert at implementere forretningslaget. Fx vil det vaere her, der im-
plementeres regler for hvilke l&ner-kategorier, der ma lane hvor meget®.

Databaseserver-lagets formal er at vaere database.

Der er tale om “lag”, idet der teenkes udviklet en applikationsserver pr. funktionalitet. Der bliver séledes en
udlans-server, en sgge-server, en beholdnings-server osv. Nar denne strategi er valgt, skyldes det gnsket
om at opna en hgj grad af modularitet, med deraf forventede fordele i retning af vedligeholdelsesvenlighed.

P& samme made teenkes udviklet flere klienter. Disse vil i hgjere grad rette sig efter arbejdsfunktionerne pa
biblioteket og veere tilpasset forskellige brugergruppers behov. Fx vil der blive udviklet flere klienter til seg-
ning, der teenkes tilpasset hver deres malgruppe.

* Men disse data vedligeholdes naturligvis af brugeren via en brugerklient.



‘ 2.2 Softwarearkitektur

Ud over ovennzevnte betragtninger er softwarearkitekturen til debat i vaerktajsgruppen.

3.3 Client-platformen

Klienterne vil primeert vaere MS-Windows-baseret.

Brugerklient-platformen skal vaere grafisk orienteret. De muligheder, der er overvejet er X-Windows (Motif),
Macintosh, OS/2 og MS-Windows. '

MS-Windows® har kolossal udbredelse og er inden for kontor-applikationer naermest synonymt med grafiske
brugergraenseflader og “brugervenlighed”.

De gvrige leverandarer af starre bibliotekssystemer gar for sterstedelens vedkommende samme vei®.

Med hensyn til bibliografiske data, forventes bibliotekerne at have et gnske om at stille segesystemer til
radighed pa Internettet. Dette teenkes handteret ved hjeelp af en WWW-server. Laesningen af data fra denne
vil naturligvis kunne forega ved hjzelp af de “browsere” (fx mosaic), der stilles til radighed til neesten alle
platforme.

.@.4 Server-platformen

Server-platformen er primaert UNIX System V, release 4 - Supermax Enterprise Server.

Serverne ber imidlertid udvikles s& portabelt som muligt. De fremmede platforme som i dag understattes af
bibliotekssystemet ber ogsa understottes i den naeste generation. Saledes ber man sikre sig kompatibilitet
med béade Olivetti LSX 5000 med SYSV.4 og IBM RS6000 med AlX. Ved at undetstgtte flere platforme fra
start sikres ogsa nem portering tit kommende generationer af Supermax.

Der bar tages stilling til understattelse af to “specielle” platforme: Supermax RISC og Windows-NT.

9.4.1 Supermax RISC

Der er et vaesentligt anske fra salgs side om at understgtte den nuvaerende Supermax-platform. @nsket
skyldes behovet for at kunne lave gradvis opgradering af kundernes bibliotekssystem, uden at forlange et
egentligt platforms-skift.

Problemet i umiddelbart at honorere dette krav er at ikke alle de vaerktgjer, vi ensker at anvende i udviklingen
forefindes pa den “gamle” platform. Saledes er SR-projektet allerede pabegyndt med forventning om at
anvende ISODE, som kun kommer til Supermax Enterprise Server. De gvrige vaerktgjer, der @nskes anvendt
i udviklingen er endnu ikke udpeget, men problemet kan forventes at veere det samme.

Hvis det vaelges at understatte Supermax RISC, ber det overvejes hvorvidt man pa baggrund af dette valg
skal begraense sig til de udviklingsvaerktgijer, der findes pa denne maskine, eller veelge at portere veerktgjerne
ogsa til denne maskine.

9.4.2 Windows NT

Hvis det @nskes at bibliotekssystemet skal kunne kare pa Windows NT som server-platform er dette det
mindst omkostningskraevende tidspunkt at treeffe denne beslutning.

® Her taenkes pa Windows 3.1 og Windows for Workgroups (3.11). Om et ars tid vil man sikkert kunne sige
det samme om Windows95.

® Dynix har dog Mac-klienter og baserer sig pa det administrative omrade p& OS/2 (kilde: Danmarks
Biblioteksskole).



‘ 2.5 Database platformen

Bibliotekssystemet skal kunne kere pa Oracle 7.

Der resterer beslutninger om systemet skal kunne kere pa andre databaser, som Informix, Sybase og In-
gress.



