Standard Eleciric 45

S.AS.
PLADSOVERSIGTSSYSTEM

Standard Eleclric )5




Seertryk . ,,Ingenioren” nr. 2 . 15. januar 1959

Organisation og teknik i SAS

elektroniske pladsoversigtssystem

Af kontorchef V. Bak, SAS, og ingenigr E. Borg, Standard Electric A[S

Forinden omtalen af det elektroniske anleg for
pladsoversigt, som nu er installeret i det nye SAS-hus,
vil det veere pa sin plads at forteelle leeserne lidt om
baggrunden for, at SAS har besluttet sig for at tage
elektroniske hjelpemidler i brug i reservationsarbej-
det.

Den dynamiske udvikling, som har fundet sted in-
denfor den civile luftfart siden 1945, har i ganske
seerlig grad preeget forholdene for det skandinaviske
luftfartselskab. Den fuldsteendige sammenslutning af
de 3 skandinaviske luftfartselskaber til SAS fandt sted
i 1951, og det er i de forlebne 7 ar lykkedes selskabet
at placere sig som et af de storste luftfartselskaber i
verden,

Hurtighed, orden, praecision og let adgang til at kebe
billetter er nogle af de faktorer, der har spillet en
rolle for selskabets succes, Billetkontorer er spredt ud
over hele verden, og i den forbindelse soger man at
gennemfore det princip, at kunden kan fa den samme
service, hvad enten han henvender sig i Ronne, Rio
cller Rom. Billetterne kan szelges frit overalt, men dette
medforer, at hvert salg ma rapporteres til et central-
kontor, som kontrollerer ruterne, Der er jo ikke noget,
der hedder »strop-passagerer« i et fly, sa der ma pas-
ses noje pa, at der ikke bliver solgt for mange billetter
til en rute. I god tid ma centralkontoret derfor sende
»stop-salgsmeldinger« ud til salgsstederne. Nar »stop-
meldinger« er indlebet, ma salgsstederne ga over til
at anfordre hver plads, der s@elges derefter. Alle disse
meldinger foregar pr. telegram, og SAS har derfor mat-
tet oprette et tele-netveerk, som streekker sig over me-
get store dele af kloden (se Ing. Ugeblad nr. 22 1958).
>4 dette netveerk befordredes i 1957 ca. 10 millioner
telegrammer, hvoraf ca. 75 % vedrorte bookingsporgs-
mal. Fig. 1 viser kurven for det gennemsnitlige maned-
lige antal af telegramekspeditioner i Kebenhavn fra
1952—1958. En lignende kurve ville man fa, hvis man
udregnede tallene for hele netveerket.

Det, der er mest tidskraevende ved alle disse tele-
grammer, er imidlertid selve den manuelle bearbejd-
ning af telegrammerne i vore bookingafdelinger — og
det er den, vi skal have elektroncentralen til at udfere
for os.

656.072:656.7
Men det er en meget stor opgave at gennemfore pa
ecen gang savel skonomisk som organisatorisk. SAS har
da ogsa valgt en »femarsplan« for gennemferelsen, og
den ser saledes ud:
Efteraret 1958: Pladsoversigt for kebenhavnske seel-
gere.
» 1959: Pladsoversigt for skandinaviske szel-
gere.

» 1960: Pladsoversigt for ovrige europwiske

seelgere,
1961-—-1963: Udbygning af anlaegget til et egent-
lig reservationsanlaeg.
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Fig. 1. Gennemsnitligt antal af telegramekspeditioner i

AS telegramcentral.
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Fra januar 1959 omlegges samtidig hele central-
bookingens pladsarkiv til hulkort. Ved denne frem-
gangsmade har SAS planlagt en forsigtig overgang fra
manuel — via maskinel — til elektronisk booking.

Det anleg, som beskrives i det folgende, er altsa
den forste begyndelse af en neje planlagt udvikling.
Visse af de dele, som findes omtalt, er saledes ikke
motiveret for det ojeblikkelige behov, men medtaget,
fordi de var nedvendige for den senere udvikling.

Elektronanleegget bestar af en elektroncentral og 3
forskellige typer input/outputaggregater, nemlig:

Agentsaettene
Mastersettene og
Kontrolpulten.
Fra kontrolpulten indskrives, rute for rute, delstraek-
ning for delstreekning 70 dages flyveprogram pa mag-
nettromlerne. Dette sker, hver gang fartplanen sndres

forar og efterar. Daglig ma een dag, nemlig den ny
70-ende dag indskrives i stedet for den dag, der svandt.
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Teknisk beskrivelse af udstyret.

Som det fremgar af det ovenfor naevnte, er det et ret
anseeligt antal informationselementer, udstyret skal
behandle og til stadighed have pa lager. Dertil kom-
mer, at en pladsinformation ejeblikkelig skal sta til
disposition for den smlgende agent, uanset om flere
agenter samtidig sporger centralen. Det kan ogsa ten-
kes, at forbindelsen mellem salgsstederne foregar over
en dyr langdistanceforbindelse, og svaret ma derfor
falde prompte.

Valget faldt derfor pa et elektronisk udstyr med
magnettromlelager for pladsinformationerne.

Dette er udviklet og leveret af »Informatikwerk«
— en afdeling af »Standard Elektrik Lorenz AG« i
Stuttgart — og er forsynet med to magnettromler med
mulighed for oplagning af ialt 640.000 Ja/Nej-informa-
tioner. Af disse er en del anvendt til adresser, mens
den storste part er anvendt til pladsinformationer for
70 dage. Tromlerne, der ligeledes er konstrueret af
sInformatikwerk«, er anbragt lodret i stellene, og af
deres data kan felgende oplyses:

Fra kontrolpulten foretages isvrigt smasndringer i ?mdt:]n‘m.gstal ........................ ggOOsomdr/mm.
programmerne i overensstemmelse med @endringer i Aotml EEITINE; b bobouiataiaiionss ‘i‘)Om cC.
flyveprogrammet. ftal SPOT .o cmarssvninosmasnsmss 32
PLOS Afstand mellem spor ............... 1,2 mm
Fra mastersaettene styres de oplysninger, som skal  Antal bit pr. SpoOr .....ovvevvvennenn... 1000
gives, nar forespergsel rettes til elektroncentralen. Det  Bit pr. mm omkreds .................. 2.2
er altsd folkene, som arbejder med i selve reservations- 4 taktspor .....................c........ 1-10-100-1000/omdr.
arbejdet, der bestemmer, om svaret skal blive »ja< el-  Hgjde ...........ccoeevvvvueviniiniinn.. ca. 400 mm
ler »nej«. Diameter ........ccoveeveveieneneennn.n, 150 mm
Fra agentsettene kan man sperge om plads, og til Belegning ...l 20 u
agentseettene kan afgives svar fra elektroncentralen, Ekscentricitet ........................ Su
men et agentseet kan aldrig give anledning til eendrin- Afstand mellem leese-skrivehoved
ger i program eller status pa magnettromlerne. 08 DelBgNing: ...cosvesvenmssnassnsvss 0.025 mm
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Adresser og pladsinformationer.

Ved en adresse forstas normalt det sted i SAS-fart-
planen, hvor man finder alle oplysninger om en be-
stemt maskine. Her er fartplanen indskrevet pa trom-
len, hvortil der medgar 20 spor (20 lese- og skrive-
hoveder). Pa en enkelt tromleomdrejning er der plads
til 1000 sadanne adresser. For fly, der kun afgar een
eller to gange om ugen, lonner det sig at opdele trom-
len i 7 ugedage og indskrive adresserne i de ugedage,
maskinerne flyver. Det giver ialt 7000 adresser eller
en beleegning af 140 spor. For hver ugedag er der ind-
skrevet pladsinformationer for 10 uger pr. adresse. En
pladsinformation kan bestd af folgende oplysninger:

1) Fri booking. — 2) Begrenset booking = fore-
sporg space-control. — 3) Booking closed. — 4) Ma-
skinen flyver ikke. (Disse vises pa det speorgende

agentset ved hjelp af lamper: Gron for 1), gren/rod
for 2), rod for 3), og »no light« for 4).

Andre 140 spor medgar til pladsinformationer i
710 uger 2 2 spor pr. pladsinformation. Ved at valge
en bestemt adresse for en bestemt ugedag og en given
uge kan der udleses den pa det sted indskrevne plads-
information. Af et totalantal af 320 spor pa denne
tromle (Tr. 1) er der 40 spor tilbage, hvoraf de 36
anvendes til en adresseomseetter, der giver mulighed
for at omseette indtil 500 adresser, der ikke findes pa
tromlen, til sidanne, der forefindes. En nermere om-
tale folger senere i beskrivelsen af arbejdsgangen i
centralen.

For maskiner, der afgar hver dag eller nzesten hver
dag, er anvendt felgende fordeling: 2X20 spor til
adresser = 40 spor ecller 2000 adresser samt 2X7X10
dage a 2 spor pr. pladsinformation = 280 spor, sva-
rende til en samlet beleegning af 320 spor. (Tr. 2)
D. v.s., at der med de to tromler er mulighed for ialt
9000 adresser + yderligere et antal fra adresseomsat-
teren.

Adresserne indskrives fra en
elektroncentralen og kan til
udleeses herfra. Samtidig med
indskrivningen af en adresse
indskrives ogsa pladsinforma-
tionen for fri booking for de
dage eller den periode, adres-
sen omfatter. Denne pladsin-
formation kan imidlertid sen-
dres af space-control i over-
ensstemmelse med den aje-
blikkelige booking-situation.
Andringer foregar som om-
talt i indledningen ved ind-
tastning over et masterseet.

kontrolpult i selve
enhver tid ogsia prove-

Selve anlaegget.

Pa fig. 2 er skematisk vist
opbygningen af centralen med
linier og tilsluttet betjenings-
udstyr. Der kan tilsluttes ind-
til 100 linier til centralen, som
alle bliver aftastet 10 gange
i sekundet af en elektronisk
marker i centralens opera-
tionsdel. Apparaturet pa be-
tjeningspladserne kan tilslut-
tes over flertradsforbindelser,
hvorved der opnas store tegn-

hastigheder (flere tusind Baud) eller over galvanisk
gennemkoblede 2-tradsforbindelser med en tegnhastig-
hed pa 50 Baud). Ved transmission over fjernskriver-
kredsleb regnes med en hastighed pa 50 Baud. Pa de
enkelte betjeningspladser — hvoraf der ved forste ud-
bygning er forudset 50—60 — er der opstillet de alle-
rede omtalte agentset. Herfra kan agenten ved hjelp
af et destinationskort, der indsezttes i swettet og ind-
tastning af stationer, dato og klasse i overensstem-
melse med en kundes rejseeonsker, hurtigt fa oplysning
om pladssituationen.

Overdragerudstyret i centralen har til formal at om-
seette den indkomne seriekode i en parallelkode og
vice versa.

Kontroldelen overvager indkomne koder og afviser
forkerte eller mangelfuldt indtastede opkald. En lam-
pe med oplysning om fejlens karakter teendes hos den
kaldende agent.

Arbejdsgangen i agentseet og central styres af ope-
rationsdelen og startes, sisnart en agent ved tryk pa
sin »ASK« knap har bragt en markering pa sin linie
og dermed standset den elektroniske marker ved den-
ne. Operationsdelen sorger for aftastning og overtagel-
se af oplysningerne fra agentseettet, afprover kontrol-
delens markeringer, samt udlgser impulser for styring
og behandling af oplysningerne pa deres vej igennem
centralen.

De udleste pladsinformationer aftastes ligeledes af
operationsdelen og overfores til det sporgende agent-
seet.

Selve centraltiden overstiger ikke 100 mSec, hvor-
imod den samlede tid: centraltid + transmissionstid
afhengig af den anvendte linie kan variere fra
300 mSee, for udstyr i samme hus som centralen, til
2 Sec for langdistanceforbindelser med oplesning i
serickoder. (F. eks. 50 Bauds fjernskriverhastighed.)

Destinationskort — Agentsaet.
Den veesentligste del af adressen er destinationskor-
tet (se fig. 3). Dette giver oplysninger om flyvninger

R
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mellem et antal stationer. Kortet er forsynet med 9
randrette og 10 lodrette spalter, hvoraf de vandrette
angiver stationer, mellem hvilke der kan flyves, mens
de lodrette angiver kombinationerne af stationer, der
virkelig beflyves. Almindeligvis beflyves stationerne i
en lodret spalte af en og samme maskine. Over hver
lodret spalte er der desuden angivet, pa hvilke dage
og med hvilken klasse spaltens stationskombinationer
beflyves. I tilfeelde, hvor en bestemt kombination be-
flyves flere gange om dagen, ma denne gentages i et
lige si stort antal spalter. Af disse destinationskort fin-
des der et antal, der pa overskuelig made kan anbrin-
ges i et lille kartotek hos agenten ordnet efter ruter,
der beflyves.

Kortene er nummererede og opklebet pa begge si-
der af en metalplade, hvis ene kant er forsynet med
en raekke udskaeringer. Nar agenten seetter sit kort i
agentsaettet, slutter kortets kant en raekke kontakter
svarende til udskaeringerne. Denne kontaktslutning gi-
ver kortets nummer (00—99) og side som faste marke-
ringer i agentsaettet (2 X (2 ud af 5 kode) + 1 ud af
2). Resten af adressen nemlig stationskombinationen,
klasse, dag og maned indiil 70 dage frem indtastes pa
selve agentsaettet ved tryk pa tilsvarende knapper.
Disse knapper er udfert som magnettastere, der holder
sig selv i den nedtrykkede tilstand, men dog last til
hinanden pa en sadan made, at man indenfor en grup-
pe af informationer (f. cks. maned) ikke kan trykke
endnu en knap, uden den forst trykkede springer op.
For stationsknapperne har man over en transistor
bygget en analogprover, der pa tilsvarende made for-
hindrer, at tre eller flere knapper trykkes. Efter en
korrekt indtastning bestar en adresse af:

Kort nr. 2 X (2 ud af 5)

»  side 1 ud af 2
stationer 2 ud af 9
klasse 1 ud af 3

Hertil kommer til koordinatudvalgning pa tromler-
ne oplysningerne om datoen:

Dato 1. ciffer 2 ud af 4
» 2 > 2 ud af 5
méaned 2 ud af 4

Foruden disse oplysninger foreligger der alene ved
den omstendighed, at der arbejdes fra et agentsat, en
programmarkering:

Program 1 0 ud af 1.

Det vil sige, at man for at deekke alle muligheder
ma afgive ca. 40 informationer til centralen ved hver
foresporgsel.

Til hver information svarer een ledning, og for at
undga at skulle fore 40 ledninger til centralen, aftaster
man derfor disse med 4 for hinanden tidsforskudte
impulser, hvorved ledningsantallet til centralen be-
greenses til 10 ringledere, til hvilke alle agentswet er
tilsluttet parallelt. Arbejdsgangen ved en foresporgsel
bliver felgende:

Agenten trykker sin »ASK« knap, hvorved han mar-
kerer sin individuelle ledning og udvirker, at centra-
lens elektroniske marker ved nzste aftastning stand-
ses. Herved startes i centralen en taktgiver, der pa en
feelles ledning for alle agentszet udsender 4 taktimpul-
ser, Disse kan imidlertid kun behandles af det agent-
seet, der er markeret og starter her — efter at impuls-
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formen er korrigeret — en taktkaede, der leverer een
tidsforskudt impuls pa hver af 4 ledninger, og det er
disse impulser, der via kontaktstillingerne i agentsaet-
tet og de ti ringledere tilfores centralen.

Styret af de samme taktimpulser genskaber centra-
len de oprindelige 40 informationer og afseetter dem
i et indgangsregister bestiende af 40 flip-flops. (Bista-
bile multivibratorer.) De modtagne koder samt dato
bliver afprovet af kontroldelen, og foresporgslen bliver
afvist i tilfeelde af fejl heri. Svarende til typen af fejl
teendes en eller flere lamper i det sporgende agentset.

Efter centralens bearbejdningstid aftastes de i cen-
tralens udgangsregister afsatte pladsinformationer med
to impulser, der pa tilsvarende méade som ovenfor
nevnt via 10 andre ringledere overfores til det spor-
gende agentseet. De overtages her og lases i en raekke
releeer, hvorefter agentseettets liniemarkering nedbry-
des. Derved gives centralen fri til aftastning af andre
linier. De laste releer teender lamper, svarende til de
overtagne pladsinformationer. Disse lamper fortsaetter
med at lyse, indtil agenten trykker sin »RELEASE«
knap eller indtaster ny adresse.

Centralens arbejdsgang.

Som tidligere nwevnt tilbydes der centralen ved en
korrekt indtastet foresporgsel 40 informationer, af
hvilke 14 altid skal veere markeret. De 40 informatio-
ner fordeler sig pa felgende oplysninger:

10 inform. for dag hvoraf 4 er markeret

5 » » méaned » 2 » »
3 » klasse » 1 »
10 > » kortnr.» 4 » >
2 » » » side » 1 »
9 > » stations.
komb. » 2 » >
1 » » progr.1» 0 » »

For behandlingen af oplysningerne kan finde sted,
er det nodvendigt at omdanne disse i et sprog, centra-
len kan forstd. Der er derfor indbygget en del kode-
omsaettere i overensstemmelse med centralens logik.
Saledes omswettes de 15 informationer for dag og ma-
ned forst til 31 dage og 6 méaneder. Disse fores til en
datoomseetter bestaende af en modstands- og en diode-
matrix, der forbindes med hinanden med 70 flexible
ledninger over et besningsfelt. Bosningsfeltet er ind-
delt i 6X31 bosninger svarende til antallet af dage i
et halvt ar. P4 denne made fas gennemstilling af 70
dage. En markering »1 ud af 70« omdannes i dato-
omsaetteren til to markeringer s»een uge ud af 10 uger«
og »een ugedag ud af 7 ugedage«.

70 10 7
1 *1 T1

Herved er en bestemt dag, hvilket igen vil sige et
bestemt leese- og skrivehoved entydigt bestemt i et
koordinatssystem med en uge- og en ugedagsakse.

Ved en adressekoincidens vil der derfor kun blive
udleest pladsinformationer i det markerede krydsnings-
punkt. Af siadanne koordinatssystemer findes der 3:
1 for tromle 1 og 2 for tromle 2. Da en adresse imid-
lertid kun findes indskrevet een gang i systemet, er
der ingen fare for adressekoincidens for mere end
eet koordinatssystem.

Selve den tilbudte adresse omsattes til biner kode
som felger:
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Klasse: til markering pa 2 trade.

Kort nr. og -side til markering pa 8 trade (for
primeradresse).

Stationer, dels til 2 X (1 markering pa 8 trade) (for

adresse omszetter).

dels til markering af stationskombinations-
nr. (1 til 36) udtrykt i binerkode pa 6
trade.

Styret fra operationsdelen bliver disse oplysninger
overfort til 10 ensartede flip-flop mellemregistre, hvor
hvert register pa 4 trade er markeret med et nummer
fra 0 til 9 svarende til 10 spalter (destinationskortets
10 spalter). Herved er adressen pr. spalte udvidet til:

Kort nr. og side 8 trade
Spalte nr. 4 trade
Stationskomb. nr. 6 trade
Klasse 2 trade

hvilket kaldes en fuldsteendig adresse. Disse 20 trade
pr. spalte er nu fert over lige sid mange forsterkere
til 10 adressekoincidensgates pr. tromledel, d. v.s. ialt
3X10 gates. Til disse gates er ogsi fort de fuldsteendige
adresser fra laese- skrivehovedernes lweseforsterkere.
I et tidsrum svarende til en tromleomdrejning, udlee-
ses alle adresser pa tromledelen og i tilfzelde af koin-
cidens med en adresse i en bestemt spalte dbnes den
til denne spalte herende pladsinformationsgate (se
fig. 4). Herved er der abnet for udleesning af de plads-
informationer, der stir pa samme linie som adressen.
Af alle udleeste pladsinformationer bliver imidlertid
kun den tilfert gate’n, der befinder sig i datokoordi-
nat-krydsningspunktet. Den udleeste information op-
lagres forst i et udgangsregister, hvor den siden, styret
al operationsdelen, aftasles og overfores til agentseet-
tet, hvorfra forespergslen stammede og pa en sadan

made, at lampemarkeringen kommer i alle de spalter,
der indeholder den forespurgte stationskombination.

I ovennavnte beskrivelse er imidlertid forudsat, at
den tilbudte fuldsteendige adresse forefindes pa trom-
len, hvilket dog ikke altid behever at vare tilfeeldet.
Man kan nemlig fa bedre udnyttelse af de til radighed
staende bits pa tromlerne ved at samordne en raekke
ensartede stationskombinationer herende til flere de-
stinationskort til et »masterkort«. Man behever da kun
at indskrive masterkortets adresse pa tromlen med de
tilherende pladsinformationer for 70 dages oversigt,
0g sa omszette denne adresse til primaradresser, der
kan indtastes af agentszettene. Denne omskrivning af
adresser foretages over den allerede omtalte adresse-
omseetter, der har feolgende geografiske fordeling af

spor:

Primeer adresse: Kort nr. og side 8 spor
Spalte nr, 4 »

Sekundeer adresse: Kort nr, og side 8 spor
Spalte nr, 4 >
samt Stationskomb. 36 »

Ialt anvendes der 36 spor, idet hver anden linie
indeholder adresserne og hver anden linie de sekun-
deere stationskombinationer.

Et seerligt arrangement serger for samtidig udlees-
ning af 2 linier indeholdende samherende adresser og
stationskombinationer. Dette giver mulighed for om-
seetning af indtil 500 adresser.

I lighed med eksemplet ovenfor overfores de tilbudte
primearadresseoplysninger forst til de ti spalter i mel-
lemregistret. Som nzevnt har hvert mellemregister pé
4 trade en markering med et nummer fra 0 til 9. Det
antages, at der er indtastet en bestemt stationskombi-
nation, der hos agenten fandtes i spalte 4. I folge det
ovennavnte matte man da forvente en adressekoinci-
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dens svarende til fuld adresse i spalte 4. Nu under-
soger centralen imidlertid altid ferst, om der skulle
veere en tilforordnet sekundeeradresse. For at fa op-
lysning om dette, er det derfor nedvendigt ferst at
spge en adressekoincidens i adresseomsaetteren. Findes
der en siadan primeeradresse indskrevet pa omsatteren,
vil en markering over en gate udlase den pa tromlen
indskrevne sekundaere adresse. Da vi samtidig marke-
rer mellemregistrets spalte 4 som folge af udlesning
af primeeradressens spalte nr. (4) fra tromlen, vil hele
den sekundere adresse blive overfort i denne spalte,
d.v.s. en omskrivning af den forst imdskrevne pri-
meere adresse i denne spalte. Dette betyder imidlertid
ogsa, at spalte 4 ikke mere er markeret som spalte 4
overfor den gate, hvor adressekoincidensen bagefter
udleeses, men derimod med den adresse og det spalte
nr., der blev udlast fra adresseomsaetteren. Derimod
vil en evtl. adressekoincidens forarsage afseetning af
den udleeste pladsinformation i spalte 4’s udgangsre-
gister pa grund af sin galvaniske kobling med dette,
hvorved svaret fra den sekundeere adresse vil frem-
komme i den forventede spalte hos den spergende
agent.

Til sidst skal lige naevnes, at indskrivning af plads-
informationerne for den 70ende dag foregar automa-
tisk saledes, at programmet for den 63ende dag aflaeses
og overferes efter felgende retningslinier:

Pladsinformation: »red/gron«, »red« og »gren«
omseaettes til »gron«
Pladsinformation: »No light« omszttes til »No light«.

Motiveringen for denne fremgangsméade er, at sand-
synligheden for lighed i flyveprogrammet mellem den
9. og 10. uge er storre end sandsynligheden for lighed
mellem programmet af i dag og det, der er geeldende
om 10 uger.

Vi haber ved anden lejlighed at kunne komme ind
pa den teknik, der omfatter programmering og ind-
skrivning af adresser og informationer pa tromlerne.

Lidt om planlzgningen og de forventede resultater.

Den foran beskrevne teknik vil altsd gere det mu-
ligt for SAS at lose en stor opgave, som bestar af en
mangde ensartede funktioner ved hjeelp af et elektro-
nisk udstyr. Ved planleegningen har man til stadighed
mattet holde sig det for gje, at udstyret ikke kan ind-
rettes til at treffe afgorelser af salgspolitisk karakter.
Det har med andre ord sin begreensning, som lykkelig-
vis beviser, at der stadig vil veere brug for en pas-
sende medvirken af menneskelig fornuft og arbejds-
kraft ved lesningen af opgaven. Det ensartede, kede-
lige rutinearbejde vil blive overladt til maskineriet,
s at medarbejderne kan koncentrere sig om de mere
interessante opgaver. Vi skal betragte elektronregne-
veaerkerne ikke som konkurrenter, men som hurtige og
palidelige medarbejdere til menneskene. Til gengzeld
ma man gere sig klart, at netop fordi det er tekniske
installationer, der laver rutinearbejde, bliver kravene
til menneskelig praecision med det resterende arbejde
betydeligt storre.

Det vil veere for tidligt at forsege at fastsla, hvad
SAS sparer i arbejdsindsats ved systemets gennemfo-
relse. Vi tilstreeber naturligvis at kunne eliminere per-
sonaleudvidelser som folge af trafikstigningerne. En
foreget produktion pr. personaleenhed vil veere et til-
fredsstillende resultat, men mindst lige sa vigtigt er
det, som vi er sikre pa at ni, nemlig

1) at vi pa alle vore storre salgssteder samtidig har
den samme information om mulighederne for at
seelge,

2) at eventuelt salg foretages og registreres ojeblik-
keligt, og

3) at antallet af telegrafiske foresporgsler til cen-
tralbookingen begrenses til et minimum.

I en international salgsorganisation er disse faktorer
af allerstorste betydning for det heldige forleb af salgs-
arbejdet.
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Det udstrakte rutenet og det staerkt stigende antal passagerer — ogsd pa del-
strekninger — har medfort, at S A’ S har anskaffet et nyt pladsbestillings-
og oversigtssystem. Man overdrog Sfandard Electric A5 leveringen

af et elektronisk pladsoversigtssystem, bestiende af folgende komponenter:

Koordinatvalger telefonfordelingscentral, elektronisk anleg for pladsover-
sigt, koordinatvalger telefoncentral og en fladrors ror-postinstallation.

Det nye anlag giver Dem fremover 100 % sikkerhed for, at den reserverede
plads altid er til Deres disposition.

Slandard Electric 15
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Automatisk

pladsreservering
for biler til samtlige
danske feergeover-
farter...

De bestiller Deres billet hos DSB

-automaten udsteder og forudreserverer Dem plads
-automaten husker i 62 dage alle 180 fazrgeture
-automaten husker 99 vognpladser for hver fargetur

ialt: 1.104.840 bilpladser.

Automatisk pladsreservering er et eksempel pa en af de mange opgaver indenfor

fiernstyring — fiernkontrol — telekommunikation og radio, vi laser.

Slandard Eleclric s
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