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Beretning og regnskab 1985

lllustrationen pa forsiden er fra en prasentation af det belgiske ministersy-
stem BISTEL. Systemet giver ministre og embedsmand adgang til en lang
reekke gkonomiske og juridiske informationer, og til de internationale presse-
bureauer.

BISTEL er blevet prasenteret for danske topembedsmand pa Datacen-
tralen.






1985

Under mottoet: »Kunden i cen-
trum!« blev 1985 for Datacen-
tralen et ar, der i serlig grad var
helliget serviceforbedring og
kvalitetsstyring. De seneste ars
@gede konkurrence samt notori-
ske kvalitetsproblemer gav i
1984 stedet til en kampagne,
der i 1985 inddrog samtlige
medarbejdere. Kampagnen rul-
ler videre, men de ferste kon-
krete resultater kan nu noteres:

Den I. januar 1985 blev ster-
stedelen af centralen opdelt i en
reekke enheder, sdkaldte kunde-
centre, der fik delegeret vidtga-
ende ansvar og befgjelser. Det
er abenbart, at en stor del af de
krefter, der tidligere medgik til
intern koordinering pa Datacen-
tralen, nu anvendes til en bedre
og smidigere opfyldelse af kun-
dernes behov.

Et andet resultat af kampag-
nen har i 1985 veeret, at der ef-
ter flere ars driftsproblemer er
opnaet en tilfredsstillende stabili-
tet pa de centrale anleg. Dette
er af afgerende betydning for
det stigende antal kunder, der
benytter centralt opkoblede ter-
minaler i sagsbehandlingen, ikke
mindst ved skrankeekspediti-
oner, hvor publikum er til stede.

Blandt evrige serviceforbed-
rende nydannelser kan navnes
iveerksaettelsen af lgbende »tek-
nikudmeldinger« til centralens
kunder, udgivelsen af kundekon-
taktbladet »DC orienterer«
samt vedtagelsen af et szt nye
generelle forretningsbetingelser,

der pa vasentlige punkter for-
pligter Datacentralen.

P& minussiden teller, at det
ikke lykkedes at holde Datacen-
tralen fri af de landsomfattende
arbejdsnedleeggelser  omkring
pasken [985. Systemerne blev i
alt veesentligt holdt oppe ved
hjeelp af negdlgsninger, men forlz-
bet gav anledning til alvorlig be-
kymring hos en reekke af centra-
lens store kunder.

P4 opgavesiden er der serlig
grund til at fremhave, at rege-
ringen i 1985 indgk kontrakt
med Datacentralen om etable-
ring af en offentlig lovdatabase i
lzbet af de nermeste ar. Lovda-
tabasen skal omfatte alle gene-
relle retsforskrifter og vil vere
tilgengelig for borgere, virksom-
heder og offentlige myndighe-
der. Systemet, der er debt
»Retsinformation«, forventes at
blive et nogleverktej i fremti-
dens forvaltning.

Datacentralens investeringer i
produktudvikling har i 1985 lagt
sig teet op ad regeringens mo-
derniseringsprogram. Det gal-
der i seerlig grad behovet for lo-
kale gkonomisystemer. | samar-
bejde med Statens Regnskabsdi-
rektorat har Datacentralen sdle-
des udviklet en SOS (Statens
@konomi System) edb-pakke til
drift pa lokaldatamater. Herved
er skabt et moderne og fleksi-
belt ledelsesinformationssystem,
der kan bruges som verktg
bade i de enkelte institutioner

~
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og i »koncernledelsen« af et
samlet ministerium.

SOS edb-pakken indgdr som
et naturligt led i Datacentralens
decentrale produktserie beteg-
net Forvaltningens Administra-
tive Arbejdsplads (FAA). De
forste elementer i denne pro-
duktserie er i efteraret 1985
markedsfert under betegnelsen
»FAA-86, Sekretariatspakkenc,
og de ferste systemer leveres |
lzbet af 1986.

Datacentralen marker i disse
ar en kraftigt stigende konkur-
rence fra private edb-service-
virksomheder. En betydelig del
af de nye opgaver ma erhverves
gennem deltagelse i udbudsfor-
retninger. Af 6 afsluttede ud-
budsforretninger i millionklassen
i 1985 lykkedes det Datacentra-
len at vinde de 5, heraf 3 uden
for centralens primare marked.
Der er i disse sager blevet lagt
afgerende veegt pa leverancesik-
kerheden samt pa anvendelsen
af avancerede udviklingsvaerktz-
jer.

Det kan i den forbindelse
naevnes, at Datacentralen ved
udgangen af 1985 rdder over ca.
150 medarbejdere, der benytter
de nye 4. generations-verktgjer
til systemudvikling.

Den almindelige konjunktur-
opgang i samfundet har medfert
en kraftigt @get efterspergsel ef-
ter edb-uddannede medarbej-
dere. Datacentralen har derfor i
[985 mitte afgive flere af sine
dygtige medarbejdere til det pri-

vate arbejdsmarked end forven-
tet. Denne udvikling er uaccep-
tabel for centralen, hvis den fort-
setter, og ma derfor fglges ngje.
Datacentralen har traditionelt
lagt vaegt pa at kunne yde en ob-
jektiv  radgivning, fuldstendig
uden bindinger til leveranderer
af maskinel og programel. Cen-
tralens kunder har imidlertid
ofte sat spergsmdlstegn ved ob-
jektiviteten og har de sidste par
ar i hgjere grad efterlyst prakti-
ske, gkonomiske lgsninger og et
effektivt leverancesystem. Det
har i 1985 fert til en kursaen-
dring, idet Datacentralen har
etableret sig som formidler af
maskinel og standardprogram-
mel, som er specielt afprevet og
udvalgt af centralen. Herved er
der opndet rabatter, der kom-
mer kunderne til gode. Samtidig
indestdr Datacentralen for kvali-
teten af det pédgzldende pro-
dukt, for sammenhangen med
andre anbefalede produkter
samt for den Igbende service-
ring af produktet. Der har veeret
stor interesse for denne »han-
delsvirksomhed«, der er blevet
et af de kraftigst ekspanderende
aktivitetsomrader.

Ogséd Datacentralens kunde-
uddannelse skal nevnes som et
hgjvaekstomrdde med en aktivi-
tetsstigning fra 1984 til 1985 pa
30%. Dette er naturligvis en
felge af den kraftigt stigende ud-
bredelse af edb over alt i sam-
fundet, og Datacentralen ruster
sig derfor til at kunne imgde-
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komme en tilsvarende kraftig
stigning i uddannelsesbehovet
ogsd i de kommende ar.

Regnskabet for 1985 udviser
et resultat pa 34 mio. kr. efter
skat mod 9,6 mio kr. i 1984 og
6,7 mio. kr. i 1983. Dette resultat
er tilfredsstillende savel set i rela-

Hovedtal for regnskabsarene 1980/81 - 1985

tion til de tidligere ars resultater
som i forhold til budgettet, hvor
der var regnet med et resultat
pd 27,6 mio. kr. Datacentralen
forventer, at denne positive ud-
vikling kan fastholdes og budget-
terer for 1986 med en produk-
tion pd knap 750 mio. kr. og et
resultat pa godt 40 mio. kr.

Belgb i 1000 kr.
1980/81 1981/82 1982/83* 1984 1985
Produktion 357.964 450.035 532.594 603.161 681.608
Totale udgifter 345.386 446.58| 525915 593.530 647.602
Resultat 12.578 3454 6.680 9.631 34.005
Egenkapital 145.271 148.857 181.662 191.253 225.259
Gennemsnitlig antal beskaeftigede [.165 [.281 1.294 1.320 1.349
Produktion pr. medarbejder 307 351 412 457 505
PROCENTFORDELING
Arets produktion 100 100 100 100 100
Lenninger 56 57 55 b3 50
Direkte produktionsomkostninger 28 27 29 29 31
@vrige udgifter 12 15 4 16 14
Arets resultat 4 I | 2 5
Selvfinansieringsgrad 51 45 38 35 36

ES

Pa grund af omlaegning af savel regnskabsperiode som regnskabsprincipper omfatter regnskabet for 1982/83 ind-

teegter for 15 1/2 méaned, mens omkostninger kun deekker |5 maneder. Den ekstra 1/2 méaneds indtegter er op-

gjort til 22 mio. kr. De her anferte tal er af sammenligneligheds hensyn omregnet til 12 maneder.



Datacentralens nye

organisation

Organisationsomlegningen  pr.
[/1 1985 skabte en organisation,
der ferst og fremmest er kunde-
rettet via 6 kundecentre. Det
enkelte center er blevet en
mere overskuelig enhed med
bedre strukturering af skono-
misk ansvar og styringsmulighe-
der og med en betydelig
beslutningskompetence.

Nu er der mulighed for et
bedre samspil med kunderne,
fordi centrene sammen med
kunderne traffer de fleste be-
slutninger og leser dagligdagens
problemer. Desuden er kunde-
betjeningen blevet styrket, fordi
flere  medarbejdergrupper er
orienteret mod et bestemt kun-
deomrade.

Den nye organisation fremgar af diagrammet:

Bestyrelse Reprasen-
tantskab

De folgende sider beskriver Da-
tacentralens hovedaktiviteter i

1985 under de nye organisatori-
ske rammer.
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Center |

Skattesystemer

Centret betjener ministeriet for
skatter og afgifter samt industrimini-
steriet, og driftsopgaverne lgses i
eget driftcenter.

Skattemyndighederne, der er cen-
trets stgrste kunde, far lgbende til-
fort nye og vanskelige opgaver. Der-
for er det en hovedmadlsetning i
disse ar for statsskattedirektoratet
og Datacentralen at udvikle og
»strgmline« edb-systemerne, s& den
daglige administration for statslige og
kommunale skattemyndigheder let-
tes og effektiviseres.

Til administrationen af loven om
bunden opsparing udvikledes sdle-
des i 1985 med meget snavre tids-
rammer et system, som foretog den
nedvendige beregning, kontering og
betalingskontrol.  Skattemyndighe-
derne var herefter i stand til at lgse
opgaven med en minimal indsats af
ekstra personaleressourcer.

Kommunerne og gennemstillings-
lzsningen

Datacentalen og Kommunedata ud-
viklede i 1984 den sakaldte gennem-
stillingslasning.

Kommunerne kan herved — uden
anskaffelse af specielt edb-udstyr —
via Kommunedata fa terminaladgang
til de statslige skatte- og indtegtsdata
pa Datacentralen.

| labet af 1985 har op mod 200
kommuner tilsluttet sig denne gen-
nemstillingslesning. Desuden har ca.
I5 kommuner anskaffet udstyr, der
muligger en direkte tilslutning til Da-
tacentralen.

Disse kommuner har ogsd adgang
til det landsdzkkende CPR-system
og til lovdatabasen »Retsinforma-
tione.

Datacentralen forventer, at mange
flere kommuner i den kommende

tid vil veelge denne direkie Igsning.

'

Selvangivelsen

Skatteyderne far gradvist bedre ser-
vice ved hjzlp af edb. P4 1985-selv-
angivelsen er »de gule felter« blevet
udvidet. Et flertal af de oplysninger,
som den enkelte skatteyder selv hid-
til har skullet oplyse, er nu tilgenge-
lige i edb-systemerne og bliver auto-
matisk stillet til radighed for lignings-
myndighederne. For skatteydere
med ukomplicerede indtaegts- og
formueforhold narmer tiden sig,
hvor en fuldsteendig afskaffelse af selv-
angivelsen er teknisk mulig.

Gronlands skattesystem

Centret har for det grenlandske
hjemmestyre udfert forarbejdet til
et landsdekkende edb-skattesystem
i Grgnland. Det kommende system
skal kunne lgse de administrative
problemer ved gennemfgrelsen af
en skattereform i Gregnland. Syste-
met skal ogsd understatte personre-
gistrering og andre opgaver, der
knytter sig til de specielle forhold,
der er i Grgnland. Nér systemet er
udviklet og i drift, vil det give den
gronlandske  skatteadministration
veerktgjer, der er fuldt pa hgjde med
de danske med hensyn til effektivitet
og sikkerhed.

Patent- og Varemarkedirektoratet
Centret skal udvikle et komplet edb-
informationssystem til Patent- og Va-
remerkedirektoratet, baseret pa lo-
kalt udstyr. Systemet skal nedbringe
sagsbehandlingstiden og forbedre
serviceniveauet for personer og virk-
somheder, der har bergring med di-
rektoratet. Opgaver, hvor leveran-
cen omfatter bade edb-udstyr, pro-
grammel, installation, uddannelse
m.v., ma forventes at blive alminde-
lige for Datacentralen i de kom-
mende &r.




Lager- og materielstyring ved hjelp af edb sikrer
en effektiv udnyttelse af forsvarets ressourcer.

Center 2

Forsvarssystemer

Centrets primeere kundeomréade er
forsvaret, og driftsopgaverne lgses i
selvsteendigt driftcenter.

Forsvarskommandoen har i de se-
nere ar arbejdet hen imod en decen-
tral ledelse og drift af forsvarets ad-
ministration, hvilket bl.a. kommer til
udtryk i Forsvarskommandoens
styringsdirektiv.

Denne udvikling har for alvor pé-
virket udnyttelsen af edb-teknolo-
gien indenfor forsvarsministeriets
omrade i 1985, vel i s& hgj grad at
man kan tale om et teknologisk sy-
stemskifte.

Hidtil har forsvaret veesentligst ba-
seret sin administrative edb-anven-
delse pd Forsvarets Administrative
Dataanleeg (FADA) placeret hos Da-
tacentralen. Med bistand fra Data-
centralen er der i 1985 indledt en
fastleeggelse af nye standarder for
den fremtidige teknologianvendelse.
Mange af forsvarets administrative

edb-systemer vil i fremtiden blive
placeret pa decentrale edb-anleg
med direkte forbindelse til FADA og
andre centrale edb-installationer.

Hidtil er det enkelte edb-system
blevet etableret med sine egne data
som grundlag. De nye systemer vil
have en struktur, hvor data princi-
pielt er falleseje for alle sammen-
koblede systemer.

Det betyder, at forsvaret, i takt
med realiseringen af sin @&ndrede
styringsform, kan tilpasse sin edb-ud-
nyttelse blot ved at @ndre det en-
kelte edb-system, mens datagrundla-
get kan genanvendes uafhaengigt her-
af.

Gennemferelsen af disse ideer er
allerede langt fremme. Parallelt med
udredningsarbejdet er der i lgbet af
1985 foretaget anskaffelser af lokal-
datamater, ligesom udviklingen af de
ferste decentrale systemer er ivaerk-
sat.




Center 3

@Dkonomisystemer

Centret har finansministeriet, gkono-
miministeriet og udenrigsministeriet
som kundeomrade.

Herudover har centret ansvaret
for Datacentralens produkter pa
ressourcestyringsomradet, d.vs.
gkonomi- og personaleadministra-
tive systemer.

Centrets hovedaktivitet i 1985 har
veeret at udvikle systemer til Statens
Dkonimi System »S@S«, der spiller
en fremtraedende rolle i regeringens
moderniseringsprogram.

Grundstammen i S@S er Statens
Centrale Regnskabssystem, SCR, og
Statens Centrale Lensystem, SCL.
Systemerne vedligeholdes og videre-
udvikles labende med henblik pa ef-
fektivisering og eget udbytte for bru-
gerne: statens over 1000 instituti-
oner.

| samarbejde med Statens Regns-
kabsdirektorat har centret pabe-
gyndt udviklingen af en rekke syste-
mer, beregnet pad driftsafvikling pa
minidatamater opstillet i de enkelte
statsinstitutioner.

Disse systemer udvikles alle i til-
knytning til de centrale systemer,
SCL og SCR og inden for rammerne
af Datacentralens FAA-koncept.

De forste af disse systemer er et
personaleadministrativt informa-
tionssystem, PAl, og et lokalt Regn-
skabs, Informations og Analysesy-
stem, RIA. Systemerne er opbygget
af en reekke moduler, der kan kombi-
neres efter behov.

Centret har tillige udviklet et kom-
munikations-  og  kontrolsystem
(KOKO), som satter lokalt place-
rede ressourcestyringssystemer —
ogsa fra andre leveranderer end Da-
tacentralen — i stand til at kommuni-
kere med de centrale systemer SCL
og SCR og de hertil knyttede servi-
cesystemer.

Mere end 100.000

offentlige ansattte modtager Ign via statens centrale lensystem, SCL

W)



Toldveesenets teknologianvendelse forbedrer kon-
trolmulighederne.
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Center 4

Told-, energi-, uddannelses- og
arbejdsmarkedssystemer

Toldvaesenet

Datacentralen har i 1985 viderefert
den teknisk kraevende udvikling af
toldveesenets debitor-, restance- og
virksomhedskontrolregistre. Toldvae-
senet har selv udviklet programmel
til toldkamrenes datamater og til
Toldvaesenets Edb-center. Det nye
system indebarer, at toldkamrene
nu har direkte adgang til de seneste
5 ars momsoplysninger for alle regi-
strerede virksomheder. Disse oplys-
ninger anvendes af Toldveaesenet til
forbedret planlegning af kontrolbe-
spg i virksomhederne.

Arbejdsformidling
Arbejdsformidlingssystemet AF-
MATCH er et hurtigt og effektivt
varktej til en bedre arbejdsformid-
ling. Under indkeringsperioden i
1984 i hovedstadsomradet var der i
perioder driftstekniske problemer.
Disse problemer er lgst, og i 1985
har der veeret tilfredshed med drifts-
stabilitet og svartider.

AF-MATCH giver betydelige sam-
fundsgkonomiske gevinster og er et
vigtigt led i den modernisering, der
skal give Arbejdsformidlingen en

bedre serviceprofil og en mere cen-
tral placering pa arbejdsmarkedet.
Arbejdsdirektoratet gnsker der-
for at etablere et landsdekkende
AF-MATCH system og har indhentet

tilbud pa etablering og drift hos 6 ud-.

valgte leveranderer, heriblandt Data-
centralen.
AF-MATCH er i gvrigt et godt ek-

sempel pd, at stordrift pd Datacen-,

tralen kan resultere i mindre enheds-
omkostninger for kunden. Udvidel-
sen af systemets anvendelse har
over en 3-arig periode muliggjort en
33% prissenkning for den enkelte
transaktion.

Energisektoren

For Dansk Naturgas A/S, som er en
del af DONG, har centret udarbej-
det et faktureringssystem, der sikrer
korrekt og rettidig afregning af na-
turgaseksport til Tyskland og Sverige
samt engroshandlen med danske
storkunder.

For én af de danske storkunder,
Hovedstadsregionens Naturgas
(HNG), der er detailforhandler af
naturgas, har Center 4 udviklet et
kunderegnskabssystem, som holder
styr pa 200.000 gasforbrugeres be-
talinger. Endvidere har centret lavet
et system, som overvager lednings-
nettets opbygning og vedligeholdel-
se.

Der er et stort markedspotentiale
for systemer af denne karakter, og
centret patenker pd baggrund af
den opnéede know-how at udvikle
standardsystemer til energisektoren.

Henved halvdelen af centrets nye
opgaver udvikles ved anvendelse af
4. generationsvaerktgjet ADABAS/
NATURAL, og der er derfor etable-
ret en konsulentfunktion til at yde bi-
stand og uddannelse til ADABAS/
NATURAL brugere.
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Center 5

Rets- og personinformationssystemer

Centret er ansvarlig for kundeomré-
derne justitsministeriet (eksklusive
Sekretariatet for Retsinformation),
Rigspolitiet, indenrigsministeriet og
miljigministeriet. P4 det internatio-
nale marked forestar center 5 udvik-
ling af et personregistreringssystem
til Kuwait.

Den vigtigste begivenhed i 1985
har veeret idriftsettelsen af politiets
index-register. Registerets formal er
at behandle de fazlles personoplys-
ninger, der vedrerer politiets regi-
stre, pd en teknisk og skonomisk
hensigtsmaessig  mdade. Index-regi-
stret er hjgrnestenen i politiets kom-
mende informationssystem, og alle
politiets registre vil efterhdnden blive
gjort tilgaengelige via index-registret.

Udnyttelsen af CPR-systemet
oges fortsat, bdde i gruppekerselssy-
stemet og terminalsystemet. Termi-
nalsystemet anvendes ogsd af kom-
munerne, der far en hurtigere og sik-
rere mulighed for sagsbehandling,
iseer i folkeregistrene, der har adgang
til CPR-systemets mange segefacili-
teter. Ved drets udgang var der til-
sluttet 10 kommuner.

Internationale opgaver

De forste dele af det personregistre-
ringssystem, som Datacentralen har
udviklet til Kuwait, er i 1985 taget i
anvendelse.

De kuwaitiske myndigheder har
foretaget en landsomfattende ind-
samling af persondata og grunddoku-
menter. Persondata lagres i syste-
met, hvor der indtil videre er tilkob-
let omkring 300 2-sprogede termi-
naler.

Ogsa de personlige grunddoku-
menter — fadsels- og vieselsattester
— er direkte tilgengelige fra terminal.
De lagres i digitaliseret form pé laser-
diske — en teknik som kun i beske-

| N

dent omfang er kendt og indfert i
Danmark.

| fortsettelse af registreringen vil
der blive udstedt identitetskort til
samtlige borgere. Et sadant kort be-
nyttes ikke i Danmark. | Kuwait, der
er udsat for ulovlig indvandring fra
omliggende lande, har muligheden
for entydig personidentifikation der-
imod haft en serlig prioritet i forbin-
delse med indfgrelsen af et nationalt
CPR-system.

Centret har endvidere til Kuwaits
CPR-system specialudviklet et fone-
tisk navnesggningssystem pa arabisk.
Det betyder, at der kan soges pa et
navns udtale uanset stavemaden.

Disse eksempler illustrerer, hvor-
ledes der ofte vil veere behov for en
tilpasning af danske systemer, ndr de
benyttes til systemeksport.

Sikker kommunikation og personidentificering for-
bedrer politiets service

CPR’s terminalsystem
Terminaltransaktioner
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Figuren viser at terminaltreekket pa CPR-systemet
er mere end 4-doblet i lebet af de sidste 5 &r.
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Center 6

Generelle informationssystemer og

internationale opgaver

Centret lgser opgaver for private og
internationale kunder samt for de
statslige kunder, der ikke betjenes af
de gvrige kundecentre.

Engagementet pa det private mar-
ked giver mulighed for at nyttiggere
de nyeste teknologiske landvindinger
herfra for de offentlige kunder, for
eksempel i form af licensaftaler for
avancerede standardprodukter.

Centret er eneforhandler i Dan-
mark af 4. generationsvaerktgjet Po-
werHouse, og der var med udgan-
gen af 1985 installeret 26 licenser
hos |5 kunder. PowerHouse og an-
dre 4. generationsvarktgjer anven-
des iseer i forbindelse med decen-
trale edb-projekter, hvor brugerne
gnsker at styre systemudviklingen.
Det er ikke ngdvendigt at have en
egentlig edb-uddannelse for at
kunne deltage i systemudvikling med
4. generationsverktgjer.

Centret har ogsd licensaftale for
databaseproduktet Memo-Base og
informationssegningssystemet BRS/
SEARCH. Memo-Base er et produkt
til opbygning af sakaldte relationsda-
tabaser — der skaber mulighed for, at
data kan anvendes i nye og ikke pa
forhand fastlagte sammenhange.
Herved bliver systemerne selvsagt
langt mere fleksible.

BRS/SEARCH giver mulighed for
at sege pd alle ord i en tekstdataba-
se, samt pa ordenes indbyrdes place-
ring. Faciliteten kaldes fritekstsag-
ning, og sikrer at ord, passager eller
dokumenter hurtigt kan findes i selv
meget store tekstdatabaser. Centret
har eneret pé forhandling af BRS/SE-
ARCH i Norden, og salget har i arets
lzb udviklet sig kraftigt.

BRS/SEARCH anvendes for ek-
sempel i den nye statslige lovdataba-
se, Retsinformation, som centret va-
retager udviklingen og driften af.

Registreringssystem til folketinget
Der er indgdet kontrakt med Folke-
tinget om udvikling af et registre-
ringssystem og et tekstbehandlings-
system.

Registreringssystemet skal om-
fatte alle oplysninger vedrgrende
lovforslag, redeggrelser m.v., og der
vil i tilknytning hertil blive udviklet et
medlemsregister.

Hvert folketingsmedlem fdr en
terminal tilknyttet registreringssyste-
met, tekstbehandlingssystemet og
eksterne informationssystemer, for
eksempel Retsinformation. Folke-
tingsmedlemmerne kan herved en-
kelt og hurtigt fa adgang til de meget
store informationsmangder, der ind-
gar i folketingets arbejde. Samtidig vil
folketingsbureauets interne admini-
stration blive effektiviseret.

Internationale opgaver

P& det internationale marked satser
centret pd at szlge Datacentralens
ekspertise gennem deltagelse i ud-
budsforretninger. Blandt de vundne
opgaver i 1985 kan navnes et forsk-
ningsprojekt under ESPRIT-program-
met, der har til formal at analysere
og udvikle kontorautomationssyste-
mer til den offentlige sektor i EF-
landene. | bestrebelserne pd at fast-
legge felles standarder for konto-
rautomation i EF indtager projektet
en nggleposition. Datacentralen har
kvalificeret sig til deltagelse i projek-
tet gennem den viden, der er opbyg-
get i forbindelse med Datacentralens
egen udvikling af systemer til decen-
tral databehandling (FAA). Projektet
lzses i et konsortiesamarbejde med
deltagelse af fgrende italienske og
franske edb-virksomheder. Datacen-
tralens andel i projektet andrager 12
mill. kr. ud af et samlet belgb pd 80
mill. kr.
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Andelen af akademikere og edb-uddannede er
vokset med 10% pa 5 &r.
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Mennesker

Ved drets udgang var der ansat 1427
medarbejdere pa Datacentralen, en
stigning pa 27 i forhold til aret fer.

Gennem rationaliseringsforanstalt-
ninger er produktiviteten gget bety-
deligt. | 1985 er antallet af medarbej-
dere i administrationen, tastestue og
ovrige ikke-edb funktioner séledes
reduceret med 34. Dette er gen-
nemfert uden afskedigelser.

Ser man pa medarbejdernes ud-
dannelsesmzessige baggrund, er der
over de seneste 5 ar sket en tydelig
»professionalisering«, idet andelen af
akademikere og edb-uddannede er
vokset med godt 10% i forhold til
medarbejdergruppen uden eller
med lavere grunduddannelse. Dette
er resultatet af de gennemferte ratio-
naliseringsprogrammer i kombina-
tion med den valgte rekrutteringspo-
litik.

Datacentralen har lige fra sin start
varet storleverander af medarbej-
dere til noglestillinger i den danske
edb-verden og har haft en funktion
som »edb-universitet« i mangel af
formel uddannelseskapacitet.

Det har Datacentralen anset for
et naturligt vilkdr under hensyn til
virksomhedens  offentlige  status.

Formelle uddannelser

L]

1985
Akademikere
Edb-uddannede
Andre

1983
Akademikere
Edb-uddannede
Andre

1981
Akademikere
Edb-uddannede
Andre
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Samtidig har det givet Datacentralen
fordele i form af et vidtforgrenet
kontaktnet til den danske edb-ver-
den.

Det seneste konjunkturopsving
har imidlertid medfert en sadan ef-
terspergsel i samfundet efter edb-
medarbejdere, at personalegennem-
stromningen pa Datacentralen har
antaget et problematisk omfang.

Det md forventes, at Datacentra-
lens udvikling i de kommende ar ikke
begraenses af markedets eftersporg-
sel efter Datacentralens tjenester,
men derimod af centralens evne til
at tiltreekke og fastholde kvalifice-
rede medarbejdere! Videreudviklin-
gen af centralens personalepolitik vil
i de kommende ar derfor blive hgjt
prioriteret.

Som led heri vil Datacentralen pa
det uddannelsesmassige omrade
iveerksaette en ekstraordineer indsats
for direkte at angribe ondets rod,
nemlig den almene mangel pé edb-
uddannede medarbejdere. Den
grundlzeggende edb-uddannelse, Da-
tacentralen i sit forste 10-ar tilbed
nye medarbejdere uden edb-viden,
vil blive genoptaget i en modernise-
ret udgave.

Personaleudvikling
Fuldtidsansatte
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Maskiner

1985 har pa maskinelomradet vaeret
preget af en sanering af de centrale
edb-anleeg, hvor flere zldre anleg af
forskellig fabrikat er blevet erstattet
af et feerre antal kraftigere og mere
moderne anleg fra samme leveran-
der.

Den samlede centrale maskinka-
pacitet er i 1985 vokset med 16%,
den samlede centrale lagerkapacitet
med 22%. Desuden har anskaffelsen
af bedre udstyr til overvagning af
netveerket veesentligt bidraget til op-
naelse af en sikrere og mere gkono-
misk drift.

P& Datacentralens driftcenter i
Valby er det gennem en omlegning
af organisationen lykkedes yderli-
gere at forbedre den driftstekniske
kundeservice.

Der er sdledes oprettet en ser-
vice-skranke, der fungerer som fal-
les indgang for alle med driftsproble-
mer, og de edb-tekniske funktioner
er blevet fordelt pa fagspeciale-en-
heder. Dette sikrer en hurtig og kyn-
dig behandling af opstidede proble-
mer.

For at sikre sammenhzang mellem
udstyr hos Datacentralens brugere
og hovedanleggene pa Datacentra-

Driftstabilitet

len har centralen ogsd i 1985 gen-
nemfert en reekke tekniske vurderin-
ger og afprevninger. P& grundlag
heraf er der til Datacentralens kun-
der udsendt en raekke anbefalinger
om udstyr og programmel, savel ge-
nerelt som i tilknytning til FAA-kon-
ceptet.

Datacentralen har i 1985 til internt
brug anskaffet yderligere minidata-
mater til udvikling af specifikke syste-
mer til kunder samt FAA-standard-
systemer. Desuden er der anskaffet
PClere til anvendelse i ledelsesmaes-
sig sammenhang og til interne for-
seg med forbedring af systemudvik-
lingsmiljzet.

| lzbet af 1986 forventer Datacen-
tralen at kunne forsterke forvaltnin-
gens anvendelse af PC'ere til system-
udvikling. Man forventer sdledes at
kunne anbefale et bredt udsnit af
programmel til forbedring af applika-
tionsudvikling og udvikling af mindre
programmer.

Ligeledes vil Datacentralen i lgbet
af 1986 arbejde videre med afklaring
af kommunikationsformer i relation
til lokalnet m.v. for yderligere at
sikre sammenhang mellem udstyr
pa alle niveauer.

Figuren viser maned for méned den gennemsnitlige oppetid for driftcenter Valby, der har haft problemer
med driftstabiliteten. Fra andet halvar af 1985 ligger oppetiderne konstant over malsztningen pa 97.5%.
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Enheden MIPS er millioner instruktioner pr. se-
kund, og figuren viser Datacentralens samlede
CPU-kapacitet.

| Gigabyte er én milliard tegn, og figuren viser Da-
tacentralens samlede pladelagerkapacitet. Der er
direkte terminaladgang til data pé pladelagre.
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Datacentralens

uddannelsesvirksomhed

Datacentralen har en stor uddannel-
sesafdeling med 33 medarbejdere,
som tilrettelegger og administrerer
over 500 kurser i arets lgb. Der be-
nyttes cirka 200 gaesteinstrukterer,
som hentes dels blandt Datacentra-
lens mange specialister, dels hos an-
dre kursusudbydere, som afdelingen
samarbejder med.

Den helt overvejende del af Data-
centralens kurser udbydes bade ek-
sternt og internt.

Den eksterne kursusaktivitet op-
fylder  Datacentralens generelle
overskudskrav.

Kurser for kunder og brugere

De eksterne kurser skal kunne kon-
kurrere bade pa pris og kvalitet. De
skal skabe kontakt, de skal sette kva-
litetsnormer, og de skal medvirke til
at give Datacentralen faglig alsidig-
hed.

Kurserne tjener flere formal: Der
er tale om konkret oplaring, men
det vigtigste er maske at give kom-
mende brugere en generel viden om
edb, som kan kvalificere teknologi-
debatten pd den enkelte arbejds-
plads, inddrage medarbejderne i be-
slutningsprocessen og mindske risi-
koen for fejlinvesteringer. Ogsd
blandt beslutningstagere er der et
stort behov for information om de
nye teknologiske muligheder.

Uddannelsesafdelingen prover at
gore »kursusjunglen« mere frem-
kommelig: Kursusudbuddet er op-
delt i 3 kategorier, hvorfra der kan
sammensattes individuelle kursus-
forlgb, eller den enkelte institution
kan sammensatte en skraeddersyet
uddannelse til en gruppe medarbe;j-
dere.

Kurserne omfatter introduktions-
kurser, faktakurser og praktikkurser.
Et introduktionskursus, for eksempel

»Grundleggende edb«, giver en ge-
nerel information om systembegre-
ber, driftsformer, datamaskinens op-
bygning, databzrende medier og fa-
serne i en edb-systemudvikling. Et
faktakursus, for eksempel »Distribu-
eret databehandling«, giver grund-
lzggende viden om fordele og ar-
bejdsmetoder og indeholder kon-
krete eksempler. Og endelig giver
praktikkurser praktisk traening i an-
vendelse af forskellige systemer og
produkter, for eksempel 4. genera-
tionsveerktgjet NATURAL.

Uddannelsestilbudene  udbygges
kraftigt i disse ar: kvantitativt med ca.
30% érligt, og kvalitativt ved at en
lang reekke nye kurser tilbydes.

Vzksten ligger pd omrdderne
driftsuddannelse og virksomhedsbe-
stemt, d.v.s. skreeddersyet uddannel-
se. Kunder til de nye kurser er fgrst
og fremmest private virksomheder,
mens aktiviteten pa det traditionelle
statslige omrade stagnerer.

| 1985 har kurser om metoder og
om edb-drift veeret meget populae-
re. Bdde for interne og eksterne del-
tagere.

De strukturerede metoder til sy-
stemudvikling har haft sa sterk seg-
ning, at et kursus til uddannelse af
nye instrukterer er under opbyg-
ning. Inden for drift er udviklet funk-
tionsbestemte  uddannelsesforlgb
for operaterer og systemprogram-
merer.

Ogsd disse kurser er modulop-
byggede, og de er delt i 8 hovedli-
nier efter forskellige typer af styresy-
stemer, hvortil kommer en serlig ba-
sisuddannelse for driftsmedarbejde-
re. Det drejer sig i alt om ca. 60 kur-
ser med 1000 deltagere, en kraftig
forggelse af kursusmangden.

Desuden har kurser om person-
lige datamaters, PC'ernes, anven-
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delse veret eftespurgte, ligesom
kurser om databaser og telekommu-
nikation har varet steerkt segt.

Uddannelsesplaner for negle-
personer

Der findes i dag ikke alment brug-
bare beskrivelser af uddannelsesfor-
lzb for de medarbejdere, der indta-
ger neglepositioner i forbindelse
med institutionernes edb-anvendel-
se. Det gelder ledere, der skal
treeffe beslutninger om anskaffelse
eller indferelse af edb, projektledere
og edb-specialister.

Datacentralen arbejder pé at op-
stille sddanne uddannelsesplaner, der
vil vaere en betydelig hjeelp for de ud-
dannelsesansvarlige i forvaltningen.
Det er i denne forbindelse veerd at
bemarke, at op mod halvdelen af de
anvendte ressourcer til indferelse af
et lokalt edb-system medgar til ud-
dannelse af medarbejderne samt ud-
vikling af organisation og nye arbejds-
gange.

Med dette arbejde vil Datacentra-
len markere sig som en vigtig uddan-
nelsesmulighed for den offentlige
forvaltning.

Medarbejderuddannelse
En tilsvarende betragtning gzlder for
den interne uddannelse.

Kravene til Datacentralens egne
medarbejdere er, at de til stadighed
skal kunne imgdekomme nye behov
fra centralens kunder om nye syste-
mudviklingsmetoder og kompetent
radgivning.

Alle nye systemmedarbejdere
gennemgdr en basisuddannelse, hvis
hovedemner er: edb-vaerktgjer, me-
toder og generelle DC-forhold. Ca.
00 medarbejdere gennemgik ud-
dannelsen i 1985, og uddannelsesaf-
delingen er klar til det dobbelte antal
i 1986.

Generelt skal Datacentralens kon-
sulenter ogsd kunne fungere som
radgivere og igangsettere, og ind-
dragelsen af brugerne i systemudvik-
lingen stiller store krav til konsulen-
tens formidlingsevner.

En ny medarbejderprofil p& Data-
centralen er »informationskonsulen-
ten«, der skal kunne radgive pa over-
ordnet niveau, og som har faet un-
dervisning i strategisk planleegnings-
metodik, forvaltningsleere og tekno-
logien bag distribuerede edb-syste-
mer.

Den voldsomme efterspergsel ef-
ter edb-folk betyder, at Datacentra-
len md se sig om efter nye grupper
at rekruttere fra. Den vigtigste
gruppe har de seneste ar vaeret edb-
assistenter, og det vil den nok ogsd
fortsat veere. Datacentralen har altid
gnsket at stotte de offentlige edb-
uddannelser, men det kniber med at
kunne fa tilstreekkelig mange nye
medarbejdere ad denne vej.

Det overvejes derfor at ansette
medarbejdere uden edb-viden og
give dem en opleering fra grunden til
at kunne arbejde med systemudvik-
ling. Den teoretiske uddannelse vil
vaere 3 maneder, og den efterfalges
af en praktisk treening af omtrent
samme varighed.

Datacentralen gnsker at vere en
ferende arbejdsplads, ndr det gel-
der medarbejderuddannelsen. Den-
ne holdning har eksisteret fra Data-
centralens tidligste ar. Mange betyd-
ningsfulde stillinger i den danske
edb-verden bestrides i dag af perso-
ner, der har gjort deres fgrste edb-
erfaringer pa Datacentralen. Gode
uddannelsesmuligheder er en af de
fordele, Datacentralen kan tilbyde i
den accelererende konkurrence om
kvalificerede edb-medarbejdere.







Indeks for udgifternes fordeling

Lon U]
B |
Produktions- 100
udstyr
80
Andet 60
40
20
0

8 82
82 83 84 85 86

Datacentralens lenudgifter er naturligt steget gen-

nem perioden bl.a. som felge af det sgde medar-

bejderantal.

Selv om maskinelpriserne i perioden er faldet
meget, har den fortsatte omleegning til telesyste-
mer — med belastningen samlet i dagtimerne —
medfert et oget behov for maskinelkraft. Hertil
kommer, at en voldsom vakst i transaktionsantal-
let har kraevet yderligere maskinelkraft.

Udgifternes fordeling over perioden har der-
med veeret forholdsvise stabile — oven i kebet med
et mindre fald i lsnudgifternes andel af de samlede
udgifter.

Af hensyn til konkurrenceevnen er det nedvendigt
at sege centralens soliditet styrket og bragt tilbage
mod det tidligere niveau. Denne udvikling kan dog
@ndres ved beslutning om ekstraordinzrt store in-
vesteringer.
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Budg.

Dkonomi og regnskab

Regnskabsarets nettoomsatning inkl.
regulering af veerdien af igangvee-
rende arbejder for fremmed regning
blev pd godt 667 mio. kr. Dette er
en stigning pa 78 mio. kr. i forhold til
1984, hvilket svarer til en omsat-
ningsfremgang pa godt 3%, eller en
fremgang pa 0%, nar der ses bort
fra prisstigninger.

Samtidig har Datacentralen for
egen regning viderefert udvikling af
en raekke standardprodukter. Den
samlede veerdi af disse aktiviteter an-
drager godt |4 mio. kr.

Arets samlede produktion belg--

ber sig herefter til knap 682 mio. kr.
Dette er en stigning pa 78 mio. kr. el-
ler 13% i forhold til 1984. Produkti-
onen pa 682 mio. kr. er ca. |l mio.

kr. lavere end oprindeligt budgette--

ret.

Regnskabet er igvrigt preget af
en kraftig stigning i omfanget af igang-
verende arbejder for fremmed reg-
ning, fra godt 26 mio. kr. ved udgan-
gen af 1984 til 63 mio. kr. ved udgan-
gen af 1985. En vasentlig del af disse
arbejder paregnes afsluttet i farste
halvdel af 1986. Omfanget af igang-
veerende arbejder forventes at blive
pa dette hgjere niveau, hvilket er ud-
tryk for at en stigende del af Data-
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centralens udviklingsopgaver afreg-
nes til fast pris, bla. i forbindelse
med wvundne udbudsforretninger.
Samtidig forventes en relativt sti-
gende del af centralens omsztning at
stamme fra udviklingsopgaver.

De samlede omkostninger blev til-
svarende godt |7 mio. kr. lavere end
budgetteret. Omkostningerne blev
648 mio. kr., hvilket svarer til en stig-
ning pa 54 mio. kr. i forhold til 1984
eller en stigning pa 9%.

Regnskabet udviser herefter et
resultat pa 34 mio. kr. mod oprinde-
ligt budgetteret 27.6 mio. kr. Dette
resultat er en klar fremgang i forhold
til 1984, hvor resultatet var 9.6 mio.
kr. og 1982/83, hvor resultatet var
6.7 mio. kr.

Hovedaérsagen til denne positive
udvikling er en stigning i produktivi-
teten, udtrykt som omsatning pr.
medarbejder i faste kroner pé 5,9%
i 1984 og 7,5% i 1985.

Denne udvikling er gennemfert
bla. ved omlegning af organisati-
onen, hvorved det gennem en kraf-
tig styring er lykkedes at overfare en
sterre del af centralens ressourcer til
direkte indteegtsskabende aktiviteter.

| 1984 matte der desuden konsta-
teres tab pé en raekke udviklingspro-
jekter; et forhold som er rettet op i
1985.

Resultatet for 1985 er tilfredsstil-
lende bade set i forhold til malsat-
ningen for 1985 og resultaterne i de
foregdende regnskabsar. Der er dog
fortsat behov for at age det skono-
miske resultat og dermed Datacen-
tralens soliditet i forbindelse med
den forventede fortsatte udbygning.
Den gkonomiske fremgangslinie i
1985, som er opnaet gennem effek-
tivisering af centralens virksomhed,
md derfor fastholdes i de kom-
mende ar.
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Noter til regnskabet

1985 1984
i 1000 kr.
)  NETTOOMSATNING
NETTOOMSATNINGENS FORDELING PA MARKEDER:
Danmark 613.249.966 581.459
Eksport 17.270.540 13.313
Nettoomseatning i alt 630.520.506 ST
NETTOOMSATNINGENS FORDELING PA KUNDER:
Opgaver udfert for staten 553.114.086 521.230
Opgaver udfert for kommuner 17.478.640 18.240
Opgaver udfert for andre 59.927.780 55.302
Nettoomsatningens fordeling pa kunder i alt 630.520.506 59477
2)  ANDRING AF IGANGVARENDE ARBEJDER FOR FREMMED REGNING
Primo aret 26.378.777 3727
Ultimo aret 63.008.832 26.379
Forggelse af igangvaerende arbejder for fremmed regning 36.630.055 (5.348)
3)  DIREKTE PRODUKTIONSUDGIFTER
Leje og !easing af udstyr, programmel o.lign. 71.213.838 107465
Reparation og vedligeholdelse 30.455.207 :
@vrige udgifter 23981355 20.027
Direkte produktionsudgifter i alt 125.650.400 127.492
4)  ANDRE EKSTERNE UDGIFTER
Lokaleudgifter, d.v.s. drift af egen ejendom, husleje, varme, lys og rengaring m.v. 41544 637 39.280
Udgifter til uddannelse og organisationsudvikling 16.320.471 [1.129
Rejse- og repraesentationsudgifter incl. time- og dagpenge I 1.060.085 6.989
@vrige udgifter 24.889.386 20.638
Andre eksterne udgifter i alt 93.814.579 78.036
5)  PERSONALEUDGIFTER
Lenninger 306.249.934 288.178
Bidrag til pensionsforsikringer m.v. 24539907 22.903
Social sikring LA 24D 6.202
Personaleudgifter i alt 338.307.103 317.283

Selskabet har i det forlgbne &r i gennemsnit, omregnet til fuldtidsstillinger, beskaftiget 1349 medarbejdere mod 1320
medarbejdere i 1984. Pr. 31/12 1985 var der ansat [427 medarbejdere, svarende til 1360 fuldtidsstillinger. Til sammen-
ligning skal anferes, at der pr. 31/12 1984 var ansat 1400 medarbejdere, svarende til 133] fuldtidsstillinger.

6)

AFSKRIVNING PA IMMATERIELLE OG MATERIELLE ANLAGSAKTIVER
Immaterielle anlegsaktiver

Udviklingsomkostninger
Licenser m.v.
Ombygning af lejede lokaler

Immaterielle anleegsaktiver i alt
Materielle anlegsaktiver

Bygninger

Tekniske anleeg og maskiner

Andre anleg, driftsmateriel og inventar

Materielle anleegsaktiver i alt
Afskrivning i alt

5.909.500
1.860.184
2.038.462

9.808.146

5.409.367
65.668.906
1.630.525

72.708.798
82.516.944

3.237
|.054
[.709

6.000

5.296
45.576
913

52.785
58.785

3l
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Anvendte regnskabsprincipper

Regnskabet er udarbejdet i overens-
stemmelse med bestemmelserne i
regnskabsloven, og der er ingen an-
dringer i principperne i forhold til
sidste ar. Der er anvendt felgende
vurderingsprincipper:

Immaterielle anlegsaktiver
Afholdte udviklingsomkostninger er
aktiveret til beregnet fuldkostpris og
afskrives over 3 ar.

Licenser m.v. (programprodukter)
afskrives over forventet brugstid,
normalt 3 ar.

Ombygning af lejede lokaler af-
skrives over forventet brugstid i rela-
tion til lejemalets lengde.

Materielle anlegsaktiver

Materielle anlegsaktiver er optaget
til kostpris med fradrag af afskrivnin-
ger.

Arets afskrivninger er beregnet
efter det linezre princip pa basis af
felgende skennede brugstider:
Bygninger (Retortve)):

Hovedbygningskompleks, afskrives

ikke
Pavillonbyggeri 7 ar
Bygningsinstallationer 15 ar

Tekniske anleeg og maskiner  2-53ar
Andre anleg, driftsmateriel

og inventar:
Automobiler 3ar
Andet 3-5ar

Finansielle anlaegsaktiver
Verdipapirer er optaget til anskaffel-

sespris. Nedskrivning er dog foreta-
get i det omfang, statusdagens verdi
skgnnes at veere lavere.

Deposita er optaget til pariverdi.

Varebeholdninger
Hijeelpematerialer m.m. og handels-
varer er optaget til anskaffelsespri-
ser.

lgzangveerende arbejder for frem-
med regning og til fast pris er opta-
get til beregnet fuldkostpris. Der er
foretaget nedskrivning i det omfang,
der ved opggrelse af projekternes
stade pa statustidspunktet ma kon-
stateres eller kan forudses tab pa
projekter. Eventuel gevinst og kalku-
leret nettoavance er ikke medregnet
i verdianszttelsen.

Vardipapirer, der er omsztningsak-
tiver

Veerdipapirer; alene bgrsnoterede
obligationer, optages til anskaffelses-
kurs, subsidiert statusdagens bers-
kurs, sidfremt denne er lavere. Ul-
timo 1985 er statusdagens barskurs
hgjere end anvendt veerdiansattelse.

Geald
A conto faktureringer pd igangvee-
rende arbejder for fremmed regning
er optaget under regnskabsposten
»Modtagne forudbetalinger fra kun-
der«.

Alle poster i fremmed valuta er
omregnet til statusdagens kurs.









Bestyrelse

pr. 3l. december 1985

Departementschef Nils Bernstein,
administrationsdepartementet
(formand)

Amtsborgmester H.K. Brinth
Vestsjellands amt

Afdelingschef Michael Christiansen,
justitsministeriet

Ré&dmand Axel Handevitt-Haar,
Arhus

Borgmester Hans Thustrup Hansen,

Kabenhavn

Departementschef
Jacques Hermann,
forsvarsministeriet

Afdelingschef P. Bruun Nielsen,
skattedepartementet

Borgmester Kjeld Rasmussen,
Brendbyerne, (nastformand)

Rigsstatistiker N.V. Skak-Nielsen,
Danmarks Statistik

Kontorchef Bo Smith,
administrationsdepartementet,
(sekreteer)

Byrédsmedlem
Anker Tang Serensen,

Kiellerup

Planlzgningschef Tom Togsverd,
budgetdepartementet

Interessenter

Den danske stat ved finansministeriet

Kebenhavns Kommune
Frederiksberg Kommune
Kommunernes Landsforening
Amtsrddsforeningen i Danmark

Observaterer

Systemoperater |orgen Gregersen,
medarbejderreprasentant

Chefkonsulent Mette Juul Gulstad,
medarbejderreprasentant

Chefkonsulent Svend Ejvin Jensen,
medarbejderreprasentant

Systemingenigr Erik Ligaard,
medarbejderreprasentant

Chefkonsulent Bjarne Mikaelsen,
medarbejderreprasentant

Adm. direkter
Heine Simoni Jergensen,
(Kommunedata I-S)

Borgmester Thorkild Simonsen
(formand for Kommunedatas
bestyrelse)
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