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RC Datacenter far
ny organisation

RC Datacenter A/S er med ca. 360 medar-
bejdere Danmarks stgrste private edb-
servicebureau. Og er blandtde tre virk-
somheder, der fremstod som resultatet
af en omfattende og hurtig rekonstruk-
tion efter A/S Regnecentralens lukning
sidste &r. En anden gladelig ting var,
at en bemzrkelsesverdig stor del af det
nuverende servicebureaus ngglemedarbej-
dere blev, hvor de efter egen opfattel-
se hgrer hjemme. RC Datacenter far om

Landsdzkkende
edb-servicebureau
med korte
kommunikationsveje

kort tid en helt ny organisationsstruk-
tur. Det fortzller vi mere am i en rak-
ke artikler inde i bladet. Danmarkskor-
tet illustrerer et barende princip i

RC Datacenter: Gennem en geografisk
spredning af afdelinger og servicecen-
tre vil kundesamarbejdet altid have det
nzre prag, sam er ngdvendigt for at img-—
dekomme kundernes individuelle krav om
effektiv databehandling, troverdig' rad-
givning og service.
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Jernindustrien
far nyt
edb-system

Stor interesse for
’Skantek-modellen’

I sidste nummer af 'Dags Data' omtalte
vi den edb-model, som pd basis af RC
Datacenters System 80 for jernindustri-
elle virksomheder, blev udviklet til mo—
delvirksomheden Skantek.

Systemet, der har vakt betydelig opsigt,
er nu indfgrt hos bl.a. Lysbro Fabrikker
i Silkeborg, Tim Maskinfabrik og AMC
Maskincompagni, Arhus.

»Den bedst dekkende
af modellerne...«

Hos Lysbro Fabrikker, som er blandt de
jernindustrielle virksomheder, der gar
ind for den amtalte edb-model, udtaler
gkonomichef Kurt Toft:

— Skantek-modellen var klart den bedst
dakkende af de edb-modeller, vi vurde-
rede blandt flere edb-leverandgrers sy-
stemer.

Fremtidssikkerhed

- Der var en rakke arsager til, at vi
besluttede os for Skantek-modellen,
fortsztter Kurt Toft.

- F.eks. er det vor opfattelse, at Sy-
stem 80 med faciliteterne omkring data-
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basen og dens terminalfilosofi hgrer til
blandt de mest moderne og fremtidssikre
pé& markedet. Det gjorde ogsd indtryk pd
os, at RC Datacenters medarbejdere -
specielt i definitionsfasen - viste,

at de stod med et indgéende kendskab
til en jernindustriel virksomheds in-
formationsbehov, fortsztter gkonomichef
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RC Datacenters forste regnskab
blev bedre end budgetteret

RC Datacenters fgrste regnskabsidr pad
seks maneder blev bedre end budgette-
ret. Der var budgetteret et underskud
pé& 400.000 kr., og regnskabet viser et
overskud pa 560.000 kr. Stiftelses- og
rekonstruktionsamkostninger er fgrttil
udgiftmed ca. 1 mio.kr., og derblev ikke
plads til forrentning af forudbetalin-
ger og lénekapital fra brugere. I bud-
gettet for 1980 regner man med at for-
"ente forudbetalinger og lénekapital
—ned 16%. For 1980 er der endvidere bud-
getteret med ret betydelige udgifter
_til uddannelse og udvikling. Herefter

ventes resultatopggrelsen for 1980 at
ville balancere.

Aktiver pa 56 mio kr.

Af status kan man se, at det ved stif-
telsen tilvejebragte kapitalgrundlag
pa aktiekapital 10 mio. kr. plus forud-
betalinger 11 mio. kr. er investeret i
edb-udstyr, edb-programmel, deposita
og varebeholdninger. Hertil kommer edb—
udstyr for en samlet kgbesum p& ca. 20
mio. kr., der finansieres pd leasing-
basis. Nar det leasede udstyr tages i
betragtning, disponerer selskabet over
aktiver pd ca. 56 mio. kr.

Rurt Toft.

Kvalificerede folk i beredskab

- Det er betryggende for os at vide, at
samarbejdet med RC Datacenter betyder,
at vi har en stor organisation af vel-
kvalificerede medarbejdere i ryggen til
at implementere systemet og evt. sene-
re tilpasse og udvide det. En terminal-
orienteret servicebureau-lgsning harmo-
nerer glimrende med Lysbro's generelle
gnske om ikke at anskaffe eget edb-an—
lzg.

- Som medlem af Jernet kendte vi Skan-
tek modelvirksomheden. Det viste sig,
som ventet, at edb-modellen, baseret

pé& Skantek, dzkker vort informationsbe-
hov udmerket. Igvrigt er det en stor
fordel at kunne startei "det ene hjgr-
ne af modellen" og indfgre systemet trin-
vis uden at miste sammenhangen, slutter
gkonomichef Kurt Toft, Lysbro Fabriker.



Leder

Naerkontakt

Direktgr
John Lucas

Mgnstret i RC Datacenters nye organi-
sation viser to grundstrukturer:

Klar markedssegmentering og vidtga-
ende ansvarsdelegering. Medarbejder-
ne er vor eneste virkeligt betydnings-
fulde ressourcefaktor. Derfor har ser-
vicebureauet med den nye udviklings-
og styreplan faet en meget aben le-
delsesform. Den er ikke bare rar at
leve med. Den er ogsd ngdvendig i en
serviceorienteret virksomhed som den—
ne, hvor nesten alle medarbejdere pa
forskellige niveauer har kundekontakt.
Alle medarbejdere kender i dag vort
idégrundlag og de samlede overordnede
mil. For de skal leve med dem og ef-
terleve dem i det n®re forhold til om—
verdenen, og de skal ogsd kunne fun—
gere godt med hinanden. Ellers er det
ikke muligt at handle i virksamhedens
interesse. Af samme grund har vi sat
os hgje mdl, hvad angdr medarbejder-
nes faglige kunnen og personlige ud-
vikling. Man vil kamme til at opleve
en sterk decentralisering. Beslutnin-
ger vil blive truffet sd 'lavt' sam
realistisk muligt, og enhver kunde
skal have et tillidsfuldt, forretnings-
messigt velfunderet forhold til sin
'dataradgiver'. Den samme narkontakt
satser vi pd ude i de fem servicecen-
tre, hvor effektiv datakommunikation
er den rutinemessige selviglge, og
hvor der bliver mere og mere pladstil
service og datamatisk rddgivning.

RC Datacenters nye markedsorienterede organisation:
Przecis branchetilpasning
og reel nyteenkning

En reglistisk vurdering af RC Datacen-
ters aktuelle markedssituation, et to-
talt overblik over servicebureauvets
primere interessegrupper samt en ngg-—
tern bedgmmelse af fremtiden for RC
Datacenters og for servicebureaumarke-
dets vedkammende foreligger nu i form
af konkrete handlingsprogrammer, sam
vil indga i dataservicevirksomhedens
taktiske og operative planlagning. Vig-
tigt strategiudviklingsarbejde er de
seneste mdneder udfgrt af en gruppe le-
dende medarbejdere med direktgr John
Lucas, RC Datacenter i spidsenog i sam-
arbejde med konsulentfirmaet NSN Mana-
gement Radgivning. I lgbet af kort tid
vil RC Datacenters nye idégrundlag, ho-
vedmilsztninger og andrede organisa-
tionsplan blive fgrt ud i livet. Hvor-
dan kan man vurdere RC Datacenters
fremtidsudsigter ? Hvad bliver service-
bureauvets primzre serviceydelser, og
hvordan vil man nd de opstillede mal-
s@tninger ?

Indsigt, kompetence og
solid erfaring

- Det 'klassiske' servicebureaus tid

er ved at vare ame. Vi har levet lan-
ge og godt af at levere lgsninger som
f.eks. standardlgn. Men bl.a. @ndrede
afsztningsbetingelser, teknologiske
fremskridt og nye love stiller skarpe-
de krav til erhvervslivet om bedre sty-
ring. Derfor andrer vi vores filosofi.
Vi opfatter ikke os selv alene som et
edb-bureau, men som en egentlig servi-
cevirksomhed. Vi vil med udgangspunkt

i markedets krav tilpasse os ganske be-
stemte markedsomrdders og branchers
konkrete behov og koncentrere alle kraf-
ter om det, vi er gode til, siger direk-
tgr John Lucas. RC Datacenters idégrund-
lag er den niche-politik, som gar ud pa

en pracis og nggtern udvalgelse af mar-
keder og en gradvis tilpasning til dis-
ses behov. Det er de markeder og de
virksomheder, hvis informationsbehov
og krav til administrativ styring, vi
kender, sam vi vil tilbyde bred datama-
tisk radgivning baseret pd indsigt,
kompetence og erfaring. Vi tror vores
fremtid er disse tre vigtige serviceam—
rader:

De tre hovedomrader

Industrialiserede lgsninger er standar-
diserede lgsninger for lgn og gkonomi,
sam imgdekommer almene informationsbe-
hov hos en meget stor kundekategori.
Rammelgsninger reprasenterer de sarligt
brancheorienterede modellgsninger, der
imgdekommer sarlige integrerede og raf-
finerede informationsbehov.
Systemlgsninger tilbydes specielle mar-
keder med atypiske og hgjst individuel-
le krav til den databehandling, der 1li-
ge s& ofte finder sted hos kunden som
hos RC Datacenter.

- Vi vil milrettet tilbyde denne type
lpsninger, idet vi i ¢vrigt pd ingen
made fgler os bundet til en datamatka-
tegori eller noget bestemt fabrikat,
fremhzver John Lucas.

-~ Den nye organisation, der bliver en
realitet 1. maj, vil med henblik pd
planlagning, styring og ngjagtig an-
svarsplacering vere starkt markedsori-
enteret. Specielt ledergruppen er styr-
ket. Noget helt centralt bliver den fag-
lige og personlige udvikling af nggle-
ressourcen: Medarbejdere pd ethvert
niveau. I den kommende tid vil man se
nytankning og udfarende kraft som et
starkt bezrende element i RC Datacenters
andrede organisationsstruktur, slutter
John Lucas.
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Division Servicebureau:

 Problemlgsere som kender
brancheproblemerne indefra

Direktgr
Birger Jacobi

- RC Datacenter er ikke i servicebureau-
branchen, men i problemlgsningsbranchen.
Vi har ingen snzver fagorienteret opfat-
telse af os selv. Det er en kravende
holdning. Den indeberer og kraver en
dyb indsigt i en rakke branchers for-
hold og et lige sd omfattende kendskab
til de administrative rutiner, vore
kunder anvender. Om der star 'service-
bureau', 'eget anl®g' eller en kombina-
tion heraf pa den endelige lgsning er
mindre vesentligt. Afggrende er det der-
imed, at vore kunder oplever RC Data—
center som en brancheorienteret, ind-
sigtsfuld og loyal daglig leverandgr,
siger direktgr Birger Jacobi, som for
fa mdneder siden blev tilknyttet RC Da-
tacenter som teknisk direktgr. Ved den
nye organisations start bliver Birger
Jacobi salgsdirektgr for servicebureau-
divisionen, der har ca. 125 medarbejde-
re.

Organisations-dynamik

- Et barende princip i RC Datacenters
nye organisation er decentraliserin-
gen af kampetence og ansvar. Her er
baggrunden for de forretningsomrader,
inden for hvilke vi systematisk samler
den stgrst mulige know-how om specifik-
ke brancher. At vi i dag arbejder med
syv forretningsomrader med hver deres
hgje grad af suverenitet inden for rad-
givning, afsetning og service, tegner
langt fra en statisk situation. Hver
gang vi gjner et nyt og interessant
marked, vil der opstd endnu et forret-
ningsamrdde i organisationen. Vi opret-
ter sd en 'viden bank' med evt. nyre-
krutterede medarbejdere med sarlig te-

v/’oretisk og praktisk viden, som sikrer

~

kunderne faglig indsigt i netop deres
hverdag. Problemer, der maske ikke fal-
der ind under et eksisterende forret-
ningsamrdde, far i stedet en tilfreds-
stillende speciallgsning i vor system—
leverance-division, fortsztter Birger
Jacobi .

Hurtigt i brug

- De nezvnte forretningsamrdder amfatter
bade industrialiserede edb-lgsninger og
rammelpsninger. Typisk for de industri-
aliserede lgsninger, som navnlig henven-
der sig til kunder med begransede edb-
budgetter, er en forholdsvis lav fored-
lingsgrad. Det er is@r kunder med be-
gransede krav til styringsinformation
og informationsbehandling, som har gla-
de af en industrialiseret lgsning. Egent-
lig svarer disse lgsninger tilde 'klas-
siske'standardsystemer. Men lgsningerne
vil lgbende blive moderniserede bl.a.
med terminaler. Prafabrikationsgraden
for de industrialiserede lgsninger er
hgj. Man kan sdledes anvende lgsningen
straks efter leverancen.

Det raffinerede informationsbehov
- Rammelgsningen interesserer et afgren-
set, men starkt voksende antal kunder.
Den er karakteristisk ved en hgj fored-
lingsgrad, og anvendes typisk af virk-
samheder med et raffineret informations-
behov og med vidtgdende krav til de in-
terne styringssystemer. Bade tilpasnings-
og prafabrikationsgraden er hgj, idet
styringssystemet skal afspejle virksam-
hedens sarlige karakter og i gvrigt om—
géende efter starten kunne give den ef-
fektive styrings fordele.

Vi starter aldrig helt forfra

- Jeg vil fremhzve den omstandighed, at
vi ikke ser pa om edb-lgsningen sker
hos os eller f.eks. pd en minidatamat
hos kunden selv. Hvis forretningsomrd-
derne mener, det er rigtigt at kumnne
overfgre nogle af de systemer, vi har
kendskab til, har de deres frihed til
at ggre det. Maske vil nogle af RC Da-
tacenters systemer pd et tidspunkt op—
std som systemer til minidatamater. En
ting er imidlertid sikker. Kunden har
altid RC Datacenters hele organisation
i ryggen. Konsulenter, Kundetjeneste,
folk med dyb brancheindsigt i den pa-
geldende 1gsning - og servicefornemmel-
se, ikke at forglemme. RC Datacenter
kan tilbyde modulariserede lgsninger og
dermed en enestdende fleksibilitet. Vi
vil aldrig skulle starte fra bunden,
selv am det maske er starkt individuel-
le lgsninger, kunden efterspgrger pa
sin styrings-opgave, slutter Birger
Jacobi.

Division Drift og Distribution:

Forsynings -
sikkerhed og ny
Kundetjeneste

Forbundne datakraftcentre, vasentligt
forgget forsyningsikkerhed og en langt
mere omfattende og smidig kundebetje-
ning: Dette sammen med en forggelse af
datasikkerheden er fremtradende resul-
tater af organisationsomlagningen i RC
Datacenter. RC Datacenter vil aom et par
méneder udelukkende bruge markedets
mest moderne datamattype. Den samlede
kapacitet vil da vare 18 maskiner. De
bliver, i forbindelse med en radikal
omlegning af datakraften, forbundet i
datakraftcentre.

- Datakraftcentre betyder et mere ens-
artet produktionsapparat. Vi vil am
kort tid rade over forbundne datakraft-
centre i Arhus og Kgbenhavn,sigersalgs—
direktgr Birger Jacobi, RC Datacenter.
Den nye organisation rummer fem kunde-
betjeningssteder. Servicecentre hedder
de nu. De ligger i Arhus, Alborg, Oden-
se, Kgbenhavn og Rgnne, idet vi gnsker
at betjene kunderne sd lokalt sam mu-
ligt.

Altid kapacitet og god service

Man afleverer inddata i servicecentret,
der ikke selv har datamaskinel, men la—
ser inddata, afvikler kgrsler, efterbe-
handler og skriver uddata via de for-
bundne datakraftcentre. Kundefordelen
er klar: Man vil opleve et servicecen-
ter, der-altid har tilstrekkelig og ak-
tuel kapacitet, og som direkte focuse-
rer pd service og kundebetjening - og
ikke pd en blanding af betjening og
hdrdtering af datakraft, slutter Bir-
ger Jacobi.

En god nyhed er RC Datacenters kundetje-
neste, sam starter 1.april i ar. Kunde-
tjenestens fgrste og fornemste opgave
er at vare det sted i RC Datacenter,
hvor man kan henvende sig i tvivlstil-
felde. Kundetjenestens arbejdsprincip
er altid at fglge en sag til ende, sa
problemer lgses og forespgrgsler fglges
op. Det vil vi kamme nzrmere ind pd i
neste nummer ved en samtale med Kunde-
tjenestens leder, Gerhard Blaase..

T1f. (01) 10 53 66.

Alle RC Datacenters kunder vil i gv-

rigt blive narmere orienteret ved kun-
detjenestens start.

RC Datacenters nyudnzvnte sektorchefer

Nils Andresen
Handel

Karl Henrik Bang
Fremstilling

Gunnar Kriegel
Pkonomisystemer

Ignsystemer

Esper Hgy Jgrgensen Olav B. Christensen Finn Madsen
Revision og Landbrug Boligsektor

Henning Larsen
Offentlig sektor



Division System Leverancer:

Management-radgivning
om bade nye og fremtidige
informationssystemer

Direktgr P. Mpller-Larsen

- Der var to gode grunde til oprettel-
sen af en sa&rlig division for System
Leverancer i RC Datacenters nye organi-
sation. Den ene er, at erhvervsledere
bliver stadig bedre til at definere de-
res informationsbehov. Den anden er
80'ernes datateknologiske eksplosion,
der er i fuld udvikling: Satellit-trans-
mission, laser-kommunikation i glasfi-
berkabler. Microprocessorer til afvik-
ling af 16 mio. instruktioner pr. se-
kund, der kan det samme som en stor
maxidatamat i dag, chips mindre end en
femgre, der rummer 10 mio. kamponenter.
I 1990 100 mio.

- Det er altsammen brikker i et hind-
fast udviklingsmgnster, der intet har
med science fictionat ggre, siger salgs-
direktgr P. Mgller-Larsen, sam leder RC
Datacenters division System Leverancer.

Store opgaver

- En fplelsesbestemt traghed og postu-
latet om, at den menneskelige hjerne
ikke kan fglge med, har kun én konsek-
vens: En kraftigt reduceret levestan-
dard. Vi har simpelthen ikke rad til at
stoppe automatiseringen. Og derfor vil
den fortsztte. Der findes allerede
internationale kommunikationsnetverk
sammenbundet for global kommunikation
med svartider pd 0,1 til 2 sekunder.
Ogsd dette er en del af baggrunden for,
at den nye division har faet selvstan-
dig status, ogallerede er i gang med
store opgaver for en rakke kendte dan-
ske virksamheder. Systemlgsninger er
typiske ved en varierende, men hgj for-
&dlingsgrad. Ogsd tilpasningsgraden er
hgj med henblik pd dakning af differen-
tierede behov. Af samme &rsag er prafa-
brikationsgraden lav. Den nye division
markedsfgrer allerede specielle infor-
mationssystemer til stgrre virksomheder,
hvis informationsbehov adskiller sig
markant fra det, servicebureauet vil
tilbyde med rammelgsninger og industri-
aliserede lgsninger.

Objektivitet og fremsyn

- Toplederes indsigt og kompetance vok-
ser, og mange stgtter sig til konsulen-
ter i virksomhedsledelse. Vi supplerer
denne radgivning med aspekter, sam pa-
virker ledelsens overvejelser omkring
idégrundlag, milsatninger og strategi-
er og giver ledelsen specialradgivning
ankring hensigtsmessig anvendelse af
80'ernes edb-teknologi pad baggrund af
indsigt i, og velunderbyggede vurderin-
ger af,det naste tidrs datateknologiske
udvikling, slutter P. Mpller-Larsen.

Ring eller skriv til os...

Hvis De under lzsningen af artiklerne i "Dags Data’ har faet lyst til at hgre mere
om de metoder, systemer og serviceydelser, der beskrives i bladet, er De vel-
kommen til at ringe til Sven Goldschmidt, tif. (01) 10 53 66, eller De kan benytte

kuponen til at f4 neermere oplysninger.

PLUS - tidstro
edb-miljo i hele
virksomheden...

Plus Vejen Traindustri A/S er specia-
list i foradling af tra til havehegn,
carporte og havemgbler. Virksamheden
har 110 medarbejdere. Plus er et godt
eksempel pd en virksomhed, som i sam-
arbejde med RC Datacenter har foretaget
parallel edb-udvikling og organisa-
tionsudvikling.

- Vi valgte pa én gang at fgre alle or-
ganisationens processer over pa edb, i
modsztning til andre virksomheder, der
foretager en mere skarp afgransning af
visse funktioner indenfor egen edb-af-
deling. For at vort system kunne brin-
ges til at fungere, skulle hele virk-
samheden arbejde med det. Og det er
faktisk lykkedes godt uden den sadvan-—
lige modstand mod forandringer og svig-
ten i det operationelle niveau, som
man kender ved overgang til on-line sy-
stemer. Systematisk uddannelse og moti-
vering af medarbejderne var et af mid-
lerne, fortzller gkonamichef N. Rasmussen.

o

“ #: 2
Plus' salgskontor har 5 edb-terminaler

God investering.

RC Datacenter udarbejdede det datama-
tiske element i den omtalte organisa-
tionsudvikling, idet Plus besluttede
sig til at satse pd et totalsystem, der
dakker tidstro ordre- og salgshandte-
ring, debitorer og kreditorer, ordrebe-
handling, produktionsplanlagning, pro-
duktionsstyring, internt regnskab samt
medarbejder-l¢gn. Der er tale om et in-
tegreret og formatorienteret system.

- At det er formatorienteret vil sige,
at vi sender hele terminalskarmbille-
det afsted i stedet for én linie ad
gangen. Man arbejder altsd med maskinen
i en dialogorienteret form med hurtige
spgrgsmdl/svar og korrektionsmuligheder.
D.v.s. en mere interaktiv form, hvor man
ajourfgrer transaktionsbetinget. Det er
et meget avanceret system, der ved ind-
fgring i organisationen afdzkkede en del
fejlmuligheder og uhensigtsmessigheder.
Men nu, hvor det kgrer, har det wveret
indsatsen vard, slutter gkonomichef

N. Rasmussen.
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