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LEDELSENS RAPPORT
FORSTE KVARTAL 1980

PKONOMI
RC DATAcenter AS’s overskud for ferste kvartal
1980 udgjorde lidt over

— tre millioner —
Dette er knapt to millioner bedre end budgettet.
Overskuddet fremkommer efter at renteudgifter og

afskrivninger er trukket fra. Den uudnyttede bud-’

getreserve, der var hensat til imedegéelse af uforud-
sete handelser, er ikke blevet anvendt og indgar
erfor i de tre millioner kr.

Omsatningen har i forste kvartal veaeret 2% over
budgettet, mens omkostningerne har varet 4% over
budgettet.

Midt i gleeden ber det dog bemarkes, at indtaegter
fra systemudvikling og implementering i marts ma-
ned var kr. 649.000,- mindre end budgetteret. For
april er belobet kr. 747.000,- mindre end budgette-

ret. Der er nok flere drsager til disse afvigelser. Det.

kan vere, at vi ikke far faktureret alt det arbejde,
som vi udforer. Det kan ogsa vare, at kunder beder
om mindre arbejde udfert, fordi vi er begyndt at
fakturere, det vi laver. Omorganiseringen kan ogsa
have medfert, at den fakturerbare arbejdsindsats
har vzeret mindre i marts og april.
Uanset arsagen ber vi gore vort yderste for at fa
fort fakturerbart arbejde og fa det faktureret

: urtigst muligt. Hvis vi ikke kan fa faktureret vores

persontid, vil det vaere vanskeligt at opretholde de
serdeles gode resultater, vi har haft i de forste ma-
neder. Det er noedvendigt, at vi far gode resultater,
saledes at vi kan investere i uddannelse og nyt ma-
teriel. Vi ber ogsé skabe plads til nedvendige lon-
reguleringer.

RC DATAcenter’s: IikvidAe réserve udgjorde 1980-
03-31 ca. 6,5 mill. kroner. Der er altsa rigelig likvi-
ditet.

BESTYRELSESM@DE

Der har 1980-05-07 varet afholdt bestyrelsesmede
i RC DATAcenter. Pa dette bestyrelsesmode pree-
senterede PK, BJ og PML deres arbejdsomrader og
fremtidige tiltag. Alle tre indleg blev godt modta-

et af bestyrelsen.

Ved senere bestyrelsesmoder vil de ovrige med-
lemmer af ledergruppen fé& lejlighed til at afholde
tilsvarende prasentationer. Nyt bestyrelsesmade er
berammet til 1980-07-03 i Alborg.

MIKRODATAMAT

RC DATAcenter har indkobt et antal Zenith mikro-
datamater. Disse skal anvendes til afprovning og
udviklingsarbejde. Hvis mikrodatamaten er egnet,
skal den senere leveres til vore kunder som data-
registrerings- og evt. dataudskrivningsmedium.

Der er endnu ikke truffet beslutning om at selge
disse mikrodatamater til vore kunder. Denne beslut-
ning vil blive truffet i de nermeste maneder.

HEWLETT-PACKARD A/S

Systemleverancedivisionen har besluttet at anvende
Hewlett-Packard HP 3000 som en af de maskiner,
RCD skal levere programmel til. En rekke SLD-
medarbejdere har varet pa kursus hos Hewlett-
Packard for at lare at anvende disse maskiner. SLD
vil séledes snart vaere i stand til at levere program-
mel til to maskintyper, nemlig RC8000 og HP 3000.
SLD onsker naste ar at valge yderligere en maskin-

type.

LOGO

RC DATAcenter AS anvender ikke langere det
»gamlen RC-logo. Det har varet meget vanskeligt,
iseer for vore kunder, at skelne mellem RC79 og
RCD. Vi har derfor valgt at skrive RC DATAcenter
pa en ny made:

- RC Datacenter AS

Ved anvendelse af skrivemaskiner skrives
RC DATAcenter pa denne made:

RC DATAcenter AS

DENNE RAPPORT

Denne rapport vil i fremtiden blive bragt een gang
om maneden som forside til Interne Data. Emne-
valget vil variere afhangig af, hvad der er sket i
maneden, og hvad der skal ske. Emnet eakonomi vil
dog normalt altid veere omtalt.

Med venlig hilsen
LUC
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* Introduktion til

Interne Data....

Qm kommunikation har vi sagt:

— at RCD vil benytte systematiske og mélrettede
kommunikationsformer overfor vasentliige inte-

ressegrupper,

— 2t RCD gennem PR virksomhed vil skabe et po-
stivt og starkt image omkring RCD’s medar-
bejdere og ledere.

Disse holdninger og et enske om bedre information,
som jeg har hort fra mange sider, har gjort det na-
turligt at dette datablad nu udsendes fra personale-
og uddannelsesfunktionen.

Denne nye funktion blev oprettet for at styrke ar-
bejdet om en af RCD's vasentligste interessegrup-
‘er. nemlig personalet.

Den form som ‘INTERNE DATA' har fiet, ved jeg
ikke om er den rigtige. Derfor lad mig hore jeres
mening om det. Der findes jo mange muligheder
for at lave intern kommunikation, f.eks. en vagavis
eller indspillede kassetteband, som man sd kunne
hore hjemme i ro og fred.

Det er ikke os i personale- og uddannelsesfunktio-
nen, der skal skabe indholdet, - det skal komme fra
sivel ledelse som medarbejdere. P4 RCD-moderne
kunne man forestille sig, at der indferes et fast
punkt, hvorunder ledelsen kunne videregive infor-
mation til brug i INTERNE DATA.

Ledelsen vil en gang om maneden som forside til
INTERNE DATA give en rapport for den forlebne
aned. Emnevalget vil variere afhangigt af, hvad
der er sket i maneden, og hvad der skal ske. Emnet
okonomi vil dog normalt altid vaere omtalt.

Strommen og formen af den interne information
bliver droftet i Hovedudvaiget (HU), sdledes at vi
far det organiseret, sa det virker efter behovet.

Jeg vil gerne have jeres personlige kommentarer, s3
send mig et par linier om stofvalg - hvad du gerne
vil hore om i naste nummer.

Lad mig here fra dig sa snart som muligt!

Med venlig hilsen
GSP
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INDEFRA

INTERNE DATA- stotte til
udvikling af RCD’s organisation

NY OG GAMMEL RCD ORGANISATION -
HVORDAN VIRKER DE | TEORIEN?

| den moderne organisationsteori siger man, at en
organisation, der er i en skiftende omverden, skal
vere i stand til at a@ndre sin struktur i takt med
omverdenens udvikling. Strukturen skal @ndres s&
ledes, at man bliver i stand til at opfylde de stigen-
de krav om en hoj grad af fleksibilitet i den enkelte
< zznsation,

Gennem undersogelser har man pévist, at mekanisk
opbyggede organisationer i stil med RCD’s gamle
fungerer mest effektivt i stabile miljoer. Omvendt
har det vist sig, at mere organisk fungerende organi-
sationer i stil med RCD’s nye er i stand til at yde
en hoj effektivitet i hurtigt omskiftende miljoer,
hvor der stilles stigende krav.

Som eksempel p& den mekanistiske organisation
i modsatning til den organiske organisation vil jeg
blot skitsere folgende udpluk: Ved losning af kon-
flikter i den mekanistiske organisation er det de
overordnede der tager fat, mens det er i samarbejde
mellem sideordnede, at konflikter loses i den orga-
niske organisation.

Omkring emnet kommunikation er det direktiver
og ordrer, der praeger billedet i en mekanistisk or-
ganisation, hvorimod det i en organisk organisation
er rad og information, man benytter sig af.

Medarbejderne i en mekanistisk organisation er
orienteret mod midlerne og i en organisk organisa-
tion er de orienteret mod malene.

Det er siledes to helt klare modsatninger, og RCD’s
gamle og nye organisation ligger nar begge yder-
punkter. Som du sikkert husker fra medarbejder-
moderne, har jeg talt om 'LOS OG STRAM MUSIK'.
I eksemplerne finder du begge slags musik.

HVAD PRAGER DEN NYE ORGANISATION
| RCD?

Jeg vil ikke her g4 i detaljer om karakteristiske traek
ved den nye organisation, men blot fremhave, at
den er 'dben’, 'flydende’ og 'fleksibel’. Samarbejde,
samtale og information foregar i alle retninger. Ud
over det har vi opnéet at en betydelig del af beslut-
ningerne tages i de enkelte sektorer og afdelinger.
Det er typisk, at beslutningerne traeffes pa det sted,
hvor der er den storste kompetance, og hvor den
tilstreekkelige informationsmaengde er tilstede.

Vor nye organisation er kort sagt effektiv i hurtigt
omskiftelige miljoer - og dermed bedst rustet til at
handtere den usikkerhed, som stammer fra den om-~
skiftelige verden, vi lever i.

Jeg vil vove den pastand, at hovedparten af danske
virksomheder, ogsd i vor branche, befinder sig i
hurtigt omskiftende miljoer, hvor markeder, kon.
kurrenceforhold, teknologiske ressourcer m.v. 2n-
drer sig med stadig stigende hastighed.

Til trods for dette befinder mange af disse virksom-
heder sig pd et organisatorisk niveau, der minder
om det mekanistiske. Derfor ser vi i dag mange virk-
somheder i alvorlige vanskeligheder omkring os.

| dagens harde forretningsmilje er det vigtigt, at s&-
vel organisation som individ har stor fleksibilitet.
Begge parter skal vaere i stand til at tilpasse sig skif-
tende forhold.




RCD's IN‘FORMATIONSUDVI KLINGS-
KAPACITET

Som det er nevnt ovenfor bliver det kritiske ele-

nt i en udviklingsproces fra mekanisk til orga-
nisk - altsd fra gammel til ny RCD-organisation -
ofte virksomhedens evne til at handtere informa-
tion.

Arsagen til at information kommer i fokus er enkel
nok: '

For det ferste er det en livsbetingeise for RCD, der
befinder sig i et omskifteligt milje, at vi har kapaci-
tet til at registrere de @ndringer, der sker omkring
0s. Vi mi etablere stadigt bedre indbyggede feed-
back kanaler fra omgivelserne for at holde trit med
udviklingen, :

For det andet ma vi internt have den fornedne in-

formation til pa tvaers af alle funktioner, niveauer

afdelinger at kunne omsatte information til ko-
rdinerede handlinger.

Med andre ord er det ikke nok, at der er lodret
kommunikation - vi skal ogsd indbyrdes kunne
kommunikere - vandret. Og endelig skal kommuni-
kationen ikke kun ga fra leder til medarbejder, men
ogsa den anden vej.

ONSKET OM KOMMUNIKATION
Der synes ikke at vare nogen direkte modstrid mel-
lem de onsker, som topledeise og medarbejdere kan

have tit at bl.a. INTERNE DATA anvendes til kom-
munikation internt i vor organisation.

|

= &=|

KUNNE 'INTERNE DATA' HAVE FOLGENDE
SIGTE?

MENINGSDANNEDE FUNKTION
information, der pd en mere markant, mere
tydelig made udtrykker virksomhedens syns-
punkter vedr. diverse aktuelle sporgsmal, ses
at kunne anvendes som kilde for argumenter
og meninger overfor diverse eksterne relatio-
ner.

ENGAGEMENTS-/TILLIDSSKABENDE
FUNKTION
Information, der i kraft af sin relativt dbne,
problemorienterede og analyserende karakter
orienterer 'vederhaftigt’ og direkte om virk-
somhedens politikker og aktiviteter, ses at
skabe storre tillid, engagement og loyalitet.

TRYGHEDSSKABENDE FUNKTION
Information, der orienterer klart og direkte
om forskellige, is@r personalepolitiske dispo-
sitioner, ses at reducere den usikkerhed/utryg-
hed, som tilsyneladende eksisterer i dag pa
nogle omréder.

MAL- OG VARDIFASTLAGGENDE
FUNKTION

Information, der 3bent og sagligt diskuterer
virksomhedens politikker og aktiviteter, her-
under formidler ledelsens synspunkter, ses at
medvirke til en oget forstdelse for de disposi-
tioner, ledelsen traeffer, dvs. foroger forstael-
sen for hvad det er, ledelsen vil.

GSP
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RC DATACENTER's DELTAGELSE | DMC

Vi er blevet optaget i DANSK MANAGEMENT
‘CENTER (DMC).

HVAD ER DMC?

DMC blev oprettet i 1971 som en selvejende insti-
tution. Andelshavere er staten, Dansk Arbejdsgiver-
forening, Industrirddet, Den Danske Bankforening,
Danmarks Sparekasseforening, Assurander-Societe-
tet, De Samarbejdende Dimittendforeninger, For-
‘eningen til unge Handelsmands Uddannelse, FDB
og Landbrugsradet.




Det centrale i DMC’s mél og virker er LEDELSES-
UDVIKLING - hvad enten det g®lder en leders in-
dividuelle muligheder for at dygtiggore sig, eller det
gxlder virksomhedens generelle ledelsesproblema-
tik, herunder ogsd de faktorer, som pavirker ledel-
sessituationen,

Malgruppen er danske ledere i erhvervslivet og i den

offentlige sektor, samt uddannere og forskere pa le-
delsesomradet

HVORLEDES KAN Vi DELTAGE?

RC DATAcenter AS kan deltage i DMC's klubakti-
viteter - DMC Klub 2.

DMC Kiub 2 skriver bl.a. felgende i sin status over
1979:

OS IMELLEM

‘DMC Klub 2 bestér af Kommunedata, Landbrugets EDB-
Center, Sparekassernes Datacenter, Tiger Data A/S og OK
Data.

For at sikre en linie i kiubsrbejdets udvikling blev der i.
1979 udarbejdet en 3-drig handlingspian. Her blev det fast-
lagt, hvorledes kiubmeder, srbejds- og erfagrupper samt se-
minarer skulle fokusere pé tre udveigte hovedtemaer: Stra-
tegisk information, strategisk planissgning samt leder- og le-
delsesudvikling.

1 1979 har fire arbejds- og erfa-grupper vasre i gang med fel-
gende opgaver: The Future Office, kommunikation til om-
verdenen, strategisk ledeise samt ledeisesprincipper og leder-
udvikling.

Der har vaeret afhokdt et seminer om strategisk planissgning
samt en konference om ledelsssprincipper. Endvidere er der
gennemieart tre korte mellemiederkurser-med deltageise af
ca. 25 ledere pr. gang.’

Personale- og uddannelsesfunktionen vil lobende
informere om deitagelsen i DMC Kiub 2.

GSP

INDTRYK FRA MEDARBEJDERMODERNE
| UGE 22

Det var en god uge for os i P & U funktionen. Det
er altid rart at gere en opgave faerdig til prasenta-
tion. Medarbejdermedet gav alle steder en god de-
bat om JOB & GAGE samtaler samt STILLINGS-
VURDERING. Der var positive og negative syns-
punkter, heldigvis var de positive de fleste. Nu skal
2. halvar 1980, der betragtes som en forsogsperiode,
vise om tingene kan fungere i praksis og hvor evt.
justeringer kan foretages med fordel.

ET AF DE HELT STORE SPORGSMAL VAR, OM
VI VIL LADE LONKURVEN VARE ABEN FOR
ALLE MEDARBEJDERE, SALEDES AT VORT
LONSYSTEM BLIVER SA ABENT SOMMULIGT.

Under moderne svarede vi nej til dette. Jeg havde
ganske enkelt ikke forestillet mig, at onsket ville
blive sd massivt, som det blev.

Under indtryk af dette enske har jeg ®ndret hold-
ning pa dette omrade, saledes at:

LONKURVEN BLIVER ABEN!

OMKRING 1980-07-01 UDGIVES LONKURVEN,
SALEDES AT ALLE MEDARBEJDERE FAR IND-
SIGT.

o 1

Et andet sporgsmal, som blev rejst pd medarbejder-
mederne, var revision af de galdende ansasttelses-
vilkdr. Ansattelsesvilkdrene rettes nu til, sdledes at
de med hensyn til lonregulering henvises til JOB &
GAGE samtale- og STILLINGSVURDERINGS-
materialet. .

ER DU INTERESSERET | AT FA TILSENDT HE-
LE DET SAMLEDE MATERIALE OM JOB &.
GAGE SAMTALER SAMT STILLINGSVURDE-
RING?

Hvis ja, s3 indsend bestillingskuponen til P & U
funktionen.

Til P & U funktionen!
Vedr. JOB & GAGEsamtaler samt STILLINGS-
VURDERING.

Jeg vil gerne have tilsendt det komplette materiale.

(navn) (sektor/afd.)

Sat X

AAL []Fre [ ] ken[ ] ope[ ] ARH[:]



'(ANSATTE s

1980-06-01  Sekretar Gurli Ostergaard GO DIR/KBH
1980-06-01 Indkebsassistent Gurli Carisen (gl. medarb. Gurli Pedersen) GUC ADM/KBH
1980-06-01  Teknisk direktor Jorgen Vinding JVv Drift/KBH
1980-06-01 Edb-operatorass. Bo Lauridsen BLL Datakraft/ARH
1980-06-01 Edb-operaterass. Jens Freund JEF Datakraft/ARH
1980-06-01  Sekretar Kirsten Munk KM DK&DT/ARH
1980-06-01 Systemkonsulent Mogens Johnsen JOJ SB/Handel/KBH
1980-06-09 Systemkonsulent Alex Blom AB SB/Handel/KBH
1980-06-18  Sektorchef Poul Orum PO SB/Okonomi/KBH
FRATRADTE
1980-05-31 Programmer Holger Bak ARH
1980-05-31 Kontorbud Hans Skov AAL
1980-06-15 Kontorassistent Ruth Moller-Larsen FRE
1980-06-30 Afdelingschef Finn Madsen KBH
1980-06-30  Afdelingsieder Gunnar Kriegel KBH

QBILIEUM
1980-05-25  Torben Stig Petersen 15 ar KBH
1980-06-01 Margit Melgaard 10 &r AAL

1980-07-01 tiltreder BJARNE ENGER (36) som
marketingchef i RC DATAcenter AS.

Bjarne Enger, der er cand.merc. med afsatnings-
okonomi som speciale, har en bred praktisk erfaring
i marketingarbejde.

De sidste 8 &r har Bjarne Enger arbejdet med mar-
etingarbejde i Flikt Danmark A/S - de seneste ar
m marketingchef.

Med Bjarne Enger's ansattelse er RCD's ledergruppe

fuldt etableret i henhold til organisationsplanen,
som tradte i kraft 1980-05-01.

Vi hilser Bjarne Enger velkommen og glader os til
samarbejdet.

- Hvad skal marketingchefen i RCD arbejde med?

Et klip fra stillingsbeskrivelsen er gengivet nedenfor:

OPGAVER:

Formulering af prispolitik for RCD.

. . Kommunikation med virksomhedens eksterne interesse-
‘ grupper.

- Stottefunktion til direktionen, dvs. salgsdirektererne,
den tekniske direkter og den administrerende direkter.

Stottefunktion til sektorcheferne vedr. styring og gen-
nemforelse af kommunikation og marketing i forbindel-
se med den taktiske og operative planiaegning (salgsbud-
gettering).

Forest3 indsamling, systematisering og viderekommuni-

kation af egne og konkurrent-, kunde- og leveranderin-
formationer.

Kontakt med eksterne rdgivere og leveranderer til RCD
indenfor reklame, marketing og kommunikation.

- Kontakt med fagpressen og dagspressen.

Markedsundersegelser, initiativ, gennemforeiss og op-
folgning.

Udarbejdelse af standards for samarbejdsaftaler, kommi-
sions-, provisions- og OEM-aftaler.

Styring og udarbejdelse af sdvel generelt som specielt
promotionmateriale, kampagner, annoncering, udstillin-

ger m.v.

Deltagel&o i og evt. arrangement af intern uddannelse pd
marketing- og informationsomridet. Dette foretages i
samarbejde med personalechefen.

I samarbejde med personalechefen vedligeholde en effek-
tiv intern kommunikation i virksomheden.




1980-06-18 tiltreder POUL ORUM (30 ir) som

sektorchef i RC DATAcenter AS’ forretningsomra-
de: @Qkonomi.

Poul Orum, der er civilingenior med planlagning og
operationsanalyse som speciale, har et grundigt
kendskab til bdde edb- og brugerfunktioner.

De sidste 5 a&r har Poul @rum varet ansat i DSB
som bl.a. intern konsulent, projektieder og leder af
trafiktekniksektionen (anlag - okonomi - planizeg-
ning).

Vi byder Poul @rum velkommen og glader os til
samarbejdet.

GSP
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LEDELSENS MANEDSRAPPORT FOR MAJ 1980

INDEFRA

Allerede fra mdnedens fgrste dag skete der store ting i RCD, nemlig starten
af den nye organisation. Dagen huskes nok bedst ved morgenbordet og ved
manges spgrgsmdl "Hvem er min chef?" og "Hvor er min plads?". I lgbet af
mineden, da alle fik flyttet og organiseret sig, begyndte "brikkerne at
falde p& plads". Ved minedens udgang var det mit indtryk, at nasten alle

' fglte sig trygge ved den nye organisationsplan. Jeg er overbevist am, at de
smi justeringer, der vil blive foretaget &ret ud, vil forbedre dette for-
hold. Organisationen er god b&de set fra personalets, kundernes og virksom-
hedens side.

I rapporten for &rets fgrste kvartal skrev jeg, at hver mdnedsrapport ville
indeholde nogle oplysninger am virksomhedens gkonani. For f@grste gang siden
starten af RCD 1& en méneds amsztning vesentligt under den budgetterede.
Maj méneds amsetning blev lidt over 6 mio. kroner, og afvigelsen fra bud-
gettet skyldes hovedsageligt en organisation, der ikke var 100% effektiv
hele mineden. Afvigelsen skyldes ogsd tildels, at vi midt i méneden endrede
faktureringsprincipper, sdledes at noget af salget fgrst blev faktureret i
begyndelsen af juni. Vi merkede i maj den almindelige stramning af gkono-
mien ude i samfundet, ved at vore kunder trak betalingen ud. Det gav sig
selvfglgelig udslag i, at vores likviditet blev ringere end forventet ved

. udgangen af maj méned. Zkonamital for maj/juni vil blive gennemgdet pd na-
ste medarbejdermgde i uge 28.

I Divisionen for Drift & Distribution var mdneden praget af begyndende cen-
tralisering af driften i Kgbenhavn og Arhus. Afviklingen af RC4000 i Kgben—
havn blev pdbegyndt og i den anledning blev nogle af maskinerne flyttet an-
kring, sdledes at de nu stdr mere hensigtsmessigt. Endnu en RC8000, kaldet

PKA-2, var i maj under installation i Kgbenhavn. P4 grund af en strdmafbry-
delse sgndag den 1980-05-11 var der i nogle dage i maj store problemer med

Teledata. Strgmafbrydelsen standsede RC8000 Y. I Arhus har der veret travl-
hed ved amlagningen og cpstarten af RC8602. Man melder derfra, at Datakraft
Vest er praget af optimisme — det er rart at hdre.

Datateknik Sektoren har i Datakraft Vests amrdde bl.a. arbejdet med amlag-
ning af GIER-1¢gn til RC8000 maskine i Arhus og etablering af den fgrste

. RC3600 koncentrator samt kassettetransmission i Odense. I Aalborg blev et
problem med strimmelle®sning fra RC3600 koncentrator lgst. Alt i alt har
Datateknik veret praget af et stort arbejdspres i maj pd grund af anlagnin-
gen og centraliseringen. Det er mit indtryk, at alle er ved godt mod.




Som for alle andre sektorer var maj ogsd hektisk for Dataservice Sektoren, ‘
der som bekendt har ansvaret for blandt andet kgrselsadministration, for-

og efterbehandling og nerkontakt til lokale kunder. Hovedtemaerne i sekto-

rens "dagbog" for maj var centraliseringsprojektet, amlagning fra GIER til

RC8000 og etablering af ny organisation samt lokaleflytninger i Kgbenhavn.

Alle i sektoren har brendt mange kalorier af i maj méned - derfor er det

dejligt at se, at det ogsd her har givet gode resultater.

I Servicebureau Divisionen arbejdede man blandt andet med at fastlagge nye
arbejdsomrdder og ansvar og kompetence for medarbejderne. Bl.a. skal be—

mandingen i provinsen tages op til overvejelse, idet gkonamisektoren f.eks.

i Odense mangler programmeringsekspertise, til selv at kunne hdndtere sa-

gerne lokalt. P4 salgssiden har man arbejdet mélrettet med at tilfgre nye

kunder til divisionen. Der blev udfgrt meget forberedende salgsarbejde, som

nok skal vise resultater pd lidt langere sigt. For mig ser det dog ud sam

om, der, p& grund af en vis usikkerhed amkring arbejdsopgaverne, ikke har ‘
varet arbejdet fuldtud med divisionens egentlige arbejdsomréde.

Ogys& i Divisionen for Systemleverancer var mineden praget af ny organisa-
tion. Ligeledes arbejdede man energisk med at skabe et eget amddmme for den
nyoprettede division, sdsom brevpapir, visitkort m.v. Mange af divisionens
medarbejdere var p& kursus forskellige steder, bl.a. var to pd kursus hos
Hewlett Packard i Birkergd. Herudover var stgrstedelen af madarbejderne o}
kursus hos RC79 i enten datatransmission, algol-programmering eller struk-
tureret programmering. P8 salgssiden arbejdedes med et nyt on-line lgnsy-
stem for Nilfisk, og der synes at vare et godt marked inden for energisek-
toren. Divisionens to chefkonsulenter var i London, hvor de deltog i
"James Martin Seminar", der er et kursus am fremtidens edb-verden.

Et andet omrdde, der bergrte alle ansatte i RCD, var oprettelsen af Perso-

nale & Uddannelsesfunktionen. En af dens fgrste store opgaver var udarbej- .
delse af job~ & gagesamtaleprogrammet, som blev "kgreklart" ved maj mdneds

udgang. Jeg blev i maj mdned mgdt med spprgsmidl am RCD's systematisering af’
administrative regler og procedurer. Det har nok veret et undervurderet

punkt, som vil blive behandlet i l@dbet af sensommeren.

Som allerede nevnt flere gange, var maj praget af den nye organisations
start. Endvidere var en af minedes andre store opgaver ferdiggdrelsen af
de taktiske planer. Jeg har gennem konsulent Stig Hoffmeyer fra NSN Manage-
ment fdet bekraftet mit indtryk af, at alle har arbejdet godt med denne
vigtige opgave. Planlagning og en funktionsdygtig organisation er nogle af
de ngglebegreber, som vi skal bygge en fzlles fremtid op over.

Med venlig hilsen
John Lucas



HVORFOR IKKE "JETTE"?

"Jette" (Jensen Tepper's totale
edb-system) er navnet pd det edb-
system, der var pdtenkt implemen-
teret hos Teppeland i Glostrup.

"Jette® var nok lidt "ulden" i kan-
ten., Jette's far (Tappeland) havde
tidligere kontraheret med en hard-
wareleverandgr am kgb af edb-maski-
ne, og ankring januar 1980 ophzvede
Teppeland denne kontrakt og indgik
aftale med Hewlett Packard am kgb af
HP 3000 serie II. - Er Teppeland en
god beslutningstager?

Elementerne i "Jette" var bl.a.:

- 3 kg's udbudsmateriale -
beskrivende et batchsystem
(Teppeland afvikler i dag
deres databehandling p& ser-
vicebureau) til afvikling pa
en online-maskine. Udbudsma-
terialet var desuden krydret
med gnsker am budget- og pro-
jektsimulering samt tekstbe-
handling o.a.

- 1 uges analyse - defineredes
sammenhznget og kompleksiteten
i det gnskede system.
Teppeland gnskede sit edb-sy-
stem distribueret til 52 for-
retninger og 6 datterselska-
ber.

- 1 SLI~tilbud -~ forsggt udar-
bejdet efter DABA-principper.
Tilbudet indeholdt (desvarre)
smd uheldige elementer, s&som
en overslagspris, for lang
indledning m.m.

gue
ﬁ UDEFRA

Gennem hele tilbudsfasen blev det
tilkendegivet fra Teppeland, at man
gnskede en Rolls—-Royce, og det var
det eneste, der kunne lgse deres
styrings- og informationsbehov.

Txppeland har kgbt en HP 3000 til
1.5 mill. kroner og 3 standardsy-
stemer fra Data Advice (et ldbe—
hjul) til ialt kr. 75.000,-.

Hvorfor fik vi ikke Jette?
s. U.
Per Mgller-Larsen/PML, Kgbenhavn

Mogens Lauritsen/MGL, QOdense
Bodil Nygaard/BDN, Odense
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EKSTRACRDINART HOVEDUDVALGSMZDE
(HU) - 1980-06-30

Afledt af nogle opsigelser, som har
fundet sted i Servicebureauet, har
HU og RCD's ledelse, reprasenteret
ved John Lucas og Georyg Sgndergdrd
Petersen, afholdt et ekstraordi-
nert mgde.

P& mgdet blev opsigelserne, og de
principper der har veret anvendt i

denne forbindelse, drgftet.

Spgrgsmdl vedrgrende opsigelserne

de, som finder sted i uge 28 i hen—
hold til opslag. LUC, BJ og GSP
deltager i medarbejdermgderne.

Individuelle henvendelser inden
medarbejdermgderne kan rettes til
din HU-reprasentant eller til P & U
funktionen (GSP).

Med venlig hilsen
Geory Sgndergdrd Petersen

kan drgftes pd nzste medarbejdermg GSP/Kgbenhavn

NYANSATTE

1980-07-01 Mogens Gregersen MG sB/off. ArH
1980-07-01 Bente Jacobsen BEJ SB/Qff. KBH
1980-07-01 Georg Andersen & SB/Bolig KBH
1980-07-14 Jens Ove Holm Hansen JH ' SSL FRE
1980-07-14 Hans-Ole Kaae HOK SSL FRE
JUB ILAUM

1980-07-01 Sven Hansen 10 &r SB/Off. KBH
1980-07-01 Kirsten Larsen 10 &r P& U KBH
1980-07-15 Finn Jensen 10 &r SB/@#ko. KBH



LASERBREV TIL INTERNE DATA

IDENTIF ICERING

I RCD's skrift 'Idegrundlag, mdl-
setning oy strategier for perioden
1980-84' hedder det om '80'ernes
medarbejdere' at:

'en effektiv servicevirksomhed
kraver, at en bred viden am
virksomhedens forretningside-
er, mdl oy strategier er til-
stede hos alle medarbejdere'.

Nu hgrer ordet ‘viden' vel til de
passive ord. Skal ordet have en me-
ning, md der tilfgjes kvaliteter,
sam stillingtagen og bearbejdning.

Det er ikke altid til at overskue
konsekvenserne af, hvad vi som en-
kelte medarbejdere er med til at
give grgnt lys for, enten i kraft
af vor tgven, manglende forstdelse
eller 'i bedste fald' aktiv engage-
rede medvirken, men lige meget
hvordan vi deltager i diskussioner-
ne an RCD's ideer, midl og strategi-
er, er vi en del af virksomhedens
'organiske struktur' og som sddan
ansvarliggjort.

For den enkelte md det derfor vare
overordentlig vigtigt at ggre sig
klart, hvad han/hun identificerer
sig med og an det sker aktivt eller
passivt.

Hvad vil jeg da? Jo - pd det sidste
er flere medarbejdere kommet hen
til mig og har veret en smule over-
raskede over, hvor konsekvent (i
hvert fald) dele af RCD's ideer,

(reo)

OS IMELLEM

madlsetninger og strategier bliver
sat igennem.

Derfor prgv at sztte dig hen og fé
viden - l®s bl.a. skriftet 'Ideer,
mdlsetninger og strategier' - det
har du velsagtens allerede gjort -
prgv ogsd at lagge merke til hvilke
nye ord, der bliver anvendt p& RCD
- og tag s denne viden op, vend og
drej den og vurder, hvad den bety-
der for dig - p& kort sigt - pd lang
sigt. Se an du kan identificere dig
med dem,

For at hjelape lidt pd vej, kan jeg
give nogle af de ord, som méske
kunne vare en tanke verd:

Ignspredning: - en individuel be-
ddumelse, - en in-
dividuel chance.

Ggr alting

mdleligt: - et af vore over-
ordnede mal.

Fleksibilitet: - tilpasning og ko-
ordinering.

Organisk

struktur: - en organisme sik-
rer fgrst og frem-
mest sin egen
overlevelse og
frastgder fremmed-
legemer.

MBO: - ledelse ved mal-

setning, - malsty-
ret adferd.




Professio~

nalisme: - arbejdsmetode,
hvor kompetence,
erfaring og etik
indgar.

Udvikling: - af virksomheden,

af den enkelte i
en stadig tilpas-
ning til amngivel-
serne.

Der er flere og for dig sikkert me-
re vaesentlige ord. Du kan jo prgve
at gdre dig det spgrgsmdl klart, i
hvor hgj grad du kan identificere
dig med RCD's idegrundlag og de

midler, der anvendes for at nd mil-
setningerne. Under alle omstandig-
heder er du medansvarlig, sd hvor-
for ikke ggre det til en positiv
oplevelse. Find ud af hvad de sta-
dig nye tiltag i virksomheden be-
tyder for dig - tag del i den 1lg~
bende debat - f& dine synspunkter
igennem, f& andret uhensigtsmessig-
heder, f& befordret de ideer, du
synes er gode - et af redskaberne
kunne vere som her: Interne Data.

Med venlig hilsen
Hans Christian Bech Jensen
HBJ/Arhus
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Ledelsens m&nedsrapport for 1980-06

Det er mit indtryk blandt andet fra medarbe jdermgderne, at
sammenfald af drifts-centrallsering og organisationsandring
har medfgrt meget stor belastning af mange medarbejdere i RC
DATAcenter. Dette har ledelsen ikke forudset godt nok. Begge
dele er imidlertid vazsentlige og kan 1 hvert fald ikke laves
om. Der er derfor kun en vej. Det er fremad: "at std skulder
ved skulder". Lyset 1 den anden ende af tunnelen er s& smét
ved at vere synligt.

RCD's resultater 1 maj og juni har som bekendt 1ikke vzret s&
gode, som vi forudsd. Uoverskuelligheden ved organisationsand-
ringen og driftscentraliseringen har givet varet medvirkende
hertil. Disse ting tilsammen har efter min vurdering skabt en
hdrd fglelsesbelastning af de fleste af os. Bade ledelse og
medarbe jdere.

Hvis du har haft lejlighed til at lzse bogen "Jeg er OK - du
er OK", vil du kunne se spzndingerne 1 organisationen som "det
forurettede Barn's" eller "den iretteszttende Forzldres".
Dette er en naturlig reaktion under pres og fglelse af magtes-
lgshed og uoverskuelighed. Vi lider alle af det. Bidde ledelse
og medarbejdere. Det vigtigste er at erkende, at det gér over.
Vi er alle hurtigt tilbage 1 "Voksen"-tilstanden. Hvis du 1lkke
har lzst bogen, vil jeg foresld, at du lzser den. Den er god.

Enkelte medarbejdere har klaget over, at de ser og marker en
masse beslutninger blive fgrt ud 1 livet. Men beslutningerne
virker uforstéelige og tilfzldige. Sammenhzngen er beskrevet
" 1: "Idégrundlag, mdlsztninger og strategier for perioden

1980 til 1984", men den er meget sver at forstd. Det fgles
nzrmest som om, den anvendes som undskyldning for hvad som
helst. Til dette kan Jjeg kun sige: Les strategiplanen igen.
N&r dette er gjort, si bed din sektorchef eller divisionschef
uddybe indholdet. Det er din sektorchefs pligt at sikre sig,
at du forstdr den taktiske plan for sektoren, men ogsd at du
forstdr strategiplanen. S& bed ham redeggre for strategi-
planen. Mange ledelsesbeslutninger vil sikkert virke mere for-
stdelige, nidr du kender strategiplanen bedre.

S& p& med vanten. Det ser 1lidt mgrkere ud lige nu og ikke bare
p8 grund af det d&rlige sommervejr. Men 1980 bliver et OK-&r
for RCD. Budgetterne fra andet halvdr 1980 udviser et overskud
p& en million kroner, ndr RCD har svaret hver sit. Budgettet
er bedre og mere trovardigt end det tidligere pd grund af den
nye, klarere organisation. Flere mennesker pi flere niveauer
har veret involveret 1 budgetlzgningen. Samlet for fgrste og
andet halvdr skal vi nok komme ud med et overskud. Af hensyn

til os alle.

Ve nimy




Det er vigtigt, at alle hjzlper til med at sikre sig, at vi
fakturerer det, vi kan fakturere. Samt holder vores omkost-

ninger 1 ave.

Mé&nedsrapporterne for juni var en hel del bedre end de tid-
ligere. Det er gode tegn. Visse af dem kommer stadigt meget
sent, men oplysningerne bliver bedre og bedre. Alle har ansvar
for at rapportere sd8 Juli-rapporteringen bliver endnu bedre.
Det hdber Jeg ogsd, at denne rapport bliver. Blandt andet reg-
ner Jeg med at kunne rapportere 1indgdelse af nogle interes-

sante aftaler med nye kunder.

i

1lg hilsen

(01) 10 53 66 lokal 154

LUC/g¢
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FORSLAG TIL SAMARBEJDSAFTALE

HU har i vinteren 79/80 arbejdet med en ny samarbejdsaftale, der tilgodeser
den ny organisations fleksibilitet samtidig med at den gensidig forpligter
ledelse og medarbejder.

Nedenfor vil vi gengive de vasentligste dele (uddrag) af forslag til samar-
bejdsaftalen. Samarbejdsaftalen kan du - ndr den er vedtaget - finde i or-
ganisationshdndbogen.

HVAD ER SU?

Samarbejdsudvalget (SU) er et forum, hvor ledelses— og medarbejderreprasen—
tanter mgdes for sammen at behandle og udvikle ideer og debattere RCD's ak-
tiviteter.

Begrebet SU dakker:

- det lokale samarbejdsudvalg, SU-L, der findes i hver af R(D's
geografisk adskilte enheder.

-~ hovedudvalget, HJ, sam er et landsdakkende udvalg.

Enhver geografisk enhed kan, hvor et flertal af medarbejderne gnsker det,

oprette et lokaludvalg. Den geografiske enhed valger altid medarbejderre—

prasentanter til HU. @nskes lokaludvalg ikke oprettet varetages kommunika-
tionen til og fra HU af den valgte HU-reprazsentant.

RCD's administrerende direktgr er formand for HU i hvilket ogsd selskabets
personalechef er ledelsesreprasentant.




Overrasket? - Ja, du er vel nermest imponeret - for som du kan se er vi
faktisk med, hvor det foregdr.

Efter sommeren skal HU i samarbejde med P&U igang med en trivselsunder-
sggelse og behandle et oplag am vor personalepolitik. Vi skal videre i
arbejdet med uddannelser, organisationsh&ndbogen, tale am datamatiker etik,
- ja, og s& i gvrigt prgve at holde fingeren pd medarbejderpulsen, dvs.
sikre den bedste kommunikation mellem medarbejder og ledelse.

Har du ideer — en mening - noget du mener er vesentligt for HU at arbejde
med, s& kontakt din lokale HU-reprasentant.

I Aalborg er det JNL

I Kdoenhavn er det PH og PP

I Gdense er det  JAJ o
I Arhus er det HBJ

(Fredericia hgrer under Odense for sividt angdr hovedudvalg og samar-
bejdsudvalg. Rénne hgrer under Kgbenhavn)

- eller endnu bedre - stil selv op til nezste HU-valg i september!
f. Samarbejdsudvalget

HBJ/Arhus
(06) 25 04 66

Svar pd "Hvorfor fik vi ikke JETTE?" .

PML og MGL spgrger i forrige INTERNE DATA, am hvorfor de ikke kunne f4 fat
pd JETTE.

For mig er der ingen tvivl: "JETTE er en sgd og dejlig pige, sam ikke s&dan
uden videre lader sig overtale. Muligvis var Jette ikke den Rolls Royce,
hendes far pistod hun var - og derfor har d'herres kurmageri nok veret lidt
for voldsomt og febrilsk, men den slags ulemper vokser man sig fra”.

Med venlig hilsen
Sven Goldschmidt
SVG/Kgbenhavn
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ARSBERETNING FOR HOVEDUDVALGET (HU)

Umiddelbart er der ikke meget spral i ordet samarbejde - nzmmest fgrer det
vel tanken hen pd en forening til "gensidig ros oy agtelse".

Men nu skal du hfre en overraskende historie - fra det virkelige liv - en
&rsberetning fra hovedudvalget!!

I grunden ved vi i hovedudvalget godt at alle medarbejderne engageret leser
referaterne fra vore HU-mgder og livligt — amend i det skjulte - debatterer
vor helhjertede og effektive indsats. Netop derfor vil vi lige trakke et
par af de ting, vi nu har veret med til i &rets 1lgb op - for vi vil ikke
have mere are end den der rettelig kan tilkomme os.

Fgrst har formanden budt velkommen 8 gange - den fgrste gang var det os,
der béd formanden (LUC) velkommen.

Der er behandlet ca. 100 forskellige dagsordenpunkter - herunder en "multi-
maren", der hedder "Eventuelt", og vi har aktivt deltaget i undfangelse og

gennemfgrsel af ideer, sdsom indkgb af bfger til samarbejdsudvalget (bl.a.

"Brug hovedet bedre™)!

Men for at gentage nogle af de punkter, du som sagt allerede kender fra
vore mgdereferater, s har hovedudvalget siden oktober 1979 varet aktiv
deltager i:

- at bidrage med medarbejderindslag til "grovanalysen",

- at bidrage til den bedst mulige interne kommunikation ved at behandle
ideer, gnsker og uhensigtsmessigheder, f.eks. problemerne amkring
driftsomleagningen, indsamling og bearbejdning af materiale amkring
vagt- og r&dighedstillag, afklaring af ferieregler for nyansatte og
gnsker an generel uddannelse af RCD-medarbejdere,

- den varende revision og forbedring af vor organisationshindbog, for
herigennem at sikre ens muligheder for alle RCD-medarbejdere,

- at fungere som sikkerhedsrepr@sentant indtil der jvf. loven heram eta-
bleres et sikkerhedsudvalg,

- at foresld og f& valgt medarbejderrepresentanter til bestyrelsen,

- bearbejdning, udformning og igangsetning af projekter sammen med per-
sonale- og uddannelsesfunktionen (P&U). Det vasentligste er nok pro-
jektet amkring medarbejdersamtaler,

- at kamnentere ledelsens dispositioner og udspil.




Overrasket? - Ja, du er vel nermest imponeret - for som du kan se er vi
faktisk med, hvor det foregdr.

Efter sommeren skal HU i samarbejde med P&U igang med en trivselsunder-
sggelse og behandle et oplag an vor personalepolitik. Vi skal videre i
arbejdet med uddannelser, organisationshdndbogen, tale am datamatiker etik,
- ja, og sd i gvrigt prgwe at holde fingeren pd medarbejderpulsen, dvs.
sikre den bedste kommunikation mellem medarbejder og ledelse.

Har du ideer - en mening - noget du mener er vaesentligt for HU at arbejde
med, s& kontakt din lokale HU-reprasentant.

I Aalborg er det JNL
I Kfbenhavn er det PH og PP
I Odense er det JAJ
I Arhus er det HBJ

(Fredericia hgrer under Odense for s&vidt ang&r hovedudvalg og samar-
bejdsudvalg. Rénne hgrer under Kgbenhavn)

- eller endnu bedre - stil selv op til neste HU-valg i september!

f. Samarbejdsudvalget
HBJ/Arhus
(06) 25 04 66

Svar pd "Hvorfor fik vi ikke JETTE2?"

PML og MGL spgrger i forrige INTERNE DATA, am hvorfor de ikke kunne fa fat
pa JETTE.

For mig er der ingen tvivl: "JETIE er en sgd og dejlig pige, som ikke s3dan
uden videre lader sig overtale. Muligvis var Jette ikke den Rolls Royce,
hendes far pastod hun var - og derfor har d'herres kurmageri nok veret lidt
for voldsomt og febrilsk, men den slags ulemper vokser man sig fra".

Med venlig hilsen
Sven Goldschmidt
SVG/Kdbenhavn



Attestation_af_personomkostnipger

LUC/PKs notat af 1980-07-16: "Attestation af person-
omkostninger"” er blevet kritiseret fra flere hold.
Kritikken g8r p8, at retningslinierne ikke er praktisk
gennefgrlige. Kritikken er taget til efterretning, og
hermed fglger et nyt forsgg. Enkelte har peget p8, at
retningslinierne er en mistankeligggrelse af med-
arbejdere og ledere i RCD. Det er det modsatte. Regler
om disse forhold sikrer, at ingen medarbejdere eller
ledere kan drages i tvivl om deres dispositioner af
foresatte eller revisionen. Der er alts8 tale om en
beskyttelse af alle medarbejdere og ledere i RCD. Som
navnt {1 de oprindelige notat, er s8danne regler
normale krav fra revision, bestyrelse og Ledelse 1§
erhvervsvirksomheder. Der er alts8 ingen, der behgver
at fgle sig "stpgdt p8 manchetterne",

Den_administrerende _direktgr.

Den administrerende direktgr skal aflagge rejse-
afregning til godkendelse hos gkonomichefen. I dennes
fravar finder afregning og godkendelse sted ved
pkonomichefens tilbagekomst.

Divisions-_og_stabschefer

Divisions- og stabschefer kan til afholdelse af rejse-
omkostninger og gvrige omkostninger i RCDs tjeneste
have forskud p8 kr. 5.000,00 alene baseret p8
divisions- eller stabschefens egen underskrift.
S8fremt en divisions- eller stabschef har behov for
forskud, der g8r udover kr. 5.000,00, skal denne
indhente forh8ndsgodkendelse hos den administrerende
direktgr eller gkonomichefen. S&8fremt begge disse er
fraverende skal yderligere en divisions- eller stabs-
chef medunderskrive. Rejseafregninger og lLignende for
divisions- og stabschefer skal forelagges den admini-
strerende direktor eller gkonomichefen til god-
kendelse. For gkonomichefen galder, at rejseaf-
regninger skal godkendes af den administrerende
direktgr.

Sektorchefer

Sektorchefer kan have forskud ved kassen indtil kr.
2.500,00, alene baseret p8 sektorchefens egen under-
skrift. S8fremt en sektorchef har behov for forskud,
der g8r udover kr. 2.500,00 skal denne indhente for-
h8ndsgodkendelse hos sin divisjonschef, eller i dennes
fravar gkonomichefen eller den administrerende
direktgr. Er ingen af disse tilstede, kan forh8ndsgod~-
kendelse indhentes hos en anden divisions- eller
stabschef. Sektorchefer skal forelagge rejseafregning
hos sin divisionschef,




Afdelingschefer/koordinatorer

Divisionschefer kan ved skriftlig fuldmagt til @8&A
meddele afdelingschefer eller koordinatorer atte-
stationsret for sig selv og medarbejdere. Attes-
tationsretten kan naturligvis ikke vare stgrre end
sektorchefens for egen anvendelse og kr. 1.500,00 med
medarbejdere.

Medarbejdere, der rapporterer til sektor- eller stabs-
chefer, skal henvende sig til sektor- eller stabschef
for at f8 forh8ndsgodkendt rejseforskud eller andre
forskud fra kassen. Kasseforskud vil normalt hgjst
andrage kr. 1.500,00. I tilfalde af at sektor- eller
stabschefen ikke er tilstede, og der ikke er udstedt
fuldmagt til en afdelingschef eller koordinator p8
stedet, kan forh8ndsgodkendelse indhentes hos en anden
sektor- eller stabschef. P8 de Lokationer, hvor der
ingen sektorchefer er (for tiden Aalborg, Fredericis
og Odense), udnavner PK &n til to attestations-
berettigede personer. Navnene p8 disse vil blive
meddelt senere. Enhver medarbejder kan have forskud p8
op til kr. 500,00 ved kassen mod kvittering med egen
underskrift. Afregning for afholdte omkostninger skal
gennemg8s af sektor- eller stabschefen, der attesterer
at de afholdte omkostninger er anvendt 1 RCDs

tjeneste p8 rimelig m8de.

ALLE:

Enhver skal overfor kassen meddele begrundelsen for
kasseforszudet.

Telefonisk _godkendelse

s8fremt der p8 den plgazldende Lokation ikke findes en
attestationsberettiget person, kan en attestations-
berettiget person fra en anden lokation telefonisk
give besked til Kassen.

Manglende_godkendelse

Ved manglende godkendelse af afregning, vil de belgb,
der ikke godkendes, blive modregnet ved udbetaling af
den p8galdende leder eller medarbejders fgrstkommende
minedslgn.

Afregningstidspunkt

Afregning skal finde sted senest é&n uge efter
anvendelsen, dog § sarlige tilfalde 14 dage. Hvis
attestationsberettigede chef er bortrejst, eller p8
anden mide ikke tilstede, skal attestationen finde
sted senest en uge efter chefens tilbagekomst,




Afstutning

Vi h8ber, at reglerne p8 denne m8de er blevet gjort
operationelle, og takker for de konstruktive forslag
til forbedringer, -som er kommet fra medarbejdere §
divisionerne. Vi modtager gerne yderligere kritike. Vi
er jo mennesker som alle andre, og mangler en gang
imellem evnen til fuldstandig at overskue konse-
kvenserne af vores handlinger. Hvis der ikke er nogen,
der gor vrovl, f8r vi ikke justeret tingene fornuftigt
p8 plads.

Med venlig hilsen
Luc

PS. Dette notat er udarbejdet i PKs fravar. Hvis
revisionen ikke vil acceptere det nuvarende indhold,
vil en yderligere korrektion blive fremsendt p8 et
senere tidspunkt.

.‘fm

1980-08-01 Frands E. Christensen 10 &r Handel AAL
1980-08-01 Jan Justesen 10 &r gkonami KBH
1980-08-01 Lars Lynggaard Pedersen 10 &r SSL ODE
1980-08-01 Poul Henning Sgrensen 10 &r Fremst. ODE
1980-08-01 Jens Q. Thomassen 10 &r TU KBH
1980-08-01 Leo Woer 10 &r Bolig KBH
1980-08-15 Henning Pedersen 15 &r DKS ARrH
NYANSATTE

1980~-08-01 Carsten Eismark CAE DKS KBH
1980-08-01 Helge Larsen HRL DKS ARrH
1980-08-01 Anette Rytter AR SSL ODE
1980-08-14 Gert Rgnnow Thaier &RT Bolig ARH
FRATRADTE

1980—-07-01 Claus Flintrup CLF DKS KBH
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Etablering af sikkerhedszoner, tyveri- og brandalarm i RCD.

Registertilsynet stiller krav til edb-virksomheder, institutioner, offent-
lige myndigheder o.s.v., der behandler persondata, om kontrol og adgangs-
begrensning til de dele af virksomheden, hvor data behandles og opbevares.

1 RC DATAcenter gennemferes derfor i lebet af de kommende maneder en revi-
sion af eksisterende sikkerhedssystemer udbygget med zoneopdeling, tyveri-
og brandalarm.

Zoneinddeling, ID-kort, tyverialarmer og brandalarmer indferes dels for,

at RCD vil og skal overholde lovmessige krav og beskytte vore vardier, men
samtidig kan vi overfor vore kunder som salgsargument papege, at vi er an-
svarsbevidste, ogsd hvad angar opfyldelse af diskretionspligt og sikkerhed.

Det er derfor, vi alle skal vere med til at sikre, at de givne regler over-
holdes.

Nye ID-kort

Vi skal alle have nye ID-kort med foto, farvekode og bogstavkode, der klart
viser, hvilken zone og geografisk enhed vi herer til.

ID-kortet skal altid bazres synligt, enten ved brystlomme eller bukse/neder-

delslinning, nar vi opholder os p& RCD's omréde.
ID-kortet er opbygget saledes:

Y

TILHORSKODE SUETE / ——
D K.KBH ROD-GUL -GRON

GEOGRAFISK ,{: v

KODE ' / 3 ,

FUNKTIONAR / FUNKNR. || 1 B DIT FOTO

NUMMER

JENS HANSEN
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Tilhorskode: DK = Datakraftsektor ' ‘

DS = Dataservicesektor

DA = #8vrige RCD-medarbe jdere

DX = Externe personer

TS = Teknisk service
Geografi: KBH = Kebenhavn og Renne

ODE Odense og fredericia
ARH Arhus
Aal = Aalborg Kastetvej 4 og 26

Farvekode: Angiver hvilken zone, man tilherer

Hvad er zoneopdeling?

Zoneopdeling er en funktionsopdeling af virksomheden med adgangsbegraznsning ‘
til vitale dele af databehandlingsprocessen.

Der vil ikke ske nogen fysisk sparring eller automatisk kontrol mellem zo-
nerne, sd lenge dette ikke er et krav fra Registertilsynet, men adgangsbe-
grensninger skal overholdes.

Red zone: Maskinstuer og dataarkiver

Gul zone: Efterbehandlings- og pakkerum, hullestuer, dataservice-
lokaler.

Cren zone: Alle andre dele af virksomheden.

Hvem md vere i de forskellige zoner?

Red zone: Medarbejdere fra Datakraft: typisk edb-operaterer, maskinstue-
assistenter, holdledere, driftplanlegere, systemprogrammerer,
lagerassistenter.

Gul zone: Medarbe jdere fra Dataservice: typisk servicekonsulenter, tas=

teoperaterer, bude + medarbejdere fra red zone.

Gren zone: Alle evrige medarbejdere + medarbejdere fra red og gul zone.

Hvordan fas tilladelse til at opholde sig i en anden zone?

- Medarbejdere fra gul zone har adgang til red zone, safremt de er tilkaldt
af holdleder eller driftplanlegning.

- Medarbejdere fra gren zone har adgang til red zone efter skriftlig tilladelse
fra sektorchef for Datakraft eller teknisk direkter.

- Medarbejdere fra gren zone har adgang til gul zones dataservicekontorer, men
ikke til pakke- og efterbehandlingsrum.



- Handverkere og andre externe personer, der er tilkaldt af drift-
ledelsen for at udfere arbejde i red zone, ma ikke opholde sig uden
opsyn i red zone.

Hvad med kunder/gester i huset?

Kunder/gaester har under ingen omstendigheder adgang til red zone.
Meder i gul og gren zone skal afholdes i medelokaler.

Kunder/gester skal registreres pa lister i receptionen med angivelse af dato,
klokkeslat for ankomst/afgang, firma, navn, hvem de beseger, hvilket formal.
De navnte oplysninger skal gives af den RCD-medarbejder, der holder medet.
Kunder skal have udstedt gestelabels i receptionen og skal ledsages fra re-
ceptionen til medelokalet af en medarbejder og ledsages tilbage til recep-
tionen efter endt beseg.

Sikkerhedsadministration.

G. Blaase (STAB D & D) har ansvar for administration, koordination og udfe-
relse af de nu igangsatte sikkerhedsaktiviteter.

I de enkelte geografiske lokaliteter udpeges en lokal sikkerhedsadministra-
tor, der skal varetage vedligeholdelse af ID-kort m.v. og evrige sikkerheds-
systemer.

Overvagning af sikkerhedsreqglerne.

Felgende har pligt til at overvage, at kun personer med tilladelse opholder
sig i zonen. Alle andre skal bortvises, og der rapporteres til narmeste
foresatte og Blaase om overtradelsen.

Red zone: Holdleder/driftkoordinator

Gul zone: Afdelingschef

Generelt ber vi alle vere med til at sikre, at reglerne respekteres, og at
personer uden gyldigt ID-kort eller gestelabels bortvises.

Brandalarm.

Der installeres brand- og regdetektorer i alle maskinstuer i Kebenhavn og Aar-
hus med fjernalarmering til brandvasen.




Tzverialarm.

I Kebenhavn udbygges det eksisterende anleg med bl.a. sikkerhedsgitter
for vinduer og dere i frontendrum.

I Odense og Aalborg installeres alarmer med fjernalarmering til politiet.

Tidsplaner.

September: - Installation af tyverialarm i Odense
- Udbygning af tyverisikring i Kebenhavn
- Uge 37 og 38 fotografering til ID-kort Kebenhavn
- Uge 39 fotografering til ID-kort Odense, Arhus og Aalborg .
Oktober: - 801001 zoneinddeling trader i kraft
- Installation af tyverialarm i Aalborg
November: - Installation af brand- og regdetektorer i maskinstuerne i
Kebenhavn
Januar: - Installation af brand- og regdetektorer i maskinstuen i Arhus.
Pkonomi
Zoneinddeling kr. 30.000.
Tyverialarm kr. 68.000.
Brandsikring kr. 260.000.

Med venlig hilsen
Gerhardt Blaase
(01) 10 53 33, 382



EN UDFORDRING

‘ Det er ikke helt s8 ligetil at sige hvad SU er, for det er stadig igang med
nye opgaver. S3 lad os definere aktivt og sige det er et forum af ledelses-
og medarbejderreprasentanter, der giver hinanden chancen for idebearbejd-
ning og ideformidling, for samarbejde og sammen at gennemfgre projekter.

Synes du, det er de rigtige brikker, vi bruger i vort puslespil?

Vi vil gerne hfre din mening, b&de hvis du er enig og selvfglgelig hwvis du
ikke er enig. Eller endnu bedre - var selv med, saml puslespillet - husk |
der er valg til SU til september.

Klib ud og saml.

Med venlig hilsen
<H




Etiske reqler for datamatikere

- Edb-rddet har i juli 1980 udgivet

- et sat anbefalinger for etisk og moralsk

anvendelse af edb - teknikken.

- Nedenfor har vi gengivet anbefalingens side 4 og 5.

ETISKE REGLER FOR DATAMATIKERE

Den protessionelie datamether Nstrmber bevidst st gonnomiere ol
arbeide mod respokt lor vidigsende krav ti.

1. Foglig hempetonce

2. Srugerhonsyn

3. Abenhed o upsartiskhed

4. Aimindolig hmderighed

§. Specisterpiigieiser

€n dstomatiter or ot monnoshe, Gor arbejder med sutometiok

delebohendiing. Eloktronisk detabohandiing, odb, or hertil den
most snvendie tohnlk.

. Faglig kgmpetence

Datamatikeren bor

- anvende sin viden fuldt ud

- benylie 19 at koliegers 0g andre specialisters hj@ip ps omrbder hvor egen
bompetence kke steakhar il

- benytte alle muhigheder for at udvide sit kompetenceomrade

- undga at toregive en ikke ehaaterende kompetence hos 319 selv elier hos

kolleger

. Brugerhensyn
Datamatikeren bor

- anvende tetydehqe krgefier pa at taie brugerens sprog

- arbejde or 8t 18 Oe forsheliige brugergrupper (elier repraesentanter herfor)
1 at formulere deres eqgne onsher ag forventringer il systemet

- medvirke tii at tilvejebringe overbitk over sandsyniige konsekvenser for de
enkeite bruger grupper ved gennemiareise af systemforsiag

- undga formyndern. dvs 8! tage shilling til. hvad der er godt for andre.

. Abenhed og upertiskhed

Datamativeren Bor

- medvirke i 8t vedhgehoide on eaglig 0g relevent allenthq debat om for-
dele 09 uiemper ved edd-snvendeles

= uanytte sin (8gHhge KOMPEENce tH | IMEMe Projekioverveydiser st aldmhke
honsekvenser sl systemet

- modwrke at fortrohghedehray 0Q diskretionshensyn bruges tl at ind-
skrmnhe brugernes og samfundets forstaeise af de problemer. der kan
apstd som foige af edb-snvendeise

Alnindolig hivderiighed

Oatamatikeren dor

- 389¢ 81 UNOGS 8t brINGe 21g 1 IMLELIONET, vor der ~ Med rette efler urette -
Oatamatikeren bor

Kan 101903 tvivi om hans hasderhghed

- sBge 8! Iinde sin personhge profd

~ Q0o kian for 08 IMPhcorade, Nbr dor OPStdr Yiorudesle sHustioner

« medwnirke skt b, ot v edb-oyslamer. som han/hun arbsder med op har
Rendakad tif, Dlivr anvenct | OVerenssiemmelse Med ovgwningen.

Eksemplarer af de etiske regler kan rekvireres hos P&U, BWP (01) 10 53 66, 151.

Med venlig hilsen

Berit Pedersen
(01) 10 53 66, 151



FAKTURERING

I & M/Sven Goldschmidt gennemfgrte i juli mdned en analyse af ek-
sisterende registrerings- og faktureringsprocedurer. Analysen ..
skule afdzkke de amrdder, hvor forbedringer var mulige, henholds-
vis hvor de stgrste forbedringer hurtigst kunne gennemfg@res.

Sven besggte alle afdelingskontorer bortset fra Rgnne og talte o}
de enkelte steder med flere afdelinger. Overalt har der veret
vist stor &benhed. Mange kunne selv pege pd mangler og foresld
forbedringer, medens andre savnede vejledning.

Sumsa summarum: Vi levefrer i dag en rakke ydelser, som vi ikke
tager os betalt for. Huller i registrerings—, kontrol- eller
faktureringsprocedurer er en del af forklaringen. De huller er vi
ved at kaste til. Pn anden &rsag er, at nogle af os er for "flin—
ke* overfor kunderne — s& flinke at man i en let amskrivning af
Churchill's ord kan sige:

ALDRIG HAR SA MANGE
FAET SR MEGET
FOR SA LIDT

Desvarre, men meget naturligt, kraver vore leveranddrer betaling
for de ydelser, vi kgber. Tik de medarbejdere, der overfor sig
selv eller vore kunder savner argumenter for, at vi ogsd skal
tage os betalt for leverede ydelser, rakker vi en hjazlpende
hand.

Fakturering er ngdvendig.
Fakturering betyder indtazgter for leverede ydelser. Indtagter gdr
det muligt' at leve - og overleve. Det gnsker vi.

Fakturering forventes.

Det er naturligt at fakturere leverede ydelser. Ingen forventer
gratis ydelser, men de farreste siger nej tak. Et varigt
kunde/leverandgrforhold kraver balance — og penge.

Fakturering er retfardigt.
Den som bruger mest, skal betale mest. Det er en regel alle fgler
er retfardig. Kunder skal behandles retfardigt.

Fakturering giver positivt omdgmme.

Professionel sagsbehandling kraver effektiv fakturering.
Fakturering er vort bevis pd en sund forretningsmessig
indstilling.




Fakturering giver positivt omddmme.

Professionel sagsbehandling kraver effektiv fakturering.
Fakturering er vort bevis pd en sund forretningsmessig
indstilling.

Fakturering betyder sikkerhed.

Vi kan spare os til et overskud pd kort sigt, men vi kan spare os
ihjel, hvis vi glemmer at fakturere. Fakturering ggr det muligt
at have overskud bdde pd kort og langt sigt. Effektiv fakturering
er vor sikkerhed for at overleve den brancheudvikling, som
foregdr. Og effektiv fakturering «giver dig mulighed for en
1gnudvikling, der gerne md vere stgrre end branchens gennemsnit.

Vi er knapt 400 medarbejdere, som er gensidigt afhengige af, at
vi hver iszr yder en effektiv indsats. I gjeblikket galder det
iser fakturering.

Med venlig hilsen
Bjarne Enger
01 - 10 53 66, lokal 171
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Ledelsens manedsrapport for 1980-07

I lebet af sommeren har der veret talt meget om nysalg, fakturering og ekonomi.
Disse tre ting er med til at skabe et fundament for RCD. Som jeg skrev i sidste
maned, er lyset i den anden ende af tunnelen sa smat ved at vere synligt. Ved
flere lejligheder er der blevet orienteret om tiltag p& salgsomradet. Dette gi-
ver nu resultater. I DSL ydes der en god salgsindsats. I de kommende maneder vil
det vise sig, at den kraftige indsats pa salgsomradet er en god og nedvendig dis-
position. DSL har i juli maned startet nye projekter for Forenede Textilfabrikker
i Aalborg, Fisker & Nielsen A/S i Kebenhavn, Dansk Ilt & Brint i Kebenhavn samt
Naturgas Syd I/S i Vejen.

SBD har gjort meget ud af salgstrening og salgsforberedelse. Dette giver sikkert
snart bonus. Kundeafgangen fra SBD er stadig en del sterre end kundetilgangen.
Dette er ventet, men uheldigt. Udviklingen kan ikke vendes helt fer langt ind

i 1981, tror jeg.

Som du ved har RCD 1980-07-01 skiftet ekonomisystem. Derfor har B&A lavet et rig-

tigt halvarsregnskab. Ellers kunne det vere svert at lave gode sammenligninger og

analyser, nar aret er slut. Halvarsregnskabet for ferste halvér 1980 giver et over-
skud pa ca. kr. 971.000 for skat. Dette tal er fremkommet efter at forrentning af

serlig lénekapital ("forudbetalingerne" fra kunder) er fratrukket. Resultatet sy-

nes jeqg er flot. Flottere end jeg havde ventet i andet kvartal, da RCD tilsynela-

dende havde svert ved at fa indtegter hjem. RCD har teret pa det ekstremt gode re-
sultat fra forste kvartal, men mindre end ventet.

Indfering af det nye ekonomisystem i juli har betydet enormt mange fejlkonterin-
ger, hvorfor jeg endnu ikke har et endeligt tal. Du skal fa dem naste gang jeg
rapporterer.

En af de nye opgaver, DD&D og SBD arbejder med, er omlegning af driften fra Aal-
borg til Arhus. Som bekendt var der problemer forbundet med driftsomlegningen fra
Odense til Arhus. De fejl, vi gjorde der, har vi lert af. Omlegningen fra Aalborg
skulle derfor blive bedre og mere systematisk, men ikke uden problemer. En tver-
organisatorisk gruppe vil blive dannet i august til at tage sig af omlegningen og
de uundgéelige tekniske og ressourcemessige problemer.

RCD”s administrative system "DBK", der nu erstattes af "KINF", har lidt under ser-
deles mangelfuld datedisciplin. "Gamle" kunder og medarbejdere har ikke varet fjer-
net, ligesom mange adresser har veret forkerte. Jeg vil gerne bede dig om at vere
med til at sikre, at det nye system ikke far samme mangler. Hvis du bliver opmerk-
som pa& dobbelt- eller fejlregistreringer sa sig det til din chef, eller den taktisk
ansvarlige for den pagzldende kunde eller kundeemne.

De krafter, der er blevet lagt i at udarbejde bedre manedsrapporter, har varet

godt anvendt., I lobet af den sidste méned er de blevet mere indholdsrige og syste-
matiske. Det er stadigvek en vigtig arbejdsopgave, som jeg synes alle ber foele et
ansvar for. Rapportering af problemer, handelsesforleb, opndede resultater og
iser planer for neste maned, er en forudsetning for, at alle ledere og medarbejdere
i RCD er i stand til at treffe de rigtige beslutninger. Systemet virker begge ve-
je, ogsd fra ledelse til medarbejdere.




Uddannelsesplanlagningen er fardig for andet halvar. Ledelsen har iszr lagt
vegt pa datamatisk, faglig udvikling, salg og service.

Den datamatisk faglige uddannelse gennemferes i efteraret med ca. 60 person/
kursusdage, herudover afholdes internt et kursus i on-line application af en
uges varighed for 15 medarbejdere fra alle 3 divisioner samt teknologisk ud-
vikling. '

For SBD har der veret afholdt telefoncanvass-kursus for 45 medarbejdere og et

4 dages salgskursus for de 14 salgskonsulenter pa Hotel Nyborg Strand. I disse
dage afholdes de forste af 3 servicekurser. Det ferste kursus afholdes i Aal-
borg med deltagelse af 15 medarbejdere fra DSS og 5 medarbejdere fra DLS. I
neste mdned afholdes et tilsvarende kursus i Arhus og i oktober méned afholdes
kurset i Kebenhavn saledes, at alle medarbejdere i DSS far mulighed for at del-
tage.

Jeg er interesseret i at gere denne rapport, sa god som muligt. Du skal veare
interesseret i at lese den. Den er med til at forbedre dit beslutningsgrundl
Du er velkommen til at skrive til mig, hvis der er ting, som du ensker uddybe®t,
En god to-vejskommunikation er vigtig.

Med venlig hilsen

John Lucas
(01) 10 53 66
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesafdelingen
1980-09-24

Aktieforandring i RCD

Samtidig med, at du modtager dette nummer af INTERNE
DATA udsender RCD en officiel pressemeddelelse til
pressen, kunder, leveranderer og branchen om, at en
mindre del af RCD's bestdende aktiekapital skifter
ejere.

Pensionskassen for Sygeplejersker og Pensonskassen for
Sygehj®lpere m.fl., som hidtil har disponeret over en
minoritetspost, szlger denne til K.S. Teamco A/S & Co.
i Norge og @K Data ApS i Danmark.

Keb og salg af aktier sker dagligt i dansk erhvervs-
liv. Den @ndrede aktiesammens@tning har mange vigtige
felger for kunder, medarbejdere og aktionzrer. Derfor
beskriver vi her de forskellige forhold sédledes, at du
nu har den fulde information - de mange smd brikker -

’ som satter dig i stand til at stoette det budskab, som
sendes ud til offentligheden.

Du skal ogs& bruge denne information i diskussioner
internt i RCD, med din chef og dine kolleger. P& med-
arbe jdermederne i naste uge vil aktieforandringen og
dens muligheder bliver dreftet.

Bag aktieforandringen stdr en enig bestyrelse og en
enig ledelse. Kernegruppen og HU er lebende blevet
orienteret om udviklingen i den seneste tid. Det har
forst nu vaeret muligt at udsende nyheden officielt.
Dette skyldes hensynet til virksomheder uden for RCD.




RC Datacenter AS
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PRESSEMEDDELELSE

Nedenfor er den udsendte pressemeddelelse gengivet:

A/S og @K Data ApS planl®gger i fallesskab indferelse

af nye teknologier, sdvel pd datakraftomrddet som
inden for kommunikation og systemudvikling. .

Samarbejdet vil ogsd medfere en mere effektiv ud-
nyttelse af eksisterende systemer samt muliggere
falles planlagning og investering i den ventede

. ressourcekravende udvikling af fremtidige systemer
tilpasset nye, teknologiske fremskridt.

‘
|
1
|
|
|
|
RC DATAcenter AS, det norske dataservicefirma Teamco l
|

Samarbe jdskonstellationen udbygges yderligere i for-

bindelse med et onske fra en af de nuverende ak-

tionarer i RC DATAcenter om at afhande en aktiepost.
- Teamco og @K Data har derfor til hensigt at indtrade

som minoritetsaktionerer i RC DATAcenter.

Bagrunden for det udvidede samarbe jde er den
teknoldgiske udvikling i dataservicebranchen, der
kraver store ressourcer p&d bdde kapital- og med-

arbe jderomré&det. Formdlet med samarbejdet, som de tre
store dataserviceselskaber nu indleder, er at sikre
virksomhederne en bedre platform i 80'ernes kon-
kurrencepragede, internationale markedsfering, uden at
den enkelte virksomhed mister sin identitet og sit
s@rprag.

KUNDEtjenesten (01) 1053 33 AALBORG  Kastetvej 26, 3000 Aalborg (08) 125366 ODENSE Naesbyhovedvej 3, 5270 Odense N. (09) 18 1366
FREDERICIA Bjergegade 54. 7000 Fredericia (05) 92 5366 RONNE  Borgm. Nielsensvej 60. 3700 Renne  (03) 95 35 66
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|
BESKRIVELSE AF DE TRE IMPLICEREDE DATASERVICEVIRK-
SOMHEDER |

Teamco A/S er et norsk dataserviceselskab med 250 med- |
arbejdere og en forventet omsatning i 1980 p& ca. 125
mill. kr. Firmaet, der ejes af Anders Wilhelmsen

gruppen, er ogsd reprasenteret i Sverige og England. - '

Rationel drift af store standardiserede edb-instal- %
lationer - med tilsvarende store omkostningsbe-

sparelser - er karakteristisk for Teamco, der ogsd er

kendt for sine systemer til okonomisk planl@&gning og !
materialestyring.

@K Data ApS , der er et datterselskab i @K koncernen,
er en dataservicevirksomhed med 180 medarbejdere og en
forventet omsetning i 1980 pd ca. 60 mill. kr.

@K Data's specielle know-how omfatter lesninger af
globale databehandlingsopgaver indenfor shipping,
handel og ekonomi, og har i den forbindelse opndet be-
tydelig erfaring med datakommunikation, der er en af
80'ernes negleteknologier.

PK Data betjener @K koncernen i ind- og udland med
blandt andet udsendte medarbejdere i Fjernesten,
Afrika og Nordamerika, men markedsferer desuden i be-
tydeligt omfang dataserviceydelser til kunder udenfor
@K koncernen i Danmark.

RC DATAcenter A/S blev etableret i 1979 som det ene
af 1 alt tre selskaber i forbindelse med rekon-

struktionen af det tidligere A/S Regnecentralen. Trods
en vanskelig startfase har RC DATAcenter vist sig
overskudsgivende allerede efter forste halvar, ligesom
1980 vil blive afsluttet med overskud.

I RC DATAcenter er samlet en vasentlig del af den

know-how, som var repr@senteret i det tidligere A/S
Regnecentralen, og firmaet er blevet kendt for sine

totale informationssystemer til store brugere inden
for dansk handel og industri.

RC DATAcenter har indgdet samarbejde med @K Data og
Teamco for at sikre sine brugere ekspansionsmuligheder
ved supplering af hidtidig teknologi samt for at del-
tage i1 den kommende internationalisering af branchen.
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RC DATAcenter har 370 medarbe jdere og en forventet
oms@tning i 1980 pd& 100 mill. kr. Foruden hovedkon-
toret i Kebenhavn har virksomheden fem afdelings-

kontorer ud over landet.

Dette er hvad offentligheden, herunder dine kunder,
ved, fortal dem selv resten.

MEDDELELSE TIL RCD's AKTIONEARER

RCD's aktionerer har modtaget et brev, der redeger for
aktieforandringen. Fra dette brev er hentet felgende
uddrag:

"pensidnskassen for Sygeplejersker og Pensionskassen
for Sygehj®lpere m.fl. var bidragsydere ved rekon-

struktionen af RCD. Nu skenner RCD at va&re kommet
igennem den vanskelige startfase. Pensionskasserne
fortsetter som kunde 1 RCD.
Der er i RCD blevet arbejdet grundigt og meget med den
strategiske planlagning. Et va®sentligt element i RCD's
strategiske mdls@tning er kravet om supplering af tek-
. nologien i RCD. En supplering af teknologien i RCD vil
give en bredde i produkter og lesninger, som ganske
enkelt er nedvendig, sdfremt RCD vil gere sig galdende
i fremtiden.

Der paregnes vasentlige strukturandringer i data-
servicebranchen i Danmark gennem 8o'erne. Dette vil
ske ved samarbejdsaftaler og ved oprettelse af steorre

og ferre enheder.

RCD vil i lebet af kort tid indlede samarbejde med
Teamco A/S, Norge og VK Data ApS, Danmark om maski-
nelle og teknologiske suppleringer.

Teamco A/S, der er datterselskab af Anders Wilhelmsen-

gruppen, er en dataservicevirksomhed pd omtrent samme
sterrelse som RCD. Teamco A/S markedsferer i Norge,
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Sverige, England og Holland, og har blandt andet
specialiseret sig i rationel drift af store standardi-
serede edb-installationer. Teamco A/S har store edb-
anlag i Norge, Sverige og England.

Teamco A/S er inviteret til at kebe aktier i RCD,
fordi det kan forventes, at dataservicevirksmheder i
lobet af 80'erne vil blive internationaliseret gennem-
betjening af sterre markeder og stordrift pad drifts-
siden. Samarbejde vil finde sted over landegr&nserne.

@K Data ApS, der er datterselskab af ©OK-koncernen, er
’ en dataservicevirksomhed med lidt mindre oms&tning end
RCD. @K Data markedsforer i Danmark primart over for
firmaer uden for ©WK-koncernen, men betjener ligeledes
koncernen i ind- og udlandet. @K Data har anseelig er-
faring med datakommunikation, hvilket er en noegletek-

nologi i 80'erne bade til betjening af indlandet, men
is®er udlandet.

Teamco A/S, OK Data ApS og RCD kompletterer hinanden
uden vasentlige konkurrencekonflikter. RCD har derfor
bedt T&amco A/S og OK Data ApS om at indtrade med
minoritetsposter i RCD. Bestyrelsen for RCD har gennem
dette valgt en udviklingsvej, der gerne skulle sikre
RCD, kunder og medarbejdere en fremtradende plads i
dataserviceudviklingen i Skandinavien i 80'erne.
Sluttelig skal bem@rkes, at denne udvikling er dreftet

med, og sker 1 bedste forstdelse med A/S Regne-
centralen af 1979".

DE FORENEDE SKANDINAVISKE DATASERVICEVIRKSOMHEDER
(DFSD)

Nedenfor er gengivet et notat som omtaler denne
vision.

I notatet er anvendt ordet synergi. Dette betyder, at
der kommer flere krafter ud af en aktivitet, end der
er lagt i den (2 + 2 = 5 effekten). Processen i sig
selv har en vardi. Se Adizes: Lederens faldgruber,
side 178.
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HVAD BETYDER DETTE FOR RCD? i

Overordnet kan man sige, at der opfyldes nogle mil
som:

- kapitaladgang og ekonomisk tryghed.

- mulighed for at supplere sig med yderligere

teknologi. Nye teknologiske muligheder. blandt
andet datakommunikation og en sterre verktejskasse.

'. - et sterre marked, som ikke begrznses af lande-
grenser, kapacitet, teknologi, nuvarende kunder,
osvV.

HVAD BETYDER DETTE FOR DIG?

Der vil for dig over nogle ar vaere tale om at:

- indgd i en udviklingsproces. En proces, som vil
kreve, at du maske ogsd skal arbejde med en ny tek-
nologi. Du vil skulle lere noget, som har indbygget
fremtid.

- du skal til at arbejde med nye kunder og opgaver.

- du vil, via RCD's b@redygtige okonomi, f& mulighed
'. for en reallensstigning, som mindst felger det
gennemsnitlige edb-arbejdsmarked.

- du far gode karrieremuligheder. Dine jobskifte- og
jobudviklingsmuligheder bliver sterre, ndr du er
mere alsidig.

Det er endnu for tidligt at gisne om, hvordan disse
mange ting vil blive héndteret - det md overlades til
den taktiske planlegning for 1981, som netop er
startet.

Det kan dog nevnes, at de forskellige testarbejder,
som gennemfores, har vist det muligt at udnytte System
80-rammelesningerne , som er vor st@rke side. Sdledes
vil teknik@ndring med fordel kunne ske pd& ramme-
lesningerne. Andringerne vil ske gennem omla®gning af
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RCD's System 80 til IBM's styresystem MVS. Analyser
skal endvidere vise, hvilke standardiserede database-
verktejer, programmeringssprog og rapportgeneratorer,
andre hejniveau verktejer, som ber anvendes i for-
bindelse med MVS.

Hermed bliver vi i stand til at l®&gge de af vore
kunder om, som i dag anvender System 80, og har enske
om ny teknologi. Vore salgsmuligheder udvides til det
ovrige Skandinavien samt store virksomheder med egne
IBM-anleg.

Til sidst er der vel er grund til endnu en gang at
navne, at den &ndrede aktiesammensa@tning giver RCD nye
muligheder. Muligheder, som vi nu i den kommende tid
skal udnytte til alles bedste.

Der etableres et samarbejde - men ikke noget ekonomisk
samarbe jde - sddan at forstd, at der ikke sker nogen
okonomisk sammenblanding af selskabernes ekonomi og
regnskab. Virksomhederne er tre selvstendige
selskaber, som etablerer forskellige aftaler om blandt |
andet Keb og salg af ydelser selskabernes imellem.

I den kommende tid md du vaere forberedt pd& mange
spergsmdl fra dine omgivelser, kunder, venner og be-
kendte i branchen. Derfor, s@t dig grundigt ind i

sagen og serg for at udnytte dens muligheder.

P& gensyn pd medarbejdermedet i neste uge. LUC, JV og
PML deltager fra ledergruppen.

PS P& den felgende side er gengivet det brev som er
udsendt til vore kunder, leveranderer og andre
interessegrupper.

Endvidere er vedhaftet en instruks om hvorledes du
klarer forespergsler om aktieforandringen.
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Til kunder, leveranderer, brancheforening,
evrige forretningsforbindelser og interessegrupper

Skandinavisk samarbejde mellem forende dataservicevirksomheder .
varsler strukturandring 1 dataservicebranchen

Som et af de sterste dataservicevirksomheder her i landet har vi som
et af vore strategiske mdl aktivt at deltage i branchens struktur-

@ uavikling.

Store dataservicevirksomheder som det norske K.S. Teamco A/S & Co.
og @K Data ApS har fundet det attraktivt at arbejde med os, hvorved
grundstenen til et senere Skandinavisk og internationalt samarbe jde

er lagt. Dette samarbejde dbner nye muligheder for vore kunder,
leveranderer, kommende medarbe jdere, branchekolleger eller andre som

direkte eller indirekte har kontakt med os. Vedlagte pressemed-
delelse uddyber disse perspektiver samt baggrunden for det

etablerede samarbejde.

Hvis De har spergsmdl i denne anledning, beder vi Dem venligst
kontakte vor KUNDEtjeneste pa telefon 01/105333.

I ovrigt vil det kommende nummer af bladet "DAGS DATA" redegere for
den nye samarbe jdsstruktur. Bladet forventes udsendt ultimo oktober.

Hvis De ikke allerede er modtager af "DAGS DATA" beder vi Dem - ogsd
i dette tilfalde - kontakte vor KUNDEtjeneste pd telefon 01/105333
.' for optagelse pd distributionslisten.

Med venlig hilsen
RC DATAcenter AS

-’\\‘
JoAn Lucas
ministrerende direkteor

Bilag: Pressemeddelelse
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BEHANDLING AF FORESPORGSLER ANGAENDE AKTIEFORANDRING

Behandling af forespoergsler fra pressen

Kun LUC, subsidiert BE, ma& udtale sig til pressen.
Dette for at sikre, at interesserede dagblade, radio,
TV eller andre, far den bedst mulige information fra
ledere, der er fortrolige med pressens sarlige spille-
regler. :

Alle omstillingsborde er instrueret om at henvise til

Go (01/105366 lokal 155), som s& sikrer den korrekte
behandling.

Forespergsler fra kunder og andre interesserede

Som omtalt andet sted i dette nummer beder vi i et
brev til vore forskellige interessegrupper om at
eventuelle spergsmdl - der rettes til firmaet og ikke
til en konkret person - rettes til vor KUNDEt jeneste
tlf. 01/105333. Dette for at sikre en registrering og
en ensartet behandling af alle foresporgsler.

Vi harTlavet en "huskeseddel" - he&ng den op ved din
arbe jdsplads

For at gore det letteret for dig at felge de
retningslinier, som sikrer, at spergsmal udefra
besvares af medarbejdere med den fornedne kompetence
og viden, har vi lavet vedlagte "huskeseddel", som du
kan h@nge op pd din arbejdsplads.
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RCD stillingsannoncering

I de kommende uger vil vi gennem stillingsannoncering
i de sterre dagblade i Kebenhavn og provinsen, finde
ansegere til de ledige jobs vi for tiden har i RCD.

Hvilke jobs er ledige nu?

Stilling Sted/organisatorisk enhed Chef
EDB-prograrmer AAL/Fremstillingssektoren VGJ
ARH/Sektoren for Systemleve-
rancer PHD
ODE eller FRE/Sektoren for
Systemleverancer MGL
AAL/Sektoren for Systerleve-
rancer : IGL
Sekretar KBH/Dataservice, sekretzr for
sektorchefen GM
‘ KBH/Servicebureau
sekretar for sektorchef Se nedenfor

Sekretarstillingen i Servicebureauet forudsetter nogle
interne forflyttelser som er dreftet med enkeltperso-
ner, men endnu ikke endeligt besluttet.
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Ovennaevnte annonceres i1 en sterre annonce, ned
henvendelse til P&U funktionen, sdledes:

Fredag 1980-10-03, Borsen

Sendag 1980-10-05, Aalborg Stifttidende
Jyllandsposten
Morgenposten
Politiken

Interne stillingsopslag i RCD

De ledige jobs har, med undtagelse af sekret@rstillin-
gerne, veret opsldet pd opslagstavlerne. Sekretaerstil-
lingerne opslas hermed.

Vi er opm&rksomme pd de problemer der kan vere, dels

med at felge med i hvilke jobs der opslds ledige pa
opslagstavlerne, og dels med hvordan man rent praktisk

bliver internt forflyttet.

Fremover vil vi opsld alle ledige stillinger via
Interne Data, det skennes mere sikkert end opslagstav-
lerne. Med hensyn til hvordan man bliver forflyttet
internt tror jeg, at vi et stykke tid endnu mad leve
med at dette ofte er forbundet med en r@kke praktiske
problemer. Det praktiske problem har vist sig at vere,
at man ikke umiddelbart kan undveres eller afleses og
slet ikke pd det tidspunkt der som regel er tale om.

Med tiden tror jeg, at de interne forflyttelser bliver
lettere - det er vor politik at de skal vere det.

Hvordan ser annoncen ud?

Annoncen er skitseret p& neste side. Den foelger ideen

om, at man kan ringe til os og fa tilsendt god og
fyldig information inden man satter sig til at skrive

sin ansegning.

Annoncen skal understoette vor kommunikationsstrategi,

men ogsd fortzlle 1lidt om dele af den m&de vi er sam-
men pd i RCD - altsd vor personalepolitik.

Annoncen oph&nges pad alle opslagstavler sidst 1 uge
40.
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Ved senere efterfelgende annoncering vil vi kunne
annoncere med f@rre moduler i annoncen end vi ger
denne gang.

Personalepolitik - ligebehandling

I annoncen tager vi et lille omrdde af vor personale:
politik op. Vi sldr et slag for, at vi ensker ligebe-

handling af m&nd og kvinder i RCD, samt at vi gerne
vil opfordre piger til at sege edb-uddannelse. Der er

jo mangel p& edb-arbejdskraft.

Se andetsteds i dette nr. af Interne Data, hvor jeg
har skrevet lidt om ligebehandling.

Kommende annoncering

Senere i oktober mdned vil yderligere annoncering
blive foretaget. Det drejer sig om felgende jobs som

sektoren for Systemleverancer skal have besat inden
for de neste mdneder:

1 systemkonsuient til DSL (p-ingenier)

1 systemkonsulent til ADM (HA/HD e.lign.)

3 programmerer/planlaggere til IBM 43xx

2 programmerer/planle&ggere til HP 3000

Til sidst

Husk at l®se annoncen igennem, hj®lp med at understot-
te budskabet blandt venner og bekendte i branchen.

De menneskelige ressourcer er afgerende for RCD’s
fremtid.

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen
(01) 10 53 66 lokal 150

A 0, W, o S, Ol v e — =
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Ligebehandling af m®nd og kvinder i arbejdslivet

I 1973 blev den formelle ligelen mellem m&nd og
kvinder indfert. Vi fik et ligestillingsré&d, en

ligelenslov og sidst en ligebehandlingslov 1978.

Nu kan man s8 sperge, hvad betyder det for RCD, her
ser me&nd og kvinder jo ud til at blive behandlet ens.
Ja, det er rigtigt, men dette skal nok ses over en
periode. Der er siden 1960 sket en holdnings&ndring
mellem mend og kvinder i arbejdslivet. Selv smé&,
nesten umerkelige @ndringer fra &r til &r bliver

betydelige, ndr de akkumuleres over en periode pa 10-
15-20 &r.

Udviklingen

De faktorer som RCD”s ledelse og dermed ogsd P&aU
funktionen skal vere opm@&rksomme pd er:

- Udviklingen i kensroller og kensbestemt
arbejdsdeling i hjemmene og dens indflydelse péa
kennenes erhvervsbeskaftigelse.

- Udviklingen i kennenes uddannelsesniveau og
uddannelsesvalg. -

- Udviklingen i arbejdsstyrkens fremtidige
kensmassige sammense&tning.

- Udviklingen i holdninger til ligestilling i
beskeftigelse. Normer og regler, der fremmer
ligebehandling og forhindrer forskelsbehandling.

Vi skal ogsd& vare opmarksomme pd, at prognoser syntes
at vise, at hvor de 2/3 af de beskaftigede i den
private sektor i dag er m&nd og 1/3 er kvinder, vil
dette over en 20 3rig periode &ndres til, at der
bliver nasten lige sd mange kvinder som m@&nd beskafti-
get. Dette er selv over en 20 &rig periode en ganske
betydelig @ndring.

Hvad kan vi gere

Vi bliver nedt til at regne med en anden fordeling af
jobbene p& de to ken end den nuverende. Der vil vere
flere kvinder til rddighed.

e S——— A i . 30 D APt S ity oot 1 e v
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Det er her vi i RCD kan hj®lpe med at vise vejen. Vi
ved alle at der er arbejdskraftmangel indenfor edb-
omrddet, derfor md vi nu stette, at en del af de
piger, der tilgdr arbejdsmarkedet bliver opm@rksomme
p& dette. Her ta@nker jeg is@r pd de unge piger som
stdr overfor at skulle velge erhverv eller uddannelse.

Jeg glader mig til at vi senere p& &ret skal dreofte

bl.a. Eersonalepolitikkens indhold med hensyn til
ligebehandling.

Mand og kvinder i RCD

Vi er:
Kvinder 115 27%
Ma&nd 305 73%

Programmerer:

Kvinder 4 11¢

M&nd 32 89%

Systemprogramnerer:

Kvinder 2 28%

Mand 5 72%

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen
(01) 10 53 66 lokal 150
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Nyansatte
1980-10~01 Preben Seidenschnur, PS, Datakraft KBH
Fratrddte !
. 1980-09-30 Sven Hansen, SVH, SBD, OFF KBH

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
(01) 10 53 66 lokal 251
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RCD stillingsopslag, internt og eksternt

I fortsattelse af sidste nr. af interne DATA (1980-09-
30) bringer vi nedenfor en oversigt over ledige jobs i
RCD.,

Stilling Sted/organisatorisk enhed Chef Annoncering
EDB-program—-|Arh/sektoren for systemle- PHD Fredag 1980-10-03
mor . verancer Sendag 1980-10-05
Afdelings- |ODE eller FRE/sektoren for MGL Fredag 1980-10-03
chef systemleverancer Seondag 1980-10-05
Afdelings- |AAL/sektoren for systemleve- |MGL Fredag 1980-10-03
chef rancer Sendag 1980-10-05
Sekretar KBH/dataservice, sekretar GM Fredag 1980-10-03
for sektorchef Sendag 1980-10-05
Sekreter KBH/sektoren for lon, sek- EHJ Fredag 1980-10-03
retzr for sektorchef Sendag 1980-10-05

For alle ovennavnte stillinger er der ved at blive
udarbejdet og udsendt funktionsbeskrivelser til de

eksterne ansogere.

Interne ansegere kan f& narmere oplysninger om stil-
lingerne hos cheferne som har de ledige stillinger
eller hos P&U.
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Flere ledige jobs i RCD

Sendag 1980-10-12 bringer vi en annonce i Jyllandspos-
ten og i Berlingske Tidende, hvor sektoren for
systemleverancer seger de folk vi ogsd@ omtalte i
sidste nr. af Interne Data (1980-09-30). Det drejer
sig om felgende:

1

Stilling Sted/organisatorisk enhed Chef Annoncering

Systemkonsulent til Hele landet, men FRE og MGL Sendag 1980-10-12
PLS (P-ingenior) ARH foretrakkes/sektoren
for systemleverancer

Systemkonsulent til
ADM (HA/HD) - MGL Sondag 1980-10-12

3 programmerer/plan-
l=ggere til IBM
43¥X ) - MGL Sendag 1980-10-12

2 programmorer/plan-
l=ggere til HP 3000 - MGL Sondag 1980-10-12

Ovennavnte stillinger t@nkes besat inden for ca. 1/2
d&r. Behovet er bl.a. opstdet i forbindelse med bear-
bejdning af nye maskintyper (HP og IBM). Sektoren for
systemleverancer er ikke selv i besiddelse af den.
nedvendige know-how i den m@&ngde som kommende periode
vil kreve.

For de navnte stillinger er vi ved at klargore
funktionsbeskrivelser til udsendelse.

Interne ansegere kan f& nErmere oplysninger om stillingerne hos MGL
eller hos P&U.
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Endelig er der en ledig stilling som systemkonsulent i

KBH/sektoren for OKONOMI

En samtale med sektorchef Poul @rum og koordinator
Preben Pedersen angiver felgende ensker til den nye
systemkonsulent:

- Udadvendt, fortrolig med kundekontakt.

- Gode samarbejdsevner.

- Kendskab til ekonomisk styring.

- Kendskab til IBM standard er enskeligt.

- Gerne en pige.

- Tiltradelse snarest.

Opgaverne vil vere implementering og vedligeholdelse
af nuverende og nye kunder p& RC @konomistyring.

Endvidere skal p&g@ldende deltage i udviklingen af on-
linesystemer.

Der vil vere mulighed for oplaring pd8 jobbet i den
forste tid (ca. 1/2 &r).

I evrigt henvises til udkast til "kravprofil for
systemkonsulent", som kan fas ved henvendelse til P&U.

Interne ansegere kan f& narmere oplysninger om
stillingen hos PY/PP eller hos Ps&U.

Miske vil de to fernavnte annonceringsrunder give
eksterne ansegere ogsd til ovennavnte stilling.

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen
(01) 10 53 66 lokal 150
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NAR VI UDFORER ARBEJDE FOR EN KUNDE.

Det er en god forretningsskik, aldrig at lave arbeJde
for en kunde, uden man har en skriftlig aftale.

Denne skik har vi haft i RC DATAcenter AS i varieret
omfang. Vi skal ikke alene have det som en skik, vi
skal have det som en RCD-regel alle foelger.

Der er to muligheder, for at indgd en skriftlig aftale
med RCD:

2. Brev fra RCD til kunden.

Ad 1 RCD-aftales@ttet beskriver den ydelse, vi skal
" give kunden, samt under hvilke juridiske
betingelser vi leverer den. Den underskrives af
kunden oq RCD.

Den anvendes ved aftaler, hvor det dre jer sig
om driftskersler, sterre udviklingsopgaver,
storre udstyrsleverancer, systemservice, ndr
nye kunder skriver aftaler om en leverance,
etc.

Ad 2 I ALLE de situationer, hvor du udferer en min-
dre @&ndring, tilfejelse, ekstraordin®r kersel,
etc., SKAL du sende et brev, hvori du bekrafter
ordren.

Selv i de tilfelde, hvor du undtagelsesvis ud-
ferer arbejdet uden beregning, eller hvor ydel-
sen er indeholdt i kundens systemservice-
abonnement, skal der sendes et brev. Tenk p4&,

at et brev ofte lases af andre hos kunden, end
alene den person, som du har aftalt @ndringen
med. Du f&r altsd ikke alene en skriftlig af-
tale men ogsd noget PR.
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For at du ikke skal bruge for meget tid p& at
skrive alle disse breve, er der udarbejdet et
lille hjzlpeverktej til brevformulering.

Dette verktej findes hos din sektorchef, og han

kan give dig instruktion i, hvordan du anvender
det.

For at sektorerne og RCD kan holde styr p& alle de
aftaler, der bliver indgd8et, har RCD besluttet at
foretage en registrering af disse ordrer.
Ordreadministrationen vil gennemfere dette arbejde.

Ordreadministrationen er en landsda@kkende funktion,
der er placeret i KUNDEtjenesten.

Det er en nem og enkel administration. Metoden er:

N&r du har din skriftlige aftale, skal ordreadmini-
strationen i KUNDEtjenesten have den.

Ordreadministrationen har lavet en lille vejledning,
der fort@ller, hvordan ordreadministrationen fungerer,
og hvilken information du kan f& fra ordreadministra-

tionen. Den er sendt til din sektorchef, som kan
orientere dig.

Summa-summarum, her er to RCD-regler, der treder i
kraft med det samme:

1. Altid skriftlig aftale.

2. N&r du har indgd&et en skriftlig aftale, skal den

sendes til ordreadministrationen.

Er der tvivl om, hvordan du skal efterleve disse
regler, s& kontakt din sektorchef.

Med venlig hilsen

PML, JV, BJ
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RESERVATION AF MODELOKALER (KBH)

Fra mandag 1980-10-06 tra®der felgende regler i kraft
vedrorende reservation af medelokaler i Kebenhavn:

Medelokalerne bestilles ved henvendelse til personalet
i kantinen.

Lokalerne kan p& hverdage bestilles i tidsrummet kl.
09.30 - 11.00 og kl. 12.30 - 15.30.

Den person, der bestiller medelokalet er ansvarlig
for, at der finder oprydning sted efter afbenyttelsen.

Med veénlig hilsen
ANJ
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Presseomtale i Borsen 1980-09-30

RC-datamaskine be-
viser dagligt den

— Det er forkert at skyde
skylden pd RC 79 — Regne-
centralen af 1879 A/S — for
tkke.at lave en tilstreekkellg
stor og hurtlg datamaskl-
ne. Del passer ikke, at den
danske RC 8000 meskine er
alt for lille til at kere kun-
dernes rammesystemer,
som John Lucas phstod |
Borsen fredag | omtalen af
det nye samarbejde mel-
Jem hans dataservicefirma
RC Datacenter, OK Data og
Teamco, siger direkter
Morten Pust, SP8. A/8 |
Kebenhava.

S.P.S. er ligesom RC Da-
tacenter et dataservicefir-
ma, som leser databehand-
lingsopgaver pl sine edb-
anleg for en rezkke virk-
somheder uden egne data:
maskiper. §.P.8. er mindre
end RC Datacenter, men
begge firmaer bruger de
danske RC 8000 datamater.

— Vi beviser dagligt, at
RC 8000 er god nok ved at

kere op til 20 forskellige sy-
stemer pA een gang med
svartider pi under et Be-
kund. Og det er | virkelig-
heden meget mere kreven-
de end RC Datacenters
kersler, hvor man kun bru-
ger eet system. Derfor er
det ikke pznt af John Lu-
cas at give RC 79 et hak |
tuden for at lave en for lille
maskine. Der er ikke noget
i vejen med RC 8000. Der
mi vere helt andre grunde
til at RC Datacenter ikke
kan bruge maskinen. Enten
er de ikke gode nok til at
programmere, eller ogsd
har de ekonomisk brug for
samarbejdet.

8.P.8 er en af de mange
mindre aktionzrer { RC 79.
Firmaet tegnede sidste ir
ved rekonstruktionen af
Regnecentralen en aktle-
post pd 100.000 kr. ud af den
samlede aktickapital pA 40
mio kr.

Foruden RC 8000 data-

kan klare arbeide‘é |

mater bruger 8.P.8. stadig
en Gler-maskine, som var
Regnecentralens ferste se-
rieproducerede datamaski-
ne, ligesom man har et
gammelt Datasasb-anleg.
8.P.8. laver skreddersyede
edb-systemer til hver en-
kelt kunde, som alle kerer
ph on-line.

— Et godt bevis pA at den
danske RC 8000 datamaski-
pe er god nok til at gere
kunderne tilfredse, er de
boligselakaber, A-kasser of
forbund, som sidste Ar teg-
nede kontrakt med os om at
kere pA vore RC 8000 ma-
skiner. Det er kunder, som
har forladt John Lucas R C
Datacenter. Men hvis de
frygtede tremtiden og ikke
troede pA RC 8000 ville de
da lkke gi over pA vore
8000-anleg, slutter Morten
Pust.

S.P.8. A/S har 40 ansatte
og en omstning pd 16 mio
kr. hilbert
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Ovenfor bringer vi et af den seneste tids presseklip.
Her drejer det sig om, at S.P.S. A/S udtaler sig om RC

maskinernes anvendelighed. Las omtalen igennem
sdledes, at du ved hvad der skrives. RCD”s ledelse har
felgende korte kommentarer til artiklens indhold:

- Artiklens omtale af "kundernes rammesystemer"”
bygger pd en misforstdelse, idet RCD forst&r noget
andet ved rammelesninger.

I RCD"s "Idegrundlag, mdlsa@tninger og strategier
for perioden 1980 til 1984" finder du p& side 10,
hvad vi i RCD forstdr ved rammelesninger. Her st&r
bl.a., at rammelesninger er kendetegnet ved:

En hoj foradlingsgrad, idet store virksomheder har et raffineret informationsbehov, der
stiller store krav til deres interne styringssystemer.

En hej tilpasningsgrad, da disse virksomheder onsker, at styringssystemer skal afspejle
deres saregne karakter.

En forholdsvis hoj prefabrikationsgrad, for at virksomheden hurtigt efter igangsaettelsen
kan hoste fordelene af den bedre styring.

Et forholdsvis hojt kundebudget, da disse virksomheder er interesserede i at betale for at

fa honoreret deres sarlige krav, samtidig med-at budgettet i forhold til deres storrelse og
omsatning ikke er betydningsfuldt.

- Artiklen syntes at drage vor anvendelse af RC 8000
maskiner i tvivl, det er der ingen grund til. Vi
anvender, og skal fortsat anvende RC 8000 maskiner.
Det vi har sagt er blot, at vi ogsd8 vil anvende IBM
teknologi for derved bl.a. at kunne lese kundernes
behov for rammelesninger og systemlesninger.

Det er sikkert kendt, at RC 8000 maskinerne har
enkelte ulemper i sit styresystem som ger den
mindre egnet til vore store rammelesninger.
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Endeliqg er der i artiklen nogle forudrettede

udtalelser som anvendes til personlige angreb.
ikke der er nogen grund til.

syntes vi

Det

RCD har ingen interesse i at genere RC 79.
Dagligdagen mellem de to virksomheder hviler da
0gsd pad gode aftalte spilleregler som i den senere
tid - og hver dag - stdr sin gode prove.

RC 79 er,

cg vil fortsat
stoerste leverandor.

have et godt forhold til hinanden.

Presseomtale

i politiken 1980-10-06

i mange Aar,
Derfor er vi afhangig af at

vere RCD”s

Landets storste

1 edb=-service

Tre store bureauer har fundet sammen

Af William Cauchi

Der sker formentlig nu en
ny koncentration inden for
elektronisk databohandling
her § landet — den hidtil
sterste:

Det ostasiatiske Kompagnis
edb-servicebureau, Ok Data
ApS (180 medarbejdere,
irsomseetning 60 mill.kr.) og
det norske edb-servicebureau
Teamco A/S (250 medarbej-
dere, Arsomsestning 125
mill.kr.) er i feellesskab ved at
kobe sig ind i RC Datacenter
A/S (370 medarbejdere,
drsomsetning 100 mill.kr.).

En ledig aktiepost pd 2
mill.kr. er blevet tilbudt de
cirka 125 aktioneerer i RC Da-
tacenter A/S, sAdan som ved-
tegterne kreever det. Men
hvis ingen af dern er interes-
serede — og flere har allerede
sagt nejtak — er der intet, der
forhindrer de to stores aktie-
kob.

Det kan betyde dannelsen
af landets storste, private
edb-service-gruppe — af ne-
sten samme storrelse som /S
Datacentralen af 1959 og 1/8
Kommunedata.

Men det kan ogsd betyde
afskedigelser, fordi et samar-
bejde af denne art nesten al-
tid medforer rationaliseringer
omkring en bedre udnyttelse
if maskinerne.

Efter hvad Politiken erfa-
rer, vil en gruppe operatorer
pa maske 25-30 hos RC Data-
center veere mest truet, hvis
ikke det nye feellesskab kan
udvide kundekredsen betyde-
ligt. ~

Det har sammenhsng med,
at firmaets nuverende lille
snes danske RC-8000 datama-
skiner i et vist omfang skal
erstattes med fjerndatakraft
fra OK Datas IBM-.udstyr,
der er langt mindre mand-
skabskrevende.

1 andre servicebureauer,

f.eks. i det private SPS og i
det jyske telefonselskabe, kan
de danske datamaskiner ud-
meerket bruges sidan som i
RC Datacenter hidtil — og
ogsa til store opgaver. =
Men i det nye fellesskab er
interessen storre for de helt
store fra IBM, ikke mindst
fordi disse kan virke sammen
med landets mange andre
IBM.installationer. B
Det nye samarbejde vil
komme til at dreje sig specielt
om feelles systemudvikling og
kommunikationsteknik, {el-
les planlemgning og investe-
ring. : :
Det har lznge veeret en tese
inden for edb her i landet, at
servicebureauverne — med sti-
gende konkurrence fra miniet
og mikroer — kun kan overle-
ve i sAidanne, meget store en-
heder. Ogsd selvom adskillige
mindre virksomheder stadig
er sunde og forhindrer et
ezentligt edb-monovol.
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For dette presseklip galder, at omtalens oplysninger
ikke bygger p& udtalelser fra RCD”s ledelse, idet man
ikke her har rettet henvendelse til os. Det betyder,
at der kan vere misforstdelser i omtalen. Det bedste
du kan gere er nok ‘at tanke tilbage p& de medarbejder-=
meder du har oplevet i RCD. Te@nk pd den information og
droftelse vi havde p& sidste medarbejdermede. Det kan
sikkert bringe ballance i tingene.

Et par kommentarer kan vere:

- Artiklen taler om rationaliserin% samt, at.
medarbe jdere skulle vare truet aft bedre maskiner.

Her m& ogsd henvises til "Idegrundlag, mdlsatninger
og strategier for perioden 1980 til 1984". P4 side
6 finder du de medarbejdertal som indgdr i
okonomimdlene:

Antal medarbejdere
omregnet til heltid

1) Arlig vaekst
1979 | 1980 1981 1982 1983 1984 | 1980-1984
363 360 340 325 310 300 —4%

4) Tallene for perioden 1980 i1 1984 er bemandingsplaner. A ndringer i tallene afspejler en gradvis for-
skydning i fordelingen af medarbejderkategorier, herunder naturlig afgang og rekruttering.
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Nedgangen i antallet af medarbejdere vil hoved-
sagelig ske 1 DATAKRAFT som foelge af sterre
automatisering i produktionen.

Det er vigtigt, at alle medarbejdere er opm@&rksomme

p&, at udviklingen sker over en periode. Denne

periode skal bl.a. bruges til at f& alle planer og

aftaler i stand med de forskellige medarbeiderkategorier
‘ sadledes, at ingen behegver at vere utryg.

Jorgen Vinding vil p& kontaktmeder i oktober méned
med medarbejderne i DD&D lagge op til, at der
etableres en tvargdende gruppe af medarbejdere og
ledere som skal arbejde lebende med den kommende
tids udvikling. P& den mdde etableres der altsd et
forum, hvor problemer, lesninger og synspunkter kan
dreftes.

Medarbe jdere som mdtte vere i tvivl om, hvad
fremtidens udvikling betyder, skal straks tage ~
kontakt til sin chef. Hvis din chef ikke pd stdende
fod kan svare p& alle spergsm&l, s& vil han bringe
det videre, og derefter uvende tilbage med et svar
til dig.

- Med hensyn til artiklens omtale for og imod store
‘. og sm& maskiner, henvises til sidste medarbejder-
mede hvor LUC gennemgik dette. Vi har brug for gode
verktejer - disse hejniveauvaerktejer er fremstillet
til anvendelse p& IBM. Disse virker pd andre IBM-
maskiner, ikke kun inden for landets granser men
ogsd i udlandet.

- Store og sm& virksomheder - ja der bliver brug for
alle - ikke i et edb-monopol, men i branchen. Der
vil fortsat vare mange sm& og sunde virksomheder.

N&r du har lest presseomtalen og vore kommentarer
igennem, s& gor dig dine egne tanker. Tal evt. med din

chef. Det er vigtigt at du kan hdndtere forespergsler
og diskussioner med omverdenen.

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen
(O1) 10 53 66 lokal 150

o
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Ledelsens m&nedsrapport august 1980

I august méned viste RCD”s okonomi en markant
forbedring. Som tidligere navnt har de forudgdende
ma&neders resultater varet utilfredsstillende. Set i
forhold til budgettet blev overskuddet 1 august ca.
kr. 400.000 bedre end ventet. Vores likviditet er dog
fortsat meget stram, men viser dog tegn til forbedring
da antallet af kroner, kunder skylder, bringes ned.

Personale og uddannelsesfunktionen har modtaget mange
resumeskemaer fra jobsamtalerne. Det er et godt tegn
pd at systemet er 1 fuld sving. P&U ger sit yderste
for at returnere skemaer etc. hurtigst muligt. I lebet
af august méned har P&U medvirket ved afholdelse af
flere interne kurser, blandt andet salgskonsulentudda-
nnelse og servicekurser.

Driftsomlagningen (flytning fra AAL til ARH) har i SBD
og DD&D veret 1 fokus i august. ODE har haft ressour-
ceproblemer, disse er bl.a. afledt af driftsomlegning

i AAL. Divisionerne har nedsat en tvarorganisatorisk
arbe jdsgruppe, der udelukkende skal beskaftige sig med

flytning af opgaver. Der er blevet lavet et godt
stykke planl@gningsarbejde for projektet. Det er nu
inde i en form, hvor chancerne for succes er gode,
selv om projektet er stort og svert.

Der har i august varet en god ordretilgang i Service-
bureaudivisionen. Alle sektorer har arbejdet godt med
at forbedre m&nedsrapporteringen. Der er dog stadigvak
enkelte punkter, hvor den kan forbedres. I august
m&ned udsendte SBD brugervejledning og datalister til

KINF, det nye kundeinformationssystem. Systemet vil ‘
n&r det er ajourfert indeholde oplysninger om samtlige
vore kunder og har oplysninger om, hvem der er de
ansvarlige konsulenter. Dette system skal hjalpe de
enkelte ansvarlige med selv at prioritere deres

arbe jde.

I Divisionen for Systemleverancer har man mittet
erkende, at salgsaktiviteter og kundernes beslutnings-

tagen er mere tidskravende end oprindeligt vurderet. I
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lebet af august mdned har divisionen sdledes ikke
modtaget nye ordrer.

. Med venlig hilsen

John Lucas
(01) 10 53 66 lokal 154

PS Den sene fremkomst af ledelsens ménedsrapport
skyldes, at de sidste ménedsrapporter for august
farst blev modtaget 1 begyndelsen af oktober maned.
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MEDARBE JDERMBDERNES FORM OG _INDHOLD

I forbindelse med afviklingen af medarbejdermederne omkring maneds-
skiftet september/oktober gennemfertes en brain-storming med efter-
falgende debat omkring medarbejdermedernes form og indhold, herunder
muligheder for forbedringer.

Baggrunden herfor var LUC’s 1 &rs jubilaum - og hermed 1 ars jubilaum
for de nukendte medarbejdermeder - samt ledelsens bestrabelser pa at
befordre og udbygge to-vejs kommunikationen i RCD.

Resultaterne af behandlingen p& de 4 medarbejdermeder var meget vari-
erede og registrerede udsagn var for en dels vedkommende mindre kon-
krete,

Det vil vere vanskeligt at konkludere de mere emotionelle og holdnings-
betingede udsagn fra brain-stormings og debatter, men det m& dog kon-
stateres at selve forlebet - som absolut var to-vejs kommunikation - var
befordrende for et tettere tillidsforhold mellem medarbejdere og ledelse.

Af mere konkrete emner fra debatten kan felgende fremhaves vedr, medar-

be jdermedernes form:

1. Udarbejdelse og udsendelse af dagsorden i rimelig
tid fer medarbe jdermeders afholdelse,

To-vejs kommunikation befordres ved at begge parter
ved hvad der tales om og har mulighed for forbere-
delse, Kanalisering af emner der eonskes behandlet
kan ske via SUL/HU-reprazsentant samt efterfelgende
telefonmede mellem HU-representanterne inden emne-
forslag tilstilles ledelsen,

Fra ledelsens side blev det fastholdt at medarbej-
dermader gennemferes med samme dagsorden cver hele
landet, men at medarbejderindflydelse pa& dagsorde-
nen gerne sas,

2. Rygeforbud under medarbejdermeder,
(Specifikt enske i Kebenhavn),

Forseges i forbindelse med naste mederunde, idet der
indlazgges en pause midtvejs til glaede for nikotin-
hungrende.

3. Mindre vegt pa forelesningspreget fremstilling og mere
vegt (tid) pa spergerunder og debat.

Der var almindelig enighed om at tilstrzbe dette frem-
over,
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Kravene til indlag pa mederne vil fremover vare:

-kortfattet fremleggelse

-debatoplag eller oplag til spergsmal.

~afrunding og evt. konklusion
for ledelsens vedkommende, medens de for medarbejderne
vil vere

~-forhéndsindsigt i emnet (om muligt)

-aktiv under medet med spaergsmal og meninger

-accept af emnets tidsmessige udstrzkning.

Mulighed for deltagelse for alle medarbejdere

Generelt droftedes operaterholds muligheder samt andre
medarbe jdere som ikke kunne forlade deres plads a.h.t,
omverdenen., Det blev feresldet at optage medet pa band
og stille dette til radighed for ikke-tilstedevarende

medarbe jdere, tillige med kopier af anvendte plancher.

Forudsztningen for en rimelig fri informationsudveksling
er imidlertid at band slettes efter brug. Ansvaret her-
for placeres i SU-L.

I Kebenhavn dreftedes muligheden for 2 meder, grundet
de begrensede lokaleforhold. Det konkluderedes at dette
vil blive overvejet efter afviklingen af naste mederunde.

Medeleder - aktualiseret af eget to-veis kommunikation

Enighed om hensigtsmaessighed. Medeleder vil fremover vere
udpeget til hvert mede.

Respekt for medernes tidsplan og varighed

Dette onske suppleredes i evrigt med ensket om fast dispo-
nering af et 'eventuelt'-punkt af 15-20 minutters udstrak-
ning. Emner til dette punkt vil blive indhentet ved medets
start.

Tydeligere tale, bedre plancher, 'voksen-voksen' dialog

Udsagn som alle - medarbejdere og ledelse - stedse ber be-
strebe sig pa at efterleve.
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Ovennavnte punkter er primert ‘'plukket' fra minus-siden. Fra plus-
siden kan fremheves:

-tilfredshed med medarbejdermedet
som institution

~-tilfredshed med medernes udstrek-
ning (max., 3 timer)

-velforberedte indleg (til tider for
velforberedte)

og herudover en rakke mindre interessante - til tider kuriese - udsagn,
‘ Med hensyn til medarbejdermedernes indhold faeler jeg det noget vanske-

ligere at fremdrage konkrete forslag eller udsagn, udover folgende:

1. Opfelgning p& emner fra tidligere medarbejdermeder

Det konkluderedes at et medarbejdermede ber inklu-
dere opfelgning af emner fra forrige mede.

2. Bedre information omkring ekonomi

Onsket er registreret, Tilstrabes indarbejdet kvar-
talsvis.

3., Droftelse af lokale, geografiske problemer

Kan maske finde sted i debatform, men der henvises
i gvrigt til pkt. 1 under 'fecrm',

. 4, Given information gar ikke i dybden og taber derved
i troverdighed

Seges fremover imedegdet ved spergerunder/debat, men
med skyldig hensyntagen til medets tidsplan og ledel-
sesreprasentanternes detailviden,

5. Tilbageholdelse af information, manipulation, 'kryben
udenom'

Det ferste kan finde sted a.h.t. 'timing' af et givet
forleb, hvor vesentlige ting star pa spil for RCD,{HU
vil dog altid kunne vere velorienterede -~ til tider

med segl for munden); en dreftelse af begreberne 'mani-
pulation' kontra 'padagogik' skal jeg afsta fra at kon-
kludere - dog er der primert tale om grad af tillid mel-
lem medarbe jdere og ledelse nar en given information
skal klassificeres.

R}
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6. Forhandsviden og indsigt forudsattes urealistisk

Dette udsagn kan ikke entydigt konkluderes, Til-
strebes imedegdet ved udsendelse af dagsorden samt
medarbe jdernes entusiastiske segen efter forhands-
information, Endvidere ber idégrundlag, malsztnin-
ger og strategier leses med jevne mellemrum - for
at etablere 'helikopter-attitude' op til et med-
arbe jdermede,

Ovennevnte vil manifestere sig i forbindelse med afvikling af fremtidige
medarbe jdermeder - og dermed udbygge medarbejderes og ledelsens tilfreds-
hed med mederne,

Med venlig hilsen
Per Mpller Larsen, KBH

(01)

10 53 66 lokal 379
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Sektorchefe@ndringer i SBD

I fortsettelse af droeftelser og information direkte
med de implicerede, skal vi hermed kort navne de

sektorchefendringer der sker i SBD.

Lensektoren

EHJ fratrader sin stilling som sektorchef. EHJ
varetager fortsat den daglige ledelse af sektoren
indtil en ny sektorchef er fundet og tiltrader. NAar en
ny sektorchef er klar til at tiltrade EHJ's stilling,
overgdr EHJ til anden stilling i RCD.

Sektorchefstillingen i Lensektoren opslds hermed ledig
internt. Eksternt opslag vil finde sted senere. Milet

er at have stillingen besat pr. 1981-01-01. Interesse-
rede skal henvende sig til GSP personligt.

Handelssektoren

NILA fratrader sin stilling som sektorchef pr. 1980-
11-01. NILA er fortsat til r&dighed for sektoren og
OBC, som overtager sektoren pr. ovennavnte dato. N&r
NILA har afsluttet sine opgaver i Handelssektoren
tiltrader han anden stilling i RCD.

Revision & Landbrugssektoren

OBC som pr. 1980-11-01 ogsd er ansvarlig for Handels-
sektoren varetager fortsat ledelsen af sin hidtidige

sektor - indtil en ny sektorchef er udpeget.

Sektorchefstillingen i Revision & Landbrug opslés
hermed ledig internt. Eksternt opslag vil finde sted
senere. MAlet er at have stillingen besat sd hurtigt
som muligt, men i lebet af december er nok mest
realistisk. Interesserede i stillingen skal henvende
sig til GSP personligt.

Information omkring disse @ndringer ;

Vi har bestrabt os p& at tage hensyn til de implicere-
de 1 @&ndringerne. Derfor er det ferst p&4 nuvarende
tidspunkt denne samlede information kan udsendes.

Budgetansvarlige chefer i RCD samt koordinatorer i de
tre bererte sektorer har fdet informationen tidligere
- bl.a. beregnet for mundtlig videregivelse.

Har du spergsmdl

S& kan du henvende dig til J@RB, GSP, LUC. Vi vil
besvare generelle spergsmdl om @ndringerne, men ikke
spergsmdl om de implicerede, hvor disse mdtte
betragtes som personlige/vurderende.

Med venlig hilsen

Georg Sendergdrd Petersen, KBH
(01) 10 53 66 lokal 150
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Dyrtidsregulering

Pr. 1980-10-01 = kr. 104,00 pr. heltidsansat

medarbe jder

Pr. 1. januar 1980 blev requleringspristallet
nulstillet ifelge ny lov om dyrtidsrequlering af 21.
december 1979. Det er endvidere bestemt i loven, at
der p& grundlag af julipristallet 1980 sker
dyrtidsregulering for de ferste tre points udsving i
reguleringspristallet over 100 med 60 ore pr. time =
kr. 104,00 pr. méned. Herefter vil hver hele 3 points
stigning give en dyrtidsportion pd 90 ore pr. time =
kr. 156,00 pr. méned.

I RCD's ansa@ttelsesforhold stdr, at dyrtidsrequlering
sker pr. april og oktober pd grundlaqg af henholdsvis

januar- og julipristal.

Julipristal er offentliggjort til 104,4 points -
derfor dyrtidsrequlering pr. oktoberlen = kr. 104,00
pr. mdned pr. heltidsansat medarbe jder.

Neste regulering sker s& med april len pd grundlag af
januarpristallet 1981, der bliver offentliggjort ca.
20. februar 1981.

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen, KBH
(01) 10 53 66 lokal 251
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Fratrd8dte pr. 1980-10-31

Henrik Wistreich HEW Datateknik /KBH
Annie Lauridsen AL SBD-LON/FRE
Jergen W. Petersen . JOPE SBD-R&L/ARH
Peter Jensen PETJ SBD-Hand/AAL
Tove N. Andersen TA. SBD-Frem/FRE
‘ Jorn Ebbe Larsen JOL SBD-Frem/AAL
Hans Timmermann TIM DSL/KBH
Lars Lynggdrd Pedersen LLP DSL/ODE
Bjarne'Skrubbeltrang BJS DSL/AAL
Nysnsatte
Michael Mortensen MVM SBD-Frem/AAL
John Tofteng JNT - Datakraft/KBH

Fotoarkiv

I forbindelse med nyfotograferinger i september har vi
fdet etableret fotoarkiver sdledes:

Receptionen 1 fotoalbum
P&U 1 fotoalbum
Divisionschefer 1 fotoalbum

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen , KBH
(O1) 10 53 66 lokal 251

.
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Ledelsens mdnedsrapport for september mdned 1980

I september mdned udviste regnskabet en postiv @ndring
i forhold til budgettet, og vor indtjening blev godt
kr. 500.000,00 bedre end budgetteret. I september
mdned var omsatningen pd 8,3 mill. kr. P& medarbejder-
moederne i uge 46, vil PK orientere om blandt andet
september mdneds regnskab samt RCD's ekonomi.

For alle centrale stabe bar m&neden kraftigt preg af
planerne om samarbejde mellem RCD, @K Data og Teamco.

Specielt for den sidste del af méneden var Information

og Marketing travlt optaget med at planlagge og udfere
informationsarbejde i denne forbindelse.

Personale og Uddannelsesfunktionen fortaller, at stil-
lingsvurderingen de fleste steder foretages godt og
kompetent, der sker dog smdfejl her og der. Disse
rettes ndr vi omkring arsskiftet tager job- og gage-
samtalesystemet op til revision. Det har vist sig at
vere umuligt at besatte alle ledige stillinger ved
interne forflyttelser, derfor bliver disse besat med
eksterne ans&ttelser.

Teknologisk Udvikling's arbejde i september var pr&get
af projektarbejde omkring ny teknologi, man gjorde
hurtige fremskridt. P& CULLINANE-projektet blev der i
mdnedens slutning etableret database, og de ferste
prevekersler med registreringsmodulet for internt
regnskab blev gennemfert med oprettelse af nye indivi-
der i databasen. Dette er en v@sentlig milepzl, som
beviste, at det er muligt at viderefere og forbedre
System 80-konceptet pd IBM maskiner.

DD&D tilendebragte i mé&nedens leb maskinflytninger i
maskinstuen i Kebenhavn. Man fotograferede alle RCD-
medarbe jdere til de nye ID-kort og administration
vedrerende zoneindeling blev gennemfert. I lebet af
mdneden startede KUNDEtjenesten en faktureringsana-
lyse, og man havde 20 sager under behandling. Dataser-
vicesektoren har pdbegyndt kundebeseg og disse blev
startet i september méned.
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September mdned viste for SBD en stigning i de enkelte
sektorers fakturerbar tid, ialt 27% af divisionens
samlede tid er brugt til fakturerbar arbejde, og den
samlede persontidsfakturering var kr. 826.000,00.
Dette er en positiv udvikling, men i forhold til den
budgetterede persontidsfakturering manglede der for
september mdned kr. 427.000,00. Ligeledes 13 sags-
indtegterne under i forhold til budgettet. I lebet af
mdneden modtog divisionen 28 nye accepter. Antallet af
udestdende oplag vokser stedt, og i lebet af september
mé&ned udsendtes 29 nye opleag.

DSL er tet pd at beslutte at kebe programmelpakker i
USA til brug p& HP3000 maskiner. @konomisk set er
divisionen pd rette vej og ligger fortsat positivt i
forhold til budgettet. I mdnedens leb sa divisionens
handlingsplan for 2. halvadr 1980 dagens 1lys, og selv
om denne plan nok kun vil have begranset indflydelse
pd de sidste 3 méneder af aret, konstaterer man dog,
at det er et rimeligt fundament og udgangspunkt for
taktisk plan 1981.

Med venlig hilsen
John Lucas
(01) 10 53 66 lokal 154
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PROFESSIONEL HANDTERING AF HENVENDELSER FRA OMVERDENEN

I de forlebne méneder har TML (RS), BJ (SBD), samt Seren Kofoed, Mercuri

Instituttet arbejdet med ovennazvnte emnre,

Nerverende skrift er et resumé af forskellige notater og skrifter, udsprun-
‘ get af dette arbejde.

Nerverende skrift skal samtidig betragtes som det formelle regelsat - gel-
dende for alle ansatte - indtil eventuel 2ndring meddeles pa& tilsvarende

vis,
Skriftet er disponeret saledes:

1. Professionel handtering af telefoniske hen-

vendelser,

2, Professionel handtering af skriftlige hen-

. vendelser,

3. Professionel sagsbehandling af modtagne ud-

budsmaterialer,
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1. PROFESSIONEL HANDTERING AF TELEFONISKE HENVENDELSER

Omstillingsbordet skal altid ved telefoniske henven-

delser udefra sikre sig navn og firma p& den der hen-

vender sig, eventuelt ved selv at sperge herom.

Ved omstilling af telefonsamtalen skal omstillings-
bordet orientere modtageren af telefonsamtalen om,
hvem der har ringet (navn, firma) og eventuelt hvad

sagen drejer sig om,

Safremt den person der omstilles til ikke er til stede
skal samtalen tages tilbage til omstillingsbordet hur-

tigst muligt.

Safremt det ikke fremgar af henvendelsen, hvilken per-
son der enskes kontaktet, skal samtalen omstilles ef-

ter femlgende regler:
Kebenhavn: KUNDEtjeneste
subsidizrt Bjarne Enger, BE

Aalborg : T. Mozart Laursen, TML
subsidizrt Axel Jeppesen, AJ

Arhus : Karl-Henrik Bang, KHB
subsidizrt P.H. Ditlevsen, PHD

fFredericia: Hans-0le Kaae, HOK

subsidiert Finn Jensen, FINJ

Odense: I. Vilstrup Mortensen, IVM

subsidiert Mogens Clemensen , MOC

Renne: Gert Andreas Kofod, GK

subsidiart Jane Henriksen, JAH
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Safremt ingen af de nevnte personer er til stede, meddeler
omstillingsbordet til den opringende, at dennme vil blive

kontaktet snarest muligt. Herefter orienteres KUNDEtjene-
sten, som derefter overtager ansvaret for at kunden/kunde-

.

emrnet bliver kontaktet hurtigst muligt,

1.2, Uddannelse, stettemateriale etc.

Der arbejdes p.t. pa opbygningen af et 4 timers kursus for
omstillingspersonale og KUNDEtjeneste, Kurset vil primert

. fokusere pa& RCD’s organisation, totalt og lokalt, endvidere
péd indevning af procedurerne omkring behandlingen af telefo-
niske henvendelser, herunder spergeteknik, aktiv lytning etc.
Endvidere vil kurset inkludere eks. p& video. Nermere infor-

mation om kursets afholdelse vil tilgad involverede persocner.

Det overvejes at placere kundelister ved omstillingsbordene,
af hvilke vil fremga, hvem der er ansvarlig for den pagel-
dende kunde og hvilken salgskonsulent/medarbejder, der er be-
tjeningsansvarlig. Fremkomsten af disse lister afhenger af
ajourferingen af RCD’s KINF-system. Nermere oplysninger vii

tilgd omstillingerne vedrerende dette.

. En fremtidig mulighed for Yderligere at udbygge omstillingsborde

uden for Kebenhavn med faciliteter for direkte omstil-

ling til KUNDEtjenesten overvejes. Der er ikke konkluderet ved-—
rorende dette -~ som inkluderer en vis investering.

2. PROFESSIONEL HANDTERING AF SKRIFTLIGE HENVENDELSER

Funktionen, at modtage, abne og fordele posten, fortsetter uan-

dret pa alle geografiske adresser, jevnfer dog det efterfelgende.
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Safremt der modtages post uden angivelse af attention-person,

distribueres denne efter falgende regler:

Geografisk sted Primer_modtager Sybstitut
Aalborg ™ML AJ
Fredericia HOK FINT
Kobenhavn BE GB
Odense IvM MOC
Arhus KHB "PHD

Ovennavnte modtagere - som i det efterfelgende kaldes FORDELERE -
distribuerer herefter almindelig indgdende post og behandler mod-
tagne licitations-/udbudsmaterialer i henhold til det efterfel-

gende,

Safremt licitationsmateriale/udbudsmateriale modtages, adresseret
til attentionperson i RCD, er denne attentionperson forpligtet til
at aflevere materialet til FORDELER,

FORDELER stempler materialet som modtaget og vurderer, hvem der
skal behandle sagen. Det noteres pa materialet hvem FORDELER har
vurderet skal vere sagsbehandler og endvidere stemples materia-

let for afsendelse til sagsbehandler (salgskonsulent/liniechef),

Inden materialet sendes til sagsbehandler konfereres telefonisk
med foresldet sagsbehandler”s sektorchef for accept. Det aftales

hvortil materialet sendes.

Materialet md hejst ligge 2 dage hos FORDELER, ellers ma dennes

substitut/sekretar serge for, at materialet bliver behandlet,

Safremt bade FORDELER og FORDELER-substitut er fraverende, kopi-

eres materialet straks, hvorefter originalen sendes til BE, som

derefter overtager det videre ansvar. Kopien af materialet for-
bliver ved FORDELER,
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' FORDELER sender hurtigst muligt (senest 2 dage efter modtagelsen)
brev pad bekrazftet modtagelse til kundeemnet. I brevet angives navn,
pad den sektor som har overtaget sagen, samt navnet pa sektorchefen

og eventuelt sagsbehandler, Skitse til standard-brev, se bilag 1.

FORDELER orienterer i kort notat-form (eventuelt bilagt kopi af ma-
terialet, eller dele deraf) salgsdirektererne for DSL og SBD, med

begrundelse for fordelingen.

Safremt direktionen beslutter at opgaven skal placeres i en anden
sektor (eller eventuelt pa direktionsplan), skal den ferstnaevnte

sektorchef kontakte kunden og meddele ansvarsskiftet,

En saddan reaktion fra direktionen skal ske senest 2 dage efter,

at direktionen har modtaget materialet.

Safremt modtagende sektorchef, ved detaljeret gennemgang af lici-
tationsmaterialet/udbudsmaterialet, konstaterer at det 'ikke er
hans bord', tages der straks kontakt med direktionen for aftale

om narmere procedure,

3. PROFESSIONEL SAGSBEHANDLING AF UDBUDSMATERIALER

Behandling af udbudsmaterialer kan fremover ske i henhold til skrif-
. tet - sagsbehandling af udbudsmateriale, 1980-10-28, BJ - som fore-~
findes ved alle sektorchefer og salgskonsulenter.

Med ovennavnte falder forhdbentlig endnu et par operationelle brikker pa plads
samtidig med at en del mindre smafrustrationer skulle forsvinde. Det er ledel-
sens mal at fastholde og formalisere regelsat af ovennavnte slags i en orga-
nisationshandbog i laebet af 1981. Indtil da m& denne orientering i INTERNE
DATA trade i stedet,

Med venlig hilsen
Per Mpller-Larsen
{01) 10 53 66 lokal 379
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HOVEDKONTOR: FALKONERALLE 3 2000 KOBENHAVNF. A/S REG. NR. 62398

* Nissen & Jensen A/S
Sendergade 118
9999 Smgrum Nedre

Udbudsmateriale af 1980-10-26

Vi bekrefter 1980-XX-XX at have modtaget Deres udbudsmateriale

‘ vedr. og kan meddele Dem, at materialet
er overdraget vor
sektor for .
Sektorchef (salgskonsulent) vil kontakte Dem snarest,
for bl.a. at orientere Dem om, hvorledes den videre behandling af sagen
vil forega.

Skulle der inden da vare forhold, som De gnsker at dreofte med 0s, er
De velkommen til at kontakte undertegnede.

Med venlig hilsen
RC DATAcenter AS

. T. Mozart Laursen
Chefkonsulent
(O8) 12 53 66

KUNDEtjenesten (Ot) 1053 33 AALBORG  Kastetvej 26, 9000 Aaiborg (08) 125366 ODENSE Nzesbyhovedvej 3, 5270 Odense N. (09) 181366
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JULEARRANGEMENTER I RCD

Julefrokost eller julefest horer den kommende tid til.
I alle vore lokalcentre har vi da ogsd i den seneste
tid hert om datoer og koordineringstiltag for pd en
eller anden mdde at fa stablet nocet p& benene. Her
melder sig spergsmdlet om pd hvilke betingelser en
julefrokost eller julefest kan afholdes?

Nedenfor har vi i stikord skitseret svaret p& dette
spergsmdl - er du i tvivl, sd sperg din chef eller
P&U.

Hvem skal arrangere festen?

Flere steder er dette gdet af sig selv, dvs. som man
plejer. Andre steder er der endnu ikke sket sd meget.
Vi foresldr, at SU-L eller HU-repra@sentanterne pdtager
sig enten selv at arrangere, eller drage omsorg for at
personer med talent for den slags, aktiveres. Det skal
i denne forbindelse - af hensyn til kundebetjening -
henstilles til, at arrangementer afholdes sidst pa ar-
bejdsdagen/i forle®ngelse af normal arbe jdstid.

Hvor kan man vare - hvordan med sikkerheden?

Det er klart, at der md& aftales det nedvendige for at
sikre, hvor man kan feste - det er ikke helt lige me-
get hvor. Her spiller sikkerheden ind. Der m& kun
festes i1 GR@ON ZONE. Heraf felger, at julefrokost/fest-
deltagere ikke opholder sig andre steder end i GRON
ZONE. Det bedste ville faktisk vere, at festarrange-
menterne blev afholdt uden for RCD; men det er for
stor en opgave lige nu.

Hvem kan deltage?

Kun RCD-medarbe jdere md deltage i julearrangementerne.
Familie og pdrerende m& ikke - stadig i henhold til
vore sikkerhedsregler - komme ind pd RCD. Eksterne
ressourcepersoner, konsulenter m.v., som har tilknyt-
ning til RCD, kan deltage i julearrangementer under
forudsatning af sektorchef/divisionsdirekters godken-
delse i hvert enkelt tilfalde.




Side 2

Det ekonomiske

RCD har tidligere a&r haft et princip om, at der var
kr. 150,00 til rddighed pr. medarbejder pr. &r til
fester. Dette princip vil ogsd vere geldende i ar.

Opmaerksomheden henledes i den forbindelse p&, at
adskillige afdelinger og lokalcentre har brugt hele |
festtilskuddet for 1980. Nogle afdelinger har brugt

lidt af 1980-tilskuddet, andre slet intet.

Vi har opgjort, hvad der resterer af festtilskud for
resten af 1980. BWP er klar til at besvare konkrete
spergsmdl.

Men det er vigtigt, at festarrangerer underseger
festtilskuddets sterrelse inden man gd igang med at
foretage indkeb m.v..

Ekstraregninger efter festens afholdelse - med forkla-
ringer om, at man troede, der var flere festtilskuds-
penge tilbage - vil blive afvist af P&U. Hvorfor de
enkelte medarbe jdere selv md afholde ekstraudgifter.
Denne styring af ekonomien - inden festen - er
nedvendig af hensyn til vore omkostninger.

Skulle der vere problemer omkring julefrokost eller
julefest, s& prev selv at lese dem, eller kontakt os
i P&U. De sa@&dvanlige formaninger omkring stearinlys og
brandfaren, spiritus og bil, oprydning osv. forudsat-
tes kendt.

1980-11-20
Georg Sendergdrd Petersen/KBH
(01) 10 53 66 lokal 150
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FRIDAGE

Om ca. en mdned er det jul. Flere har efterspurgt
reglerne for frihed i forbindelse med jul og nytér.

Nedenfor er angivet de galdende regler:

Udover de officielle hellig- og fridage, som for
eksempel grundlovsdag den 05. juni fra kl. 12.00, er
juleaftens— og nytdrsaftensdag hel fridag i det omfang
arbejdet tillader det. '

Juleaftensdag opherer arbejdet for operaterers vedkom-
mende senest ved sluttidspunktet for dagskiftet og for
ovrige medarbejdere senest ved normal arbejdstids
opher.

Ved arbejde pd fridage galder normale regler for af-
spadsering og overarbejde.

Falder juleaftens- eller nytdrsaftensdag pd en lerdag
eller sendag, gives der ikke kompensation pd en anden
arbejdsdag.

Sektorchefer kan med divisionsdirekter-godkendelse
foranstalte arbejde udfert uden hensyn til ovenna&vnte
regler. Herved sikrer vi mulighed for at leve op til,
at vi er en servicevirksomhed som kan betjene kunderne
pé& ethvert tidspunkt.

1980-11-20

Georg Sondergdrd Petersen /KBH
(01) 10 53 66 lokal 150




Side 4

FERIEPLANLAGNING

P4 given foranledning erindrer vi om, at det er ved at
vere sidste ojeblik med hensyn til at planl®gge evt.
resterende ferie som skal afvikles inden 1981-03-31.

Medarbe jdere og chefer bedes gennemgd feriesaldi samt
drage omsorg for, at der ikke sker ophobning i februar
og marts mdned. Husk, at ferie ikke kan overferes fra

et forrigedr til et andet, samt at ferie ikke kan
godtgeres med pengebeleob.

Neste 3r skal der afholdes 5 ugers ferie. Ferieafvik-
lingsperioden gdr fra april til marts det felgende é&r.

Altsd frem med ferieplanerne nu og f& aftalt det ned-
vendige.

1980-11-20
Georqg Sendergdrd Petersen/KBH
(01) 10 53 66 lokal 150
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Personale

Pr 01. december 1980 er Grethe Yding ansat som
sekreter for sektorchef Georg Meller i Dataservice.

Grethe Yding, der er engelsk/spansk korrespondent har
veret ansat dels hos Plumrose A/S i Kebenhavn dels pda
Grindstedvaerket A/S i Brabrand, hvor Grethe Yding har
beskaftiget sig med mangesidige og spandende opgaver.

Vi byder Grethe Yding velkommen og hédber péa, at res-
sourceudvidelsen md bare frugt.

Pr. 0l1. januar 1981 er Helle Knudsen ansat som
sekreter for sektorchef Henning Larsen, Forretnings-
-omrdde: Offentligt.

Helle Knudsen, der er udlert som bankassistent i
Finansbanken A/S, har senest ve®ret ansat som sekretaer
i Gambro Medicoteknik Aps, hvor Helle Knudsen bl.a.
har haft ansvaret for reservedelslageret, samt vareta-
get opgaver som tilbud, rapporter og ordrebehandling.
Vi byder Helle Knudsen velkommen, og glader os til det
kommende samarbe jde.

Pr. 24. november 1980 forflyttes Kirsten S. Kindberg
(KSK) fra SBD, Handelssektoren til Direktionssekreta-
riatet hos LUC. Arbejdsopgaverne 1 Direktionen har
gjort det onskeligt, at udvide med en deltidsansat
sekret@r. KSK, der tidligere i perioder har arbej-
det/vikarieret i Direktionssekretariatet, har accepte-
ret flytningen.
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Sekretaer Lena Jensen (LEJ), forbliver i sin nuvarende
funktion som sekreter for Handelssektoren, samt
Fremstillingssektoren i KBH. OBC og LEJ drefter i den

nermeste fremtid, hvorledes LEJ's arbejdstid placeres.
LEJ t®nkes fortsat at skulle arbejde pa deltid.

Vi opfordrer alle medarbejdere i Handel og Fremstil-
ling, KBH til at hj®lpe med til at fa de sekreta@rmaes-
sige opgaver lest til alles tilfredshed.

1980-11-20
Georg Sendergdrd Petersen /KBH
(01) 10 53 66 lokal 150

Et hjertesuk fra P&U

Igennem hele mdneden modtager vi en sand svaerm af
régninger, fakturaer, bon's, girokort, etc..

Sterstedelen af disse vedrerer uddannelsesudgifter og
skal derfor kontrolleres og attesteres af os, Vi md8 dog
sande, at kvaliteten af det materiale, vi modtager
kunne vare meget bedre. Oplysninger om hvad, hvem og
hvorndr pd hvert enkelt bilag ville hjelpe sdvel os
som "dig" sdledes, at ekspeditionen af bilag kunne ske
endnu hurtigere.

1980-11-20
Georg Sendergdrd Petersen /KBH
(01) 10 53 66 lokal 150
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Fratrddte pr 1980-11-30

Flemming Holm, FCH Direktionssekretazr KBH
Torben Johansen, TQJO Dataservice KBH

Eigil Poulsen, EP SBD-Lgn KBH

Ansatte pr. 1980-12-01

Grethe Yding, GRY Sekretzr, Dataservice KBH
Jubilzum
Aase Kizrulff Div. SSL, 10 &r pr. 1980-12-01

Kirsten Larsen, KBH
(01) 10 53 66 1lokal 251
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1980-12-15

Ledelsens m&nedsrapport for oktober 1980

Regnskabet for oktober blev knapt s& darligt som
forventet. I oktober mdned betaler RCD store kvartals-
vise regninger, sd som husleje og teknisk service.
Disse udgifter bliver ikke fordelt over kvartalet, s&
man kan sige, at de to sidste maneder i hvert kvartal
er "gratis". Derfor var det budgetterede underskud for
oktober pd& 2,3 mio. kr., medens det virkelige under-
skud "kun" blev pd 2,0 mio. kr. Omsatningen blev ster-
re end budgetteret, og var p& ialt kr. 9,8 mio. kr. P&
grund af s&sonsvingninger, fejlbudgettering, m.v. ser
det endelige regnskab for 1980 dog ud til at blive
ringere end ventet. Som du mdske husker gennemgik PK
regnskaberne p& medarbejdermederne i oktober mdned.

I lebet af oktober blev der gennemfert de indledende
ovelser for at lave den taktiske planlagning for 1981.
Jeg ved, at der er blevet lagt mange krafter i disse
planer, og at mange medarbejdere har deltaget aktivt i
processen. Erfaringerne fra taktisk planl@&gning 1980
og de forbedrede varktejer i planlagningshdndbogen,
giver et bedre fundament at udarbejde de nye taktiske
planer pd. Den endelige finpudsning af planerne og
disses sammenh&ng til budgetterne har trukket ud, og
dette kan medfore utilstrzkkelig tid til forberedelsen
af bestyrelsesmedet i december.

De centrale stabe har haft travlt i oktober med at
gennemfere allerede planlagte aktiviteter. Ligeledes
er megen tid gdet til at vedligeholde allerede igang-
satte opgaver. Teknologisk udvikling har foretaget
testkersler af RC 8000 pd IBM 3031, men har ikke
opndet helt tilfredsstillende resultater. Derfor har
man foretaget en del rettelser og &ndringer, og i
slutningen af mdneden er udsendt en testrapport over
projektet vedrerende ny teknologi.

I DD&D har den gennemsnitlige optid (maskiner og
programmel) for de 17 RC-8000 anlag veret sa&rdeles




tilfredsstillende (over 98%). Dette skyldes hovedsage-
lig £f4 problemer med maskinerne, samt en noget forbed-
ret teknisk service. Forsegene med RC 8000/55 ser
lovende ud, og efter at have veret placeret i ARH i 3
uger, blev den i lebet af oktober. flyttet til en Tele-
Datamaskine i KBH.

I slutningen af oktober traf SBD aftale om indkeb af
en afleser for det nuvaerende TeleData. Det forudses at
systemet vil vere sat i drift medio 1981. I divisionen
blev der i lebet af oktober sat undersegelser i gang
for at afdekke, hvad der ligger i de store afvigelser
i forhold til budgettet. Det sd ud til, at en stor del
skyldtes forkert periodiserede indte®gter samt dobbelt-
budgetteringer.

DSL traf i oktober endelig beslutning om indgdelse af
aftale med Smith, Dennis & Gaylord angdende videresalg
af BUSINESS 3000, som er en programmelpakke, bestdende
af et applikationsfundament samt bl.a - debitor-,
kreditor- og finansmodul. Det tilstrabes at salge 8 -
10 kopier af BUSINESS 3000 i 1981,

Med venlig hilsen

John Lucas
(01) 10 53 66 lokal 154
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Prisijustering pr. 1981-01-01

Baggrund
I henhold til geldende pris- og avancestoplov er det tilladt at overvalte

visse amkostningsstigninger pd priserne. P& baggrund af konstaterede am-
kostningsstigninger i 1980 er det besluttet at have priserne pr. 1981-01-
0l. Personelle ydelser stiger 9, 3% og gvrige ydelser 10, 3%. Forskellen
skyldes at personelle ydelser tidligere er amkostningsreguleret pr. 1980-
07-01.

Prisjusteringen er ikke en prisandring. En prisendring indebzrer normalt
ogsd en andret avance, hvad der ikke her er tale am, ligesom prisendringer
ifglge vore betingelser skal varsles 3 mineder forud.

Prisjusteringen er ikke en pristalsregqulering. Pristalsreguleringen er sat
ud af kraft jvf. pris- og avancestoploven, hvorfor prisjusteringen er en
omkostningsrequlering, der ligesom pristalsreguleringen ikke kraver forud-
gdende varsel. '

Som eksempler pd stedfundne amkostningsstigninger i 1980 kan angives:

papir (lister, blanketter, m.m.) 10, 8% prisstigning.
transport 20, 0%

- renggring 15, 0%

husleje 12, 9%

- brevporto 18%

el 16, 8%

- lgnninger 7%

Som du kan se har vi udefra mdttet acceptere vasentlige prisstigninger pd
visse ydelser. Ndr den endelige prisjustering ikke bliver "stdrre" end
ovenfor angivet, skyldes det den forholdsvis store lgnandel af vores sam—
lede omkostninger. Vi har i 1980 p& dette amrdde haft en lgnudvikling, der
med sine 7,0% er under, hvad der igvrigt har varet geldende for branchen,
ca. 10%.
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Ekstern kommunikation

Til alle vore kunder distribueres fra RC DATAcenter 1980-12-22 et brev, som
gengivet i vedlagte bilag. Brevet forventes siledes fremme inden nytér, og
har sikkert f@lgeskab af annoncerede prisforhgjelser fra en lang rekke an-
dre gvrige firmaer, sdledes som det er normalt ved drsskiftet.

Boligsektorens kunder modtager dog ikke dette brev, idet en ny prismodel
vil blive effektueret primo 198l.

Intern kommunikation

For at sikre, at organisationen har kendskab til den nevnte prisjustering
samt baggrunden og argumentationen herfor, distribueres mandag d. 22. de—
cember d.&. interne orienteringer til alle medarbejdere (dette nummer af
Interne Data), Kundetjeneste og receptioner i alle afdelingskontorer. In-
dehavere af prisbogen samt DZK-administratorer. Direktg@rer, centrale stabe
samt sektorchefer er p& forkant orienteret am kommunikationen af prisen-
dring i notat distribueret 1980-12-19.

Behandling af kundereaktion

Alle kunder, der gnsker at kommentere eller stille spgrgsmil vedr. pris-
stigninger, skal henvises til Bjarne Enger i marketingafdelingen. BE har
den forngdne viden am prisstoploven, ligesom @ & A's dokumentation for
indtrufne amkostningsstigninger i 1980 er koncentreret her.

Kundetjenesten er instrueret am undtagelsesvis at sekundere BE, hvis ngd-
vendigt.

S&fremt du i forbindelse med din kundekontakt f&r behov for at redeggre for
vor prisjustering, er det vigtigt, at du kender informationsindholdet af
dette nummer af Interne Data. Du bedes derudover registrere og videregive
til BE de reaktioner, som du oplever.
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Elementer til eventuel kundedialog

- Lovlig omkostningsjustering, den gennemf@grte amkostningsjustering ba-
seres p& faktisk indtrufne amkostningsstigninger i 1980, som if@lge
pris- og avancestoploven kan overvaltes pd priserne.

- Intet varsel. Prisjusteringen gennemfgres wuden varsel jvE. vore alm.
samarbejdsbetingelser, som tillader requlering pd disse vilkdr, ndr
det almindelige pristal er sat ud af kraft.

- Ingen pristalsrequlering. Den n®vnte prisjustering er som sagt en am-
kostningsrequlering og ingen pristalsregulering. Reqgulering af priser
for transmission, datamatblokke og pladelagerblokke er sdledes ogsd
omfattet af den nevnte justering.

- Fast pris aftalt. S&fremt det utrolige mdtte forekomme, at vi har
indgdet aftaler med kunder am levering af ydelser til fast pris uan-
set amkostningsudviklingen i samfundet, er vi bundet heraf. Kunder
der beklager at have modtaget meddelelse am prisjustering md have os
undskyldt at dette brev gdr ud generelt til alle vore kunder, hvorfor
de kan glade sig over at undgd den annoncerede prisstigning i kraft
af deres aftale.

- Prisrequlering ofte eller sij®ldent. Vi har ikke tidligere veret dyg-
tige til at prisregulere vore ydelser. Seneste prisjustering blev
gennemfgrt 1980-07-01 med 2% for personelle wdelser alene.

- Omkostningsregulering = investering i egen fremtid.
Omkostningsreguleringen er et godt bevis pd rigtigheden af de ratio-
naliseringsbestzbelser RCD har iverksat i slutningen af 1980. Vore
kunder vil i slutningen af 1981 opleve denne effekt i form af et
bedre pris/ydelsesforhold, evt. lavere priser.
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Bilag

1. kundebrev
2. ekstern prisliste

Til de som alene modtager den eksterne prisliste kan oplyses, at de
gengivne priser ikke skal yderligere indexreguleres. Tidligere sats 3
erstattes af betegnelsen klasse 1. Tidligere sats 2 erstattes af klasse
2 og tidligere sats 1 af klasse 3.

S&fremt du gnsker yderligere informationer herom, kan du rekvirere in-
tern prisliste i I&M eller kontakte BE direkte.

Som en szrlige service til marketingafdelingen producere den eksterne
prisliste i Time Manager-stgrrelse. Ideen hertil er udviklet af Niels
Jgrgen Grand, SBD, Frem, KBH. Vi har taget ideen op og distribuerer
prislisten til indehavere af prisbogen. Andre interesserede bedes selv
rekvirere et eksemplar hos Is&M, lok. 205,

Den gennemfgrte prisjustering har veret ngdvendig for i 1981 at skabe en
troverdig og levedygtig virksomhed, som alle interessegrupper kan have
tillid til. Enhver ¢dnsker at f& en ydelse billigst muligt, hvorfor vi jo
nok ikke undgdr kommentarer fra kundeside. Ved at sztte dig godt ind i
indholdet af denne information har du gjort dit til at sikre en smertefri
overgang til nyt prisniveau, i det amfang det er muligt.

Med venlig hilsen
Bjarne Enger, KBH
(01) 10 53 66, lokal 171




RC Datacenter AS

HOVEDKONTOR: FALKONER ALLE 3 2000 KOBENHAVNF. A/S REG. NR. 62398

® DECEMBER 1980

TIL VORE KUNDER

I FORBINDELSE MED RRSSKIFTET JUSTERER VI I HENHOLD TIL PRISSTOPLOVEN
AFREGNINGSGRUNDLAGET FOx VORE YDELSER PR GRUNDLAG AF OMKOSTNINGS=-
UDVIKLINGEN I 1980.

PERSONELLE YDELSER JUSTERES MED EN FAKTOR PR 1,U935 06 OVRIGE

YDELSER MED EN FAKTOR PA 1,103 1 FORHOLD TIL NUVARENDE PRISNIVEAU.

MED VENLIG HILSEN
RC DATACENTER AS
MARKETINGAFDELINGEN
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' Hvorledes
fastl=zgges
gagen

Materialer,
der tid-

. ligere er
: fordelt

Lenkurve-
loft

RCD lenkurve pr. 1981-01-01

S4& er det tid at regulere den lenkurve som gazlder for
RCD. Inden omtalen af den nye lenkurve, vil jeg
erindre om, at din gage, forudsat du ikke er timelen-
net eller ansat som operater, maskinstueassistent, i/o
operater m.fl. ansat pd skalalen fastlagges sdledes:

1 Stillingsvurdering - en vurdering af din stilling.

2 Markedsvurdering - en vurdering af, hvad lennen er
for den stilling du bestrider.

3 Personvurdering - en vurdering af din daglige
indsats.

Den hvide pjece, om job- og gagesamtaler, stil-
lingsvurdering og stillingsbeskrivelse, dateret
1980-06-18 omtaler, sammen med vort brev til alle
medarbe jdere af 1980-08-28, alle principperne for
bl.a. gageregqulering. -

Har du brug for den hvide pjece eller brévet, kan
yderligere eksemplarer rekvireres hos Berit Pedersen,
PsU, tlf. 01/10 53 66 lokal 151.

Pr. 1981-01-01 foretages et lenkurveleft sélédes,
at manedslennen fra denne dato reguleres med 1%.

Lenkurveleftet foretages for alle medarbeijdere
undtagen timelennede, operaterer, maskinstueassisten-
ter samt i/o operaterer m.fl. ansat pd skalalen.




Hvad sker
der netop nu
omkring job-
O0g gagesam-
talerne

Side 2

Herefter ser RCD's lenkurve galdende for perioden
1981-01-01 til 1981-07-01 sdledes ud:

Stillingsniveau Nedre kvartil Pvre kvartil
1 6 904 7 562
2 7 444 8 381
3 8 600 9 781
4 9 604 11 250
5 10 575 | 11 990

6 12 189 13 600
7 14 280 16 034
8 15 100 17 104
9 17 186 18 800
10 18 104 20 300
11 0] o
12 O 0]

Nedre kvartil 25% fraktil: 25% fraktilen defineres som den lgn, den
lavestlonnede fjerdedel af gruppen ligger
pad eller under.

@vre kvartil 75% fraktil : 75% fraktilen defineres som den len, den
hgjestlonnede fjerdedel af gruppen ligger
pa eller over.

Yderligere speciel instruks angdende lenudvikling og gagesamtaler
1981 udsendes inden udgangen af januar maned til alle personale- og
budgetansvarlige chefer. ’ '

Fra et brev (1980-12-23) udsendt til chefer, HU og SU-
L reprasentanter af PsU-funktionen citeres:

"3 Job- og gagesamtaler 2. halvAar 1980

Som fastlagt i forbindelse med indferelsen af job-
og gagesamtalesystemet pr. maj 1980, skulle hver
enkelt medarbeijder have mindst en jobsamtale og
mindst en gagesamtale inden dette Adrs udgang.

Der er gennemfoert mange samtaler. Netop i disse
dage arbejder vi pd hejtryk for at f4 enskede gage-
reguleringer med i dette kalenderédr.




Revision af
job~- og gage-
samtalesyste-
met
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Vore oversigter viser, at nogle chefer mangler at
gennemfere nogle samtaler. Disse samtaler skal nu
vare gennemfoert inden udgangen af januar mdned
1981. Ingen chef kan forvente at medarbejderen skal
acceptere forsinkelse pd dette omrdde ud over
januar.

4 Job- og gagesamtaler 1981

Samtidig med, at ovennavnte fir udsattelse i en
m&ned med f@rdiggerelsen af 1980 samtalerne -
bestemmes det hermed at 1981 samtalerne forst skal
pdbegyndes efter 1981-03-01, og da med nye
reviderede 1981 job- og gagesamtaleskemaer. Herom
nermere ndr skemarevisionen ivarksattes.

5 Lenkurvejustering pr. 1981-01-01

Den stillingsvurdering der er gennemfert i 1980
sammenholdes nu med de markedslenninger vi ser i
vor omverden. Lenbudgettet for 1981 har vi bearbej-
det i de sidste uger.

RCD-1lenkurven for 2. halvdr 1980 vil blive justeret
pr. 1981-01-01. En ny lenkurve udsendes primo janu-
ar mdned. Der er tale om en beskeden lenkurvejuste-
ring.

Chefer som har medarbejdere der ikke automatisk
skal have lenkurvejustering pr. 1981-01-01 bedes
meddele dette skriftligt til P&U senest 1981-01-15.
Medarbejdere som ikke skal have kurveleft skal vare
" orienteret om dette senest pr. samme dato.

Cheferne opfordres til at gennemgd lenningerne pr.

december mdned omhyggeligt, for derved at gennemse

de interne lenrelationer mellem medarbe jderne - alt
med det sigte at f& den mest fornuftige lenpolitik

i praksis."”

HU og SU-L repr@asentanterne har lovet os at komme med
synspunkter til en revision. Vi skal revidere systemet
s8ledes, at samtalerne for 1981 kan pdbegyndes fra
1981-03-01.

Vi modtager gerne synspunkter fra alle.

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen/KBH
Tlf. 01/10 53 66 lokal 150
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. Ledige stillinger i RCD

Personaleforflyttelser og afgang, samt nye opgaver
kraver, at vi snarest fir besat nedennavnte
stillinger.

Stillingerne opslds hermed ledige og vil i den
nezrmeste fremtid blive annonceret i dagspressen.

S&fremt du er interesseret i at vide mere om en eller
flere af stillingerne, kan du kontakte:

P&U eller den
chef der skal have stillingen besat.

Her vil du kunne f& narmere beskrivelse af jobbet.

Med venliqg hilsen
Georg Sendergdrd Petersen
Tlf. 01/10 53 66 lokal 150

Afdeling Stilling Afloser Bemanding Oplysninger hos
]
SBD R&L ARH Afdelingschef Ny "Sektorchefaspirant™® Poul QOrum (01) 105366, 329
SBD FREM ODE Salgskonsulent Ny Anszttelse 1981-04-01 Karl-Henrik Bang (06) 250466
SBD FREM ARH Programmor (IBM) Ny Godt kendskab til PL/1 og
MVS Karl-Henrik Bang (06) 250466
SBD FREM KBH Programmer- M RC8000 kendskab (+evt.

‘ IBM=-viden) Karl-Henrik Bang (06) 250466
SBD FREM AAL Systemkonsulent Ny HD samt IBM-viden Karl-Henrik Bang (06) 250466 -
SBD FREM ARH Systemkonsulent Ny HD samt IBM-viden " " "Karl-Henrik Bang (06) 250466
SBD HAND ARH Sekretar NY For sektorchef Olav B. Christensen B

(06) 250466
SBD HAND KBH Systemkonsulent AP Afd.chef/koordinator for

KBH Olav B. Christensen

(06) 250466
SBD ERHV KBH Programmer (IBM) Ny Erfaring 1 IMS og COBOL Poul Orum (01) 105366, 329
TU Systemprogrammor Ny Specialist i PL/1 Jens Thomassen (01) 105366,

254
P&aU Uddannelseskonsulent Ny EDB- og undervisningserfaring Georg Sondergird Petersen
(01) 105366, 150

O8A ARH Receptions~/omstilling ANNH Halvdags, afleser Karl-Henrik Bang (06) 250466
O8A ARH Kantinedamer M/K Ny 2 stk. start snarest Karl-Henrik Bang (06) 250466

SBD OFFE KBH Programmer Ny PL/1 MVS Henning Larsen (0O1) 105366,
259




Fratradte

Nyansatte

Jubilzum

Flytning

Side 5

Personale

Birte Prazstegaard BIP DD&D DSS KBH/2

Ebbe Horak EBH DD&D DSS KBH/3
Kenny Hansen KEH SBD KBH
Bente Brahimi BMB SBD BOLI KBH
Bente Fugl BF DSL SSL ODE
Maibrit Petersson MP SBD L®N KBH
Helle Knudsen HK SBD BOLI KBH
Jan Mortensen JAM FRE
Sgren Kristensen S@PK FRE
Flemming Boysen FLB DSL SSL
c‘(
Ole Nikolajsen 15 ar  1981-01-15 | |

Sv. Aa. Schmidt Pedersen 15 Ar 1981-01-15

Helle Engelbrecht HE Flytter den 1981-01-05 fra
SBD LO®N til Teknologisk Udvik-

lingsfunktion

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen/KBH
Tif. O01/10 53 66 lokal 251

Ny sektorcehf for SBD LON

Pr. 1981-03-01 tiltrader Klaus Faartoft som sektorchef
for SBD LON.

Klaus Faartoft er 37 &r. Klaus Faartoft, der er HA og
HD kommer fra en stilling som afdelingschef for salgs-
og konsulentafdelingen i K-D Data a/s.

Klaus Faartoft har hos K-D Data a/s varet beskaftiget
som systemplanl®gger, projektleder og konsulent inden
han blev afdelingschef.

rerteates




Side 6

Det er vor overbevisning, at Klaus Faartoft's viden og
erfaring fra nuvaerende stilling og virksomhed vil
komme RCD til gode i SBD LON. Han overtager sektoren
pd tiltradelsesdatoen.

EHJ vil indtil videre vare til rddighed for Klaus
Faartoft.

Med venlig hilsen
Georg Senderqgdrd Petersen/KBH
Tlf. 01/10 53 66 lokal 150

Skattekort

Hvis du ikke allerede har afleveret dit skattekort,
ndr dette modtages, s& er det lige for det er for
sent. Selv om vi fdr oplysninger fra Kildeskatte-
direktoratet pr. bdnd, s& skal dit skattekort
alligevel afleveres (vare hos din arbejdsgiver). Hvis
du er ved at fd dit skattekort @&ndret, behever du ikke
ringe. Skulle det komme efter, at vi har kert januar-
lon, og det gelder fra januar, vil det blive rettet i
februar med tilbagevirkende kraft.

Barselsorlov

Der er pr. 1981-01-01 2ndret i dagpengeloven vedreren-
de barselsorlov. Yderligere oplysninger kan f&s ved
henvendelse til P&U.

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen
T1f. 01/10 53 66 lokal 251




RC Datacenter AS

HOVEDKONTOR FALKONERALLE 3 2000 KOBENHAVNF  A.S REG NR 62338

Poststemplets dato

G
D\\/P‘ . Intern
@ cirkulation
afd. init.
' Fejl i adressering

Vi gor Dem venligst opmarksom pd, at De for at undga forsinkelse af Deres post til vort
firma pd grund af fejl eller mangelfuld adressering bedes rette Deres adressekartotek, s
fremtidige forsendelser sendes til:

RC DATAcenter AS
Falkoner Alle 3
2000 Kobenhavn F.

Sdfremt De mener, det kan have betydning for andre i Deres virksomhed at kende den kor-
rekte adressebetegnelse pd RC DATAcenter AS, beder vi Dem have ulejlighed med at cirku-
lere dette brev. Pa forhand tak.

Med venlig hilsen
. RC DATAcenter AS

RC DATAcenter AS er en af de storste dataservicevirksomheder i Danmark. Vi har 370 medarbejdere i
lokalcentre over hele landet. RC DATAcenter pitager sig totalansvaret for brugers edb-losning, det vil sige
' systemetablering og -vedligeholdelse, levering af terminaludstyr samt edb-drift.

KUNDEtenesten (O1) 1053 33 AALBORG Kastetve; 26. 9000 Aalborg {08) 125366 ODENSE Naesbyhovedves 3, 5270 Odense N. (09) 181366
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Fejladressering i indgdende post

Vi oplever dagligt at modtage post med fejlagtig eller mangelfuld
adressering. For at modvirke den heraf fglgende forsinkelse eller
forvirring omkring vort firmas navn er fglgende procedure beslut-
tet. :

Vedlagte brev er distribueret til alle sekretarer i RCD. Brevene
er udformet med individuelle afdelingsadresser. Sekretaren foran-
stalter selv kopiering af breve i det ngdvendige antal pd bag-
grund af vedlagte original samt distribution af breve til de fir-
maer, der sender os post med fejladressering.

Hvis du modtager enxfejladresseret kuvert, bedes du ggre som be-
skrevet nedenfor:

Proceduren er tankt som fg@glger:
1. Postmodtager returnerer feijladresseret kuvert til sekreter.

2. Sekreter adresserer kopi af standardbrev til afsender med
den fejladresserede kuverts adresse (vor adresse) pdhaftet
brevet. Sidstn®vnte er en vasentlig detalje, som af modta-
geren vil blive opfattet som en god service fra vor side,
som vil lette korrektionen af eget kartotek.

P& denne m&de hdber vi at bidrage til en selvstendig og korrekt
opfattelse af RC DATAcenter hos vore interessegrupper.

Med venlig hilsen
Bjarne Enger, KBH
Tl1f. 01/10 53 66 lokal 171
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen
1981-01-23

Organisationsendring i DD&D DKS KBH

Organisationen DD&D DKS KBH @ndres pr. 1981-05-01
s8ledes, at et antal operaterer kan undveres. Derfor
opsiges 10 operaterer samt en lagerassistent med ud-
gangen af januar mdned til fratradelse i 1lebet af
sommeren. Vi har wvalgt at give denne meddelelse og
opsigelse til de bererte operaterer s& tidligt som
overhovedet muligt, for derved at ege de pagzldendes
muligheder for at skifte til andet job p& en rimelig
made. *

Organisationsandringen i DD&D DKS KBH bygger pa:

- At der fra 1981-05-01 ikke afvikles korsler i week

- enden. Det vil sige, at produktionen stopper
lerdag kl. 08.00.

- At vi udbygger en af vore RC 8000 maskiner til en
model 55 sdledes, at vi far hejere maskineffekt.
Herved sammenlagges TeleData/l pd8 to maskiner. En
RC 8000/45 maskine spares.

- At der iverksattes et arbejde for at opnd nogle ad-
ministrative rationaliseringer - omkostningsbespa-
relser.

- £KAndringer i vor kundemasse og deres leverancebehov,
prisstruktur samt resultatet af 1980 og budgettet
for 1981, er ogsd vigtige ting i beslutningen.

Den organisation som DD&D DKS KBH skal udgere pr.
1981-05-01 bestdr af 41 medarbejdere. Den hidtidige
opdeling med en I/0 afdeling og en produktionsafdeling
&ndres sdledes, at disse to afdelinger slds sammen i
en produktionsafdeling. Som koordinerings- og planleg-
ningsgruppe oprettes en stabsfunktion der i fremtiden
kun skal beskaftige sig med ressource- og kerselsplan-
legning. Hullestuen placeres ligeledes som en

stabsfunktion.
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En skitse over organisationen af DD&D DKS KBH for
1981-05-01 er vist nedenfor:

1. Afd.chef

{ | ]
‘ Hullestue Koordinerings- og

5 medarbejdere planlagningsgruppe
5 medarbejdere

< b |

Hold A Hold B Hold C
~ Holdieder Holdleder Holdieder
& 9 operatorer & 9 operatorer & 9 operaterer

Med denne organisation 1leses problemerne omkring de
lange informationsveje. Der opnds en entydig ansvars-
placering, holdlederens ansvar, kompetence og uddan-
‘ nelse styrkes, og der gives storre mulighed for en de-
centralisering af afdelingens arbe jdsopgaver.

Det anses for vigtigt, at sd mange som muligt af me-

darbe jderne i DD&D DKS KBH deltager aktivt i plan-
lzgningen og gennemfoerelsen af forandringerne. Her

tenkes pd sammenlegning af I/0 - og produktionsafde-
lingen, udarbejdelse af ny vagtplan, holdledernes
‘arbe jds- og ansvarsomrdder og udarbe jdelse af under-
visningsplan/-behov.

Organisationsandringen vil pdl®gge nogle medarbe jdere
en ekstra aktivitet for at f& etableret nye procedu-
rer, regler m.v., men vi mener, at der med den afsatte
tid - frem til 1981-05-01 - er den fornedne tid til,
at alle aftaler internt og eksternt kan vaere bragt i

orden.




Side 3

Organisations@ndringen medferer lesningen pd afdelin-
gens koordineringsproblem, tilve jebringer korte
kommunikationsve je og minimering af antal ledel-
sesniveauver. Endelig vil @&ndringen give en okonomisk
positiv effekt pé& RCD's samlede udgifter til DD&D,
hvilket er en enskvaerdig udvikling.

~P&U funktionen er de opsagte medarbe jdere behjzlpelig
med:

- Samtale om plan og fremgangsmdde for seégning af nyt
job.

- Udlevering af skriftlige materialer ang8ende et
"jobsegekursus"” (selvstudie).

- Eventuelt skrivning af ansegninger.
Alle berorte medarbe jdere, afdeling og enkeltpersoner

er orienteret forud for udgivelsen af denne meddelel-
se.

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen - Koebenhavn

T1£f.01/10 53 66 lokal 150

Organisations®ndring SBD FREM KBH

I forbindelse med en 1l®nge planlagt udvidelse og
styrkelse af SBD FREM KBH, har Torben Stig Petersen
(TSP) accepteret et tilbud om at f& overdraget

stillingen som afdelingschef for denne afdeling.
TSP er i dag afdelingschef for DSL SSL KHB.

De daglige koordineringsopgaver for SBD FREM KBH har
indtil nu veret udfert af GUH. I denne forbindelse vil

jeg gerne udtale min tak for det ekstraordinere

arbejde som GUH har udfert pd bedste made, samtidigt
med et kravende jobskifte fra systemkonsulent til

salgskonsulent.

Med denne organisationsendring, er der, sédvel

ledelses~- som salgsmessigt, skabt et forbedret res-

sourcegrundlag for en 1lebende udbygning af SBD FREM
KBH's aktiviteter @st for Storebalt.
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Som ferste skridt i denne udbygning, er det besluttet,
at overfere ansvaret for betjeningen af Fisker &
Nielsen fra DSL SSL KBH til SBD FREM KBH. Denne
beslutning har baggrund i en @ndret edb-politik hos
F&N, der indtil nu har satset pad opbygning af egne
edb-installationer, men som fremover vil udbygge sit
samarbe jde med RCD, baseret p& vor datakraft. Ferste
opgave vil formentlig blive omlagning af lensystemet
til ny teknologi og Cullinane; med henblik pd fortsat
at kunne yde F&N den bedst mulige betjening, er det
endvidere aftalt med felgende medarbe jdere, at disse
overflyttes fra DSL SSL KBH til SBD FREM .KBH:

- Aase Kierulff
- Egon Mouridsen
- Per Sponholtz

Ovennavnte @&ndringer i organisationen og betjeningsan-
svar sker pr. 1981-03-01. Jeg ensker hermed de nye
medarbe jdere velkommen i SBD FREM KBH, og ser frem til

et godt samarbe jde.

Med venlig hilsen
Karl-Henrik Bang -~ Arhus
Tfl. 06/25 04 66

* k%

SBD R&L

I fortsettelse af, at OBC har overtaget SBD HAND for

nogen tid siden, er det besluttet, at P@ overtager
ansvaret for R&L.

Sektorchefstillingen for R&L har varet opsldet ledigq,
men er ikke blevet besat. Vi forseger nu at besatte
stillingen med en afdelingschef som skal referere til
Po.

Afdelingschefstillingen har veret opsldet i dagspres-
sen, men er endnu ikke besat.

Vi har fundet det narliggende, at der etableres et tat

samarbe jde mellem de to sektorer. Sektorerne er
fortsat hver for sig selvstendige.

1981-01-23
Georg Sendergdrd Petersen - Kebenhavn

GSP/bwp
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen
1981-01-30

Ledelsens m&nedsrapport for november 1980

Som jeg skrev i mit julebrev, har RCD's okonomi ikke
udviklet sig s& gunstigt, som jeg havde hédbet. Indtje-
ningen i november var negativ, og efter afskrivninger
og reservationer var der godt kr. 4 mill. i underskud.
Dette udgjorde ca. - kr. 2 mill. mere end budgettet.
Resultatet for afskrivninger og reservationer udviste
dog et overskud pd ca. kr. % mill., hvilket er udtryk
for den positive tilgang af 1likviditet virksomheden
opndede i november. Vores kassebeholdning blev ikke
forbedret i lebet af mdneden, idet udestdende hos en
rakke store kunder steqg hurtigere end indtjeningen.

De centrale stabe var 1 november meget optaget af
taktisk planl®agning og de indledende dreftelser i
forbindelse med budgettet for 1981. P&U gennemforte i
november en analyse af organisationens uddannelsesbe-
hov og denne analyse udmentede sig i opleg til uddan-
nelsesplan og budget for 1981. Endvidere afsluttede
P&U rekrutteringsopgaver for bdde SBD og DSL.

I&M tog i november de indledende skridt til en re-
vision af prisbogens indhold. I TU arbe jdede man
fortsat p& Cullinane projektet og pd simulerings-
projektet. I lebet af november deltog adskillige med-
arbejdere fra TU pd kursusaktiviteter i forbindelse
med Cullinane User Week, og en enkelt deltog i State
of The Art review i London.

I DD&D var november kraftigt praget af arbejdet med
budgettering og taktisk planlagning for 1981. I 1lebet
af november skred centraliseringsprojektet fremad og
pd davarende tidspunkt var stort set alt maskinel
samlet i ARH og KBH. En standardisering af sédvel
maskinel som programmel var ogsé ved at vare
afsluttet. Der var ved udgangen af november stadig et
stykke vej til en helt fornuftig produktionsafvikling,
og i divisionen var man forberedt p&, at det endnu et
stykke tid ville vare "rimeligt darligt" for alle.
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Salget i SBD begyndte at komme igang. Der blev i lebet
af november registreret 42 accepter, som betyder en
indtegt p& kr. 497.000,00 pd persontid, og en foregel-
se af sagsindtagterne p& kr. 387.000,00 pr. &r. Dette
gode resultat pd salgssiden opvejede dog ikke samme
mdneds relative heje afgang, idet der blev opsagt
sager for godt kr. 635.000,00. Divisionen har dog et
stigende antal lesningsforslag ude hos sdvel nuvarende

kunder som kundeemner, sd der er gode tegn pa, at for-
holdet mellem kundetilgang og kundeafgang vil &ndre
sig positivt i lebet af f& méneder.

I DSL arbejdede RS i november med at l®gge sidste hand
p& analyserapporten til Danmarks Radio. I SSL leverede
man Midjydsk Elforsyning's nye system, hvilket blev
positivt modtaget af kunden. Der resterer dog mindre
smd8zndringer. Business 3000, som jeg omtalte i min
sidste mAnedsrapport, er nu hjemtaget og under
installation hos Dansk Ilt og Brint i Kebenhavn.
Projektgruppen for Business 3000 er i fuld gang med at
fordanske programmellet.

Som nevnt i starten var to af midnedens store opgaver
for en stor del af medarbejderne i RCD - taktisk
planlegning for 1981 og budgettering for 1981. Det
store stykke arbejde, og den grundighed, der blev lagt
for dagen, tegner godt for det nye &r. Ingen af disse
to opgaver har veret lette at arbejde med, men den
energi, der har varet anvendt, er godt givet ud. Plan-
legning og budgettering er to vigtige opgaver, som er
af stor vigtighed for vore fremtid.

Med venlig hilsen
John Lucas =~ Kebenhavn
Tl1f. 01/10 53 66 lokal 154




Side 3

Ny direktionssekreter i RCD

1981-02-01 tiltrader Niels Hermansen, 27 ar, som
direktionssekreter i RCD hos LUC. Niels Hermansen

overtager Flemming Holm (FCH)'s job. FCH har som
tidligere meddelt fdet andet job uden for RCD.

Niels Hermansen er cand. merc. fra Handelshejskolen i
Kebenhavn. Niels Hermansen har under sit studie
arbejdet med fagomrdderne: strategisk planlegning,
metodel®ere og problemlesning, budgettering og regn-
skabsmassig beskrivelse samt organisationsteori.

Niels Hermansen kommer fra en stilling som ekonomisk

konsulent 1 afdelingen for Virksomhedsekonomi, Tekno-
logisk Institut i Kebenhavn.

. Niels Hermansen har med den navnte baggrund gode
muligheder for at lese opgaverne for stillingen:

1 Traditionelle direktionssekretaropgaver:

- at bistd direktionen med special- og
lensomhedsanalyser

- at forestd kontraktforhandlinger

- at forberede meder for direktionen
- at felge op pd tiltag ivarksat af direktionen

- at varetage den formelle kommunikation mellem
direktion og linie-/stabschefer

- at deltage i ad hoc linieopgaver

‘ - at bistd direktionen med forberedelser af
bestyrelsesmeder.

2 Fungere som leder af RCD's strategiske
planlagningsgruppe ("K@&rnegruppe") i henhold til
funktionsbeskrivelse for "Ke&rnegruppeleder".

Her er opgaverne:

- at holde kontrol med, at planl®gningsansvarlige
medarbe jdere i linien overholder opstillede plan-
krav og tidsplaner.

- at rykke for og felge op pd eventuelle mangler i
relation til kravene indenfor planlagning jvf.
planlegningsmanual
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- at gennemfore, som projektleder en grovdiag-
nose/hoveddiagnose af RCD's strategiske udvik-
lingssituation, minimum hvert 3. &r

- at indkalde til, at forberede, koordinere og afhol-
de Kaernegruppemeder: strategisk planlagning og
opfelgning

- at bistd direktionen ved udarbejdelse af planforud-
s@tninger for de taktiske planer

- at deltage i RCD's ledergruppe og herunder varetage
planlagningsfunktionens interesser

- at deltage p& medarbe jdermeder med orientering
(idetransformation i relation til strategisk plan-
lagning og planlegning i evrigt)

- at bistd organisationen med idetransformationspro-
cessen igennem f.eks. udvikling af forstdelige kom-
munikationsbudskaber vedr. selskabets strategiske
og taktiske planer

- at opbygge og vedligeholde et arkiv for planlagning
- at opbygge og vedligeholde et bibliotek, herunder

beger, literatur, tidsskrifter m.m. for s& vidt
angdr den strategiske planlegning:

Niels Hermansen indgdr i RCD's ledergruppe, og vi
ensker Niels Hermansen velkommen til RCD.

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen - Kebenhavn

T1f. 01/10 53 66 lokal 151
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Ny medarbejder i IsM

Mandag d. 1981-02-02 tiltrader Dorthe Brangstrup som marketing-
konsulent i I&M. Dorthes faglige baggrund er en korrespondent-
eksamen i engelsk, der senere er suppleret med merconomstudiet
i markedsfdring. Hendes erfaringsmessige baggrund spander fra
erfaringer pd en rakke stgrre reklamebureauer, herunder Ted
Bates & Partners, hvor hun virkede som reklamekonsulent for
stgrre kunder. Dorthe var derefter informationschef p& hotel
Sheraton i et par &r, for derefter at blive ansat som projekt-
leder hos Media Management v/ Erik Rasmussen. Her havde Dorthe
ansvar for den produktionsmessige styring af fagbladene Manage-
ment og Lev Vel,

Jeg er overbevist am, at de kvalifikationer som Dorthe repra-
senterer, vil vere et verdifuldt supplement for lgsningen af de
opgaver, der pdhviler I&M alene eller i samarbejde med linieaf-
delingerne.

Du gnskes hermed velkommen og god arbejdslyst!

Sven Goldschmidt, der pr. 1981-02-02 overdrager sine hidtidige
arbejdsopgaver til Dorthe Brangstrup, vil fremover st& til r&-
dighed bdde for I&M og gvrige stabe.

Med venlig hilsen
Bjarne Enger, Kgbenhavn
T1f. 01/10 53 66 lokal 171

L/-‘
Personale
Nyansatte Niels Hermansen NH DIR KBH
1981-02-01
Dorthe Brangstrup DOB IsM KBH
Ellen Johnsen ELJ ADM ARH
Grethe Yding GRY DD&D KBH
Kim Nielsen KN DD&D ODE

Lars B. Pedersen LBP DSL ARH
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Under mystiske omstandigheder lagt i P&U’s indbakke natten metlem 1981-01-29 og 1981-01-30:

. JEG ER ENIG MED DEM,
CHEFE | AT DATAMATEN SPIL-
LER EN STADIG VIGTIGERE

MEN DER VIL Al-

TID VETE PLADS

FoR FolL K ©0M
MIG

LU Vg | eaturas Sonovam I Wnrid 1 g aasrved

SETPETUD |
FORHALLEN

© Buirs
A

Fratradte
1981-01-01

Jubileum

0ooo

Anna Andersen ARA
Jorgen Ove JHO
Nils Andresen NILA
Bent Koch BKC
Annie Paltved AP
Bjarne Haas HAAS
Erik Christensen EC
Bente Pedersen BEP
Werner Knudsen WK

Leo Nergaard, DD&D KBH

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen - Kegbenhavn
Tlf. 01/10 53 66 lokal 251

ADM ARH
SBD ODE
SBD KBH
SBD KBH
SBD KBH
SBD ODE
SBD AAL
DD&D ODE
DSL KBH

-4

15 &r 1981-02-22




Sidste udkald!

For de medarbeijdere, som ikke har varet...
- SR afholdes der

TIME MANAGER kursus igen!

Séndag den 1981-03-01 i Kgbenhavn k1. 09,00 til k1. ca. 17.30
Sgndag den 1981-03-15 i Arhus kl. 09,00 til k1, ca. 17.30

Det bliver en dag for familien, tag en ledsager og eventuelle bdrn med!
Vi arrangerer i lighed med tidligere bgrnepasning under kursus.

Tilmelding ved brug af blanketten nedenfor.

Sendes til P&U, KBH inden 1981-02-13

set X

E;] Jeg vil gerne deltage i KBH den 1981-03-01
Jeg vil gerne deltage i ARH den 1981-03-15

Navn: Afd.nr.

Ledsagerens navn:

Evt. bdrns navn: Alder

P.S. I tilfelde af overtegning gives besked i uwge 8, og sd afholdes der et
kursus i april.




KBH. D. 81 01 29

ORIENTERING TIL ALLE MEDARBEJDERE PA RCD
OMKRING DE SENESTE FYRINGER,

Et antal RCD-medarbejdere, 10 operaterer og 1 lagerassistent, er
uden varsel blevet afskediget pr. 1. 2. 81. Dette til trods for

at opsigelser af disse dimensioner ( 25% af Rialto-operatgrerne )
krever lengere tids forberedelse. Ledelsens begrundelse er, at
budgetterne for -81 ikke kan bare de padgaldende medarbejderes
lonninger.

DRIFTOMLAGNING

Ledelsen seger gennem en driftsomlagning at kompensere for det

‘ manglende antal operaterer. Driftomlagningen indebarer at al
weekend-arbejde stoppes, og kerslerne overfores til ugens evrige
5 dage, samt at I/0- og produktionsafdelingen sl&s sammen.
Ovenstdende vil bevirke at operaterernes arbejdsvilkar bliver
vesent]ligt forringede. Det vil bl.a. medfere at arbejdspresset
bliver sterre, dels gennem flere arbejdstimer pr. operater pr. md.,
og dels et storre arbejdsomrdde pr. operator.

ER DRIFTSOMLAGNINGEN REALISTISK ?

Vi mener at den nye organisationsa@ndring er urealistisk og ikke
analyseret godt nok.
- kan det lade sig gore rent tidsmassigt ?
- ber man ikke vente med afskedigelser til man har set
‘ om det kan lade sig ggre ?
- er 10% kundeafgang et realistisk tal ?
- er det vejen frem at basere sig p& kundeafgang ?

TRYGHED I ANSATTELSEN

Pa trods af at vi har lebende forhandlinger i gang, bl.a. vedr.
tryghed i ansatteisen, fyrer de uden varsel 1/4 af operatgrerne

i  Kebenhavn.

Vi mener at alle afskedigelser p.g.a. omlaegning af arbejdet, skal
ske med 12 mdrs. varsel og at det skal vaere galdende for samtlige
RCD-medarbejdere. Derfor ber afskedigelserne ogsd annuleres og
tages op pd et mere realistisk tidspunkt.

M.V.H.

OPERATORERNE I RCD.
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen
1981-02-20

Ledelsens m&nedsrapport for december 1980

Med udgangen af 8rets sidste maned har vi nu et over-
blik over, hvorledes hele &rets okonomiske resultat
blev. Jeg havde, som jeqg tidligere har sagt ved mange
lejligheder, hdbet meget pd, at vi ville komme ud af
dret med et overskud; dette bliver ikke tilfaldet. I
lebet af den nermeste tid, offentliggeres det endeligt
reviderede regnskab, og pd medarbe jdermederne i marts,
vil det blive gennemgadet.

A e —— AT Qo | S 0

December maneds omsatning blev pd kr. 9,5 mill, og gav
et overskud p& godt kr. 800.000,00, hvilket var en del
lavere end det budgetterede. Men som navnt, vil vores
reviderede regnskab blive offentliggjort s& snart det
er ferdigt.

I TU var planlagningen af DACAPO-projektet i fuld gang
i december. I forste fase er uddannelsen af rammepro-
grammerer planlagt og klar til start ferst i det nye
&r. En enkelt medarbejder i TU har i lebet af december :
deltaget i et kursus hos IBM. Generelt var de centrale |
stabe 1 december optaget af at lagge sidste hdnd pd
budgettet for 1981, samt en endelg redigering af de
taktiske planer. Hver enkelt stabschef indhentede 1
mdnedens leb oplysninger fra samtlige sektorer om on-
sker og behov for forskellige ydelser for 1981.

I AAL blev afdelingen p& Kastetvej nr. 4 lukket i
december, og derved nazrmede centraliseringsprojektet i
sig sin afslutning. Det betyder, &t vi nu har 2 data-
kraftcentre, et i KBH og et i ARH. Dertil er der for-

bundet koncentratorenheder fra RON, ODE og AAL.

I december er forhandlingerne med RC 79 om nye ser-
vicekontrakter, der skal trade i kraft 1981-04-01,
blevet afsluttet. Kontrakterne giver os en forbedret
okonomi, et hejere serviceniveau og en sterre fleksi-
bilitet med hensyn til vagter og lignende.

December har i KBH veret preaget af mange problemer og
nedbrud p& frontend siden. Specielt p& RC 8000 Y's
frontend, har der veret hyppige afbrydelser, hvilket

har givet anledning til utilfredshed fra TeleData-
kunderne.
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Nettoresultatet for SBD for december méned blev ikke
tilfredsstillende, idet der i lebet af maneden blev
opsagt sager for ialt kr. 1,4 mill. Hovedparten af ’
disse opsigelser stammer fra et antal boligselskaber,
og deres opsigelse har varet kendt i nogen tid. Udvik-
lingen med de mange opsigelser skulle meget gerne ven-
de 1 1981, sdledes at foregelsen af sagsindtagterne
til stadighed vil vere sterre end afgangen. Dette mal
ser ogsd realistisk ud, idet salgsindsatsen i lebet af
1980 har bevirket, at der i e@jeblikket er 109 salgsop-
l2g med en samlet portefelje p& kr. 5,8 mill i sags-
indtegter ude hos vores kunder og kundeemner. Dette er
mere end en 5 dobling i forhold til juni mdned 1980. I
december blev der foretaget en organisationsendring 1
SBD; idet Programmelstotte bliver overflyttet til DD&D
under Datateknik KBH.

Divisionsledelsen i DSL var i december mdned travlt
optaget med budgettering for 1981, samt fardiggerelse
af taktisk plan. Endvidere var méneden praget af
travlhed omkring implementeringen af den ferste Busi-
ness 3000 lesning hos Dansk Ilt og Brint. Analyserap-
porten til Danmarks Radio blev fardiggjort, og der
blev afholdt et mede som positivt pegede i retning af

valgprojekt i 1981.

Som jeg navnte i begyndelsen af denne ledelsens mé-
nedsrapport, bliver det endeligt reviderede og god-
kendte &rsregnskab offentliggjort i lebet af kort tid,
og snarest derefter, vil jeg pd medarbe jdermesder vare
til rd8dighed for spergsmdl og kommentarer vedrerende
dette.

Med venlig hilsen
John Lucas
T1f. 01/10 53 66 lokal 154

Organisationsazndring i P&U

Da vi etablerede P&U funktionen i RCD opdelte vi op-
gaverne i 3 store hovedgrupper, nemlig: ledelse,
uddannelse og udvikling samt persconaleadministration.
I det &r der er gdet siden funktionen blev oprettet
pr. 1980-03-01 har vi ndet meget, men vi har ikke
haft tilstrzkkelig kapacitet til at dazkke alle tre
hovedgrupper af opgaver lige godt.
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P& funktionens 1-4rs feodselsdag, altsd 1981-03-01, til-
trader Bjarne Rene Nancke (BJN) tlf. (Ol) 10 53 66

lokal 365 stillingen som uddannelseskonsulent. Nedenfor
p& denne side star der et stykke om Bjarne's hidtidige
virke i RC og RCD. Denne udvidelse betyder at vi i end-
nu hpjere grad tilsigter at opdele vores arbejde efter

de 3 ovennavnte hovedgrupper af opgaver. Jeg vil fort-
sat tage mig af ledelsesfunktionerne. HEG overtager
ansvaret for personaleadministrationen som omfatter bl.a.
ansattelser, personalepolitik og =-regler, organisations-
h&ndbog, le¢nreguleringer, administration af job- og gage-
samtaler etc. etc. BJIN skal arbejde med omrddet uddannelse
og udvikling.

I den forbindelse bliver HEG afdelingsleder i P&U funk-
tionen, og vil - % evrigt som hidtil - vere min stedfor-
treder.

Jeg h&ber, at denne @ndring medfeorer, at vi ndr vore mal
for 1981. Formentlig vil der allerede midt p& &ret kunne
spores konkrete resultater af vore forbedrede ressourcer.

Jeg vil gerne benytte denne lejlighed til at byde Bjarne ;
velkommen i P&U, og vi ser alle frem til et godt samarbejde. I

Ny medarbejder i P&U

som navnt ovenfor tiltrazder Bjarne Nancke (BJN) som ud-
dannelseskonsulent i P&U pr. 1981-03-01.

Bjarnes erhvervserfaring begyndte i 1976-02-01, hvor han

blev ansat i davezrende Regnecentralen A/S. Bjarne har inden-
for edb-driften arbejdet som operater og maskinstueleder,

og i en to-3rig periode var Bjarne SU-L reprasentant for ope-
ratorer og driftfolk. Det sidste &r har Bjarne varet beskaf-
tiget med SYSTEM 80-administration i DSS KBH.

Bjarne som er pd& merkonomstudiéts andet &r, vil nu i den
nermeste tid skulle gennemgd en speciel uddannelsesplan, som
giver ham viden om personale- og uddannelsesomradet.

Med venlig hilsen
Georg Sondergdrd Petersen
T1f. 01/10 53 66 1lokal 150
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Dyrtidsregqulering

Pr. 1981-04-01 = kr. 156,00 pr. heltidsansat medarbejder.

Som omtalt i Interne Data 1980-11-04, ville januar-pristallet
blive offentliggjort i februar.

Det blev p& 107,6 point - det vil sige, at der for RCD-medar-
bejdere bliver udbetalt en dyrtidsportion pa 90 ¢re pr. time
eller kr. 156,00 pr. maned.

Dette gzlder for lon, der bliver udbetalt for april mdaned.
Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
T1f. 01/10 53 66 lokal 251

Kapitalpensionsordninger

For en ordens skyld, vil jeg her gore opmerksom p&, at RCD
gerne patager sig at administrere sddanne ordninger for sine
medarbejdere.

Du kan aftale med din bank eller dit forsikringsselskab, hvor
meget du o¢nsker at opspare p& denne ma&de, og fad denne/dette
til at udfardige de-nodvendige papirer, disse sendes til P&U
og vi sorger for underskrift og igangsetning.

Du kan selv bestemme, om det skal vere et fast belopb eller en
procent af din lon.

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen
T1f. 01/10 53 66 lokal 251

Personale

Efter overflytning af TSP til sektor FREM pr. 1981-03-01
er Henrik Faarup (HKF) udnazvnt til afdelingschef for
DSL-SSL afd. 8212.

HKF's teoretiske og praktiske baggrund giver ham et godt
fundament for losningen af afdelingens forskellige opga-
ver.

Jeg tror, HKF vil f& succes 1 sit nye job, bdde med hensyn
til ham selv, afdelingens medarbejdere og RCD.

Med venlig hilsen
Mogens Lauritsen
T1f. 09/18 13 66 lokal 39
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Mandag 81.03.02 tiltrader Jg¢rn Phigalt stillingen som salgskon-

sulent/afdelingschef i HAND, SBD, KBH (afd. 6517).

Jgrn Phigalt's opgaver er som salgskonsulent at planlagge og la-
ve ops¢gende salg af TD2 og rammelgsninger i markedet bestdende

af st¢rre handelsvirksomheder. I takt hermed skal han som afde-

lingschef have ansvaret for opbygningen af et "system for harmo-
ni".

Jgrn Phigalt er 30 ar og har siden 1979 varet ansat i Finansban-
kens forhenvarende edb-afdeling som planla®gningschef. Tidligere
har han haft ansattelse hos bl.a. Calpam Nord og Master Data.

Vi imgdeser med forventning J¢rn's tiltraden, idet han med sin
faglige og personlige kvalifikationer kan vare med til at lg¢se
sektorens "skavhedsproblemer". Velkommen !

Olav B. Christensen, ARH

Sektorchef
06-250466 lok. 295

Personalenyt

I forbindelse med husadskillelsen i Arhus, har vi ansat
2 kantineassistenter:

Else Blunch Fisker EBF og
Inga Larsen INL

De er begge ansat i begyndelsen af februar méaned.

I ovrigt om personale.

Nyvansatte

1981-03-01

Klaus Faartoft ‘KF Sektorchef SBD KBH

Jorn Phigalt JPI Afdelingschef/salgskonsulent
SBD HAND KBH

Fratradte

1981-02-20

Svend Goldschmidt SVG IsM

1981-02-28

Hans Jorgen Nielsen HJIN DD&D

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen
T1f. 01/10 53 66 lokal 251
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 5/1981
1981-03-25

Ledelsens mdnedsrapport - januar 1981

1981 er et vigtigt &r for RCD. Vi skal nemlig her
vise, at vi er levedygtige. Derfor glader det mig me-
get, at januar mdneds resultat stemmer godt overens
med det vi havde regnet med i budgettet. Oms@tningen
p& kr. 9,6 mio. afveg s&ledes kun med 35 Kkr.

I SBD kom der seks nye kunder til og desuden fik vi et
tillegssalg fra 21 nuvarende kunder. Dette betyder i
alt en foregelse af indtagterne p& &arsbasis pd ca. kr.
1 mio. Samtidig modtog vi opsigelser fra kunder pd i
alt ca. 900 Kkr. !

.

For DSL blev resultatet knap sd& godt som forventet.
Det var is®r personindtagterne, som svigtede. I DSL
regner vi dog med, at vi inden for en periode péa to
til tre mé&neder vil have en god og fyldig ordrebog.

Planl®gningen viser nu resultater. Sdledes har SBD
kunnet halvere antallet af SBD-meder pr. mdned til nu
&t mede. 1981 kommer i evrigt til at std i de opera-
tive planers tegn. Mange steder i RCD arbejdes der
intenst med at f& udfyldt negleomrdderne for hver
enkel person.

I januar mdned blev der i HU-regie nedsat arbejds-
grupper, der skal bearbejde personalepolitik og ar-
bejdsmilje. Arbejdsmiljeundersegelsen vil blive gen-
nemfert i forste halvdr af 1981.

I DD&D, ARH har der varet udfert et stort stykke ar-
bejde for at fjerne de resterende GIER-kersler og om-
lagge disse til 8602-emulering. Den sidste GIER ma-
skine forventes fjernet i uge 7, og derved skulle op-
delingen i to datakraftcentre vere afsluttet.

1981-02-01 bliver Datateknisk gruppe udskilt af data-
kraftsektoren. Dette sker for at styrke supportfunk-
tionen i divisionen.

I januar mdned blev der i DD&D nedsat en projekt-
gruppe, kaldet "1l. maj projektgruppen". Projektgruppen
skal sikre en rolig opstart af den nye organisation,
som trader i kraft for Datakraftsektoren 1981-05-01.
PsU er involveret meget i denne organisationsendring.
De skal afklare hvilke personalema@ssige problemer som
kan opstéd i forbindelse med @®ndringen.
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I IsM har man i januar mdned varet travlt optaget med
at indsamle materiale til Adrsberetningen for 1980.
Arsberetningen bliver udsendt i maj mdned.

DACAPO-projektet blev startet i januar. Projektorgani-
sationen er nu blevet bemandet og en projektleder
fundet. I TU har man desuden fardigtestet RC 8000
simulatoren. Dette betyder, at man nu kan Kere leve-
rancesystemet Kontraktregnskab.

Som jeg navnte indledningsvis er 1981 &ret, hvor vi
skal vise, at vi er levedygtige. Jeg tror, at hvis vi
fortsetter, som vi startede i januar mdned vil 1981
blive et tilfredsstillende &r for RC DATAcenter som
helhed.

Med venlig hilsen

John Lucas
T1f 01/10 53 66 lokal 154

LIy ]

5 ugers ferie - og hvad sé

Dette er ikke noget tilbud om ferierejse, men en lille
p&mindelse om, hvordan vi skal f& afviklet den ferie,
som vi har optjent i 1980 og som vi skal begynde af-
viklingen af nu pr. 1981-04-01.

Alle medarbejdere skal holde 3 ugers ferie (hovedferi-
en) i perioden 0l1. maj til 30. september og restferien
2 uger skal holdes i april mdned og/eller i perioden
l. oktober til 31. marts 1982.

I ferieloven stdr, at man for hver mdneds ansattelse
optjener 24 dags ferie, sdledes at man ved fuld op-
tjent ferie skulle have 30 dages ferie - eller 5 ugers
ferie - i disse 5 uger skal der i felge ferieloven
indgd et forholdsvis antal frilerdage - altsd 5 fri-
lerdage.

I RCD's ferieoptjening har vi indsat beregningen 2,08
dag pr. mdneds ansattelse - det vil sige, at man ved
ansattelse i 12 mdneder har i alt 25 dage (+5 friler-
dage) ferie eller i alt 5 uger. P& denne made, har vi
pd& forhdnd taget hensyn til det antal frilerdage, der
skal indgd i de 5 ugers ferie.

Nu kan du selv med udgangspunkt i dit ans@ttelsestids-
punkt beregne, hvor mange dages ferie du har optjent,
og som kan holdes med len i ferieafholdelseséret 1981-
04-01 - 1982-03-31.
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Man har i felge ferieloven ret til at holde ferie i 5
uger, men hvis du ikke har varet ansat i hele optje-
ningsdret (kalenderdret) 1980, vil du blive trukket i
lon for de dage du holder udover den ferie, du har op-
tjent i RCD med len.

Disse dage vil blive trukket med 1/22 af din mdnedslen
pr. feriedag. Dette trak i lennen vil ske i méneden
efter ferieafholdelsen, ndr rapportering om ferien
indgdr til Ps&U.

Som tidligere &r aftales ferien indenfor de enkelte
sektorer og afdelinger m.fl., og hvis man ikke allere-
de har fastlagt ferier, var dette mdske en anledning
til at f4 dette i orden. Ferien skal vare aftalt inden
1981-04-01.

En lille ben fra @&A og andre, som er afhangige af at-
testationsberettigede medarbe jderes ferie/fraver -
sorg for, at der er en substitut til at gennemgd din
post og fa bilag klargjort til videresendelse i din

ferie, s& vi undglr ophobninger og unedvendige for-
skydninger i regnskaberne.

Yderligere oplysninger om ovenstdende gives gerne.

God ferie.

—

OBS

Der har over hele RCD veret afholdt en del ferie i
februar og marts mdned - hermed skulle tilgodehavende
ferie fra 1979 vare afviklet, inden vi nu den Ol.
april begynder p& den i 1980 optjente ferie.

Skulle der undtagelsesvis va@re nogle medarbejdere, der
mangler nogle f& dage, skal antal dage noteres og
sendes til godkendelse hos sektorchef og divisions-
chef, ligeledes skal der gives en begrundelse for,
hvorfor dagene ikke allerede er afholdt. Besked om
disse dage sendes videre til P&U. Her vil de sd blive
overfert til at kunne afholdes efter 0l. april 1981.

Hvis en s&8dan godkendt overfersel ikke foreligger, vil
eventuelle gamle saldi blive 0O-stillet her ved begyn-
delsen af nyt ferieafholdelsesar.

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen
T1f 01/10 53 66 lokal 251
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Jeg har netop l@st den meget omtalte doktorafhandling
"Ansvar, misundelse, arbejdsglade, en folkelivsstudie
af mennesket i kontorkulturen" af Barbro Holm~L&f-

gren. Bogen blev meget omtalt, da den er skrevet i let

tilgengeligt sprog. Mange af de konklusioner Barbro
Holm-L6fgren drager er spandende, fordi de kommer

fra en person, som studerer ud fra en etnologisk syns-
vinkel. De fleste konklusioner er ogsd kendt fra
ledelseslitteraturen. Barbro Holm-L&fgren har for-
segt at anvende et umiddelbart, dagligdags sprog for
at f48 en sterre kreds af lasere i tale. Dette er et
prisvardigt initiativ, men desvarre ender bogen op med
at fremtrade mere som en debatbog end som en afhand-

ling. Hun arbejder med et sat af "verdipramisser" (det
vi andre kalder fordomme), der ger, at gens tro-

verdighed som videnskabelig verk, hammes meget. Den er

dog under alle omst@&ndigheder en spandende bog, som
is@r beskaftiger sig en del med kensdiskrimination pa

arbe jdspladsen. Der er et afsnit i bogen som jeg s&r-
lig godt kunne lide, og det felger her:

Med venlig hilsen
John Lucas
T1f 01/10 53 66 lokal 154

Arbejdsglede

Nir man taler om mennesker som har arbejde som livsstil, gor
man let den fejl at tro at samtlige ma have en falles indstilling
til arbejdet. Men jeg har ved sivel observationer som samtaler
med mennesker pd forskellige arbejdspladser stillet mig det
sporgsmal, om der ikke findes to forskellige kategorier af men-
nesker med arbejde som livssiil. De har forskellig indstilling til
deres erhvervsarbejde og far forskellige oplevelser ud af det. Det
virker som om den ene kategori med arbejde som livsstil er ar-
bejdsstyrede, men savner den arbejdsglede som den anden kate-
gori foler. 1 nogle tilfzlde sammenfalder fznomenerne, men
ikke altid.

Nir jeg tznker pa arbejdsglede ser jeg personer som Margit,
Axel, Stig, Siv og Dan for mig. Alle siger at det er dejligt at arbej-
de - at de har arbejde som livsstil - deres kropssprog understre-
ger i bevegelser og minespil at de mener hvad de siger. Det her
er fem personer med forskellig baggrund, af forskelligt kon og
pa forskellige niveauer pa de to kontorer. Hvad er deres fzlles-
nzvner, og hvad fir dem, til forskel fra mange andre, til at fole
arbejdsglede?

Der findes wre fzlles trek hos disse personer: Alle fem har
ansvar for visse afgrensede omrader. Stig har mange under sig.
Siv og Axel har ingen under sig, men begge har klare ansvars-
omrader. Ansvar er altsd den forste fzllesnzvner. Det andet fel-
les rzk er at alle fem har et generost forhold til bide over- og
underordnede, maske fordi alle fem er personer med humor.
Deres holdning gor at jeg, s vidt jeg kan mindes det, sjzldent el-
ler aldrig horte nogen som var misundelige pa deres fremgang.
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Alle fem har et rigt fritidsliv, hvilket indebzrer at de trods skif-
tende familiebaggrund har interesser som de dyrker sammen
med familiemedlemmer eller venner. De har altsd ogsd familie
og fritid som livsstil. Alle fem nir fine arbejdsresultater, men de
tager sig tid dl at lytte til mennesker i omgivelserne.

Siv, som er enlig, er en ivrig bridgespiller. Hun har mange
venner, som hun gir i teatret eller tager pa lzngere eller korte-
re rejser sammen med. Hun inviterer bide venner inden for og
uden for kontorkulturen hjem og husker savel vennernes som
deres borns fodselsdage.

Dan er gift og har voksne born. Han ser ud til at have et godt
forhold til sin kone. De har en stor omgangskreds. Dan er poli-
tisk engageret og har efter eget udsagn intet fritidsproblem.

Stig kobler af fra sit intellektuelle arbejde ved at snedkerere.
Om sommeren far han hjzlp af sin kone med at snedkerere i
sommerhuset. Om vinteren tilbringer han en stor del af sin fri-
tid med at arbejde i kzlderen.

Margit er omgivet af en stor familie og anvender meget af sin
tid til at treffe bade slxgt og venner. Nar hun har tid lzser hun
meget.

Axel, som er yngst, studerer ved siden af arbejdet. Han har
ogsi kunstneriske talenter. Han synger, er med i et kor som ofte
er ude pa rejser.

Hvis jeg sammenligner dem med personer som Lena, Maj,
Urban, Herman og Bertil, som ogsi har forskellig baggrund og
som arbejder pi forskellige niveauer inden for de to virksomhe-
der, wnker jeg: hvorfor siger disse fem at de ikke foler arbejds-
glede? Har de nogen fzlles rek? Det forste fzlles trzk er at
samtlige har tydelige komplekser, dog af helt forskellig art. Lena
er skilt, har lang uddannelse og er kommet sent ind i erhvervsli-
vet. Hun tager arbejde af en eneste grund — hun mi forsorge sig
selv. Maj er ugift. Hun arbejder meget over, men foler aldrig ar-
bejdsglzde. Hun sammenligner sig ofte med sine gifte kolleger,
som ikke er tvunget til at forsorge sig selv. Urban, Herman og
Bertil arbejder altid, hverdagsaftner og helligdage. De er alle
gift. Familierne ser dem sjzldent. De har i adskillige tilfzlde ud-
trykt at de har arbejde som livsstil. De kompenserer for komplek-
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ser fra den tidlige barndom. Deres mal er at drive det til noget.
De er arbejdsstyrede, men savner arbejdsglede.

Falles for dem alle fem er ogsa at de er sa optaget af deres
egen situation at der ikke er plads til generositet. De har sjzl-
dent tid til at lyue til omgivelserne. De har ikke tid il at hjzlpe
andre. Ingen af dem lader nogen anden komme fremad. Maj,
som arbejder fordi hun »er nedt tl deta, udnyuter ethvert tilfzl-
de til at bremse dem der foler arbejdsglade. Hun har svart ved
at unde andre det som hun ikke selv foler. Bertil er ligesidan.
Urban og Herman er helt uinteresserede i andres situation. Lena
tager dagen som den kommer. Fire af fem personer har ansvars-
fulde poster og holder hirdt fast pi deres omrider. De uddele-
gerer sjrldent noget, til forskel fra de fem i den anden kategori
som gavmildt deler ud af deres ansvar. Fire af de fem mener ikke
at de har ud til fritidsinteresser. Den femte siger at han overhove-
detingen fritidsinteresser har.

Hvis jeg sammenligner ovrige personer pa de to kontorer
med de ti som jeg har taget med i eksemplet ovenfor, finder jeg
at monstret gentager sig tydeligt nar det gazlder bestemte trzk:
Mennesker med en rig fritid virker som om de har lettere ved at
finde sig til rette pa arbejdet. De synes at fole glede bade i deres
privatrolle og i deres arbejdsrolle. Mennesker behover at fole
ansvar over for deres opgave. De som er generose og ikke har
tydeligt udtalte komplekser synes at have lettere ved at lyue til
andre og ogsa ved at uddelegere ansvar. Humor er en tydelig
fzllesnzvner blandt mennesker, som mindre sjzldent trzffes af
andres misundelse og som kan gi videre i arbejdsprocessen
uden at lade sig tynges af bremsernes metoder. Bremserne sy-
nes nzsten gennemgiende at savne humor og medmenneske-
lighed.

Desvarre ma jeg tilstd at jeg har truffet mange mennesker
som savner arbejdsglede, mennesker som gir ud fra at arbejde
ikke er morsomt. Andre derimod virker som om de ikke engang
tor sige at de kan lide at arbejde. En sagde: nJeg ved at det ikke
er opportunt at sige det, men jeg synes det er dejligt at arbejde.«
En anden sagde: njeg tor knap nok indromme det, men jeg har
det meget bedre om hverdagen, sd jeg kan arbejde.« Han tilho-
rer den kategori mennesker, som lider af »Sunday-fever«, som
bliver rastlese, hvis de ikke har mappen fuld af arbejde lordag-
sondag over, men som endnu ikke ibent tor indremme at de
har arbejdet som livsstil. Mange kontormennesker rammes af
»weekend-traumetq, dvs. de foler en dybigiende isolation, en-
somhed og tomhed fra fredag eftermiddag, hvor de skilles fra
arbejdskammeraterne, frem til mandag morgen, hvor de modes
igen. En del af dem fordyber sig da i arbejdet og regnes i stati-
stikken til dem som har arbejde som livsstil.

Mange med arbejde som livsstil pastir at de ikke foler arbejds.
glzde. De har pa forskellig made udtryke at det bl.a. skyldes at de
sjzldent eller aldrig far et anerkendende ord for deres arbejds-
prastationer.
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Koerselsgodtgerelse

Fra 1981-01-01 er godtgerelse pr. km @&ndret til:
Indtil 12.000 km pr. kalenderar kr. 1,54
Udover 12.000 km pr. kalenderdar kr. 0,86
Medarbe jdere, der har féet afregnet til den gamle sats

(kr. 1,51) fra 80-01-01 til dato, kan mod dokumentati-
on f& udbetalt differencen.

Med venlig hilsen
Georg Sendergdrd Petersen
T1f 01/10 53 66 lokal 151

I anledning af varslet om strejke i bankerne, skal vi
gore opmerksom pd, at marts-len skulle vare til dispo-
sition 1981-03-30.

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen/Lilian Nielsen
Tif 01/10 52 66 lokal 251/249

'\’j

Personalenyt

Den 1981-04-01 tiltrader Steen Hedegaard Andersen
(SHA)' som chefkonsulent i Teknologisk Udvikling. Steen
skal arbejde som projektleder pd DACAPO-projektet.
Steen fdr ansvaret for den daglige ledelse af projek-
tet med planlagning af aktiviteter, opfelgning p& pro-
jektplaner, koordinering mellem projektgrupper og rap-
portering til styrekomite og linieorganisationen.

Steen har arbejdet indenfor servicebureaubranchen i-

gennem flere &r, senest som afdelingsleder med ansvar
for sdvel salg som implementering af systemer til et

IBM-anl®g. Med denne baggrund er jeg sikker pd, at vi
f&r glade af Steen i DACAPO-projektet, og i RC DATA-

center som helhed. Vi ensker Steen velkommen.

Steen vil f4 domicil i Rialto.

Med venlig hilsen
Jens Thomassen

T1f 01/10 53 66 lokal 254
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mation

Teknologiangsten
breder sig

Teknologiangsien spreder si-
ne dybe skar i utrygge menne-
skers sjele. Angstprofeterne
bruger bl.a. det danske fiem-
syn til at sprede deres visdom,
si befolkningen ensomt ef-
terlades i deres hjem med
uforiesie spergsmil og praedi-
kanternes stik kende akademis
velovervejede ord i kroppen.
Der skal bade felsomhed,
social bevisthed, menneske-
kundskab og en god portion
tvsikkerhed til for man som
preedikant giver sig til at over-
flodiggere mennesker, udste-
de dem af arbeydsmarkedet -
eller som professor Nathan
udirykie det omkring micro-
processoren. »Nar denne vin-
der udbredelse, bliver det me-
get lettere at sid hele verdens
befolkning ihjel pd én gange«.
Som ansvarlig dansker, og
dermed forpligtet dansker -
kan man godt blive harm over
pradikanternes usadvanlige
urederhaftige  argumentati-
onsform, og deres totale lige-
gyldighed overfor konsekven-
serne af deres budskab for de
mennesker, der skal leve i et
samfund, hvis ek iske
sociale krise stadig uddybes.
Heldigvis  kunne pastor
Kemp darligt forstds i den

forstc udsendelse

14/1. Der var heldlgvls sl
mange uafslutiede sxtninger
og s& megen mangel pd argu-
mentation, at befolkningen
sikkert ikke blev andet end
utryg ved den personage.

Vaerst er det, nir professo-
rer, indhyllet i ekspertens rol-
le, udtaler sig som lxgpradi-
kant om emner, vedkommen-
de helt sikkert ikke er
ekspert i.

FREMTIDEN
Jeg er stadigveek harm. Jeg er
harm, fordi angst- og krise-
predikanterne forseger at go-
re fremtiden til et helvede,
fordi fremtiden ikke bliver en
gentageise af en fortid. Inter-
essant nok har enhver fortid
pd e tidligere tidspunki vaeret
en utryg fremtid. Jeg er der-
for harm, fordi vor nzrmestc
fremtid om ganske f3 &r er en
fortid, vi taler om med stor
gizde og med fornemmelse
af, at den gang var alting be-
dre, om end ikke godt.

At male fremtiden sort er at

id har udlost adskillige
selvmord i det seneste par ar.
Hetdis Mollehave opleser det
traditionelle familieliv uden at
s&xtte et alternativ i stedet for.
Mange kvinder har iznt af
hende at fole sig utilstrzkke-
lige - i et liv som nu beskrnives
som varende indholdsiest og
undertrykt. Antiteknologifol-
ket prediker fornedrelse, nar
et samfund udvikler sig tek-
nologisk.

Kommunikationssamfun-
det gor os ensomme - selvom
przdikanterne argumenierer
med, at k ik

Af
Steffen
Moller

Chefekonom,
Dansk Metal.

lykkedes for at bevise, at
overgangen f{ra radiorer til
transistorer og nu til trykie

krodclah

fundets egede kommunikati-
on skaber mindre kommuni-
kation mellem mennesker.
Udtrykkes disse forvroviede
sammenhenge i en rimelig
akademisk iklxdning, fanges
den ikke kritisk tenkende af
angstbudskabet mere end af
argumentationen.

BESKAFTIGELSE

Det kan bevises med fortidens
klare cksistens, at den ny tek-
nologi har varet ledsaget af

gore ker til p
ster.

Jeg vil gerne vove den des-
veerre ikke bevislige pastand,
at angstpreedikanternes frem-

Med venlig hilsen

John Lucas

de beskaftigelse. Der er
endnu intet menneske, som er
sluppet godt fra at forsege at
bevise, at overgang fra damp-
maskine til dieselmotor skab-
te arbejdslashed - det modsat-
te er tilfxldet.

Der er endnu ingen, det er

T1f 01/10 53 55 lokal 254

k og microp

rer, at dette har udlost en la-
vere beskefligelse. Overalt i
verden - trods en stigning i ar-
bejdsiosheden - er der i dag
flere mennesker beskftiget
end nogensinde. Jeg vil gerne
vove den pisiand, at der i hele
verden - og ogsd i Danmark -
er flere mennesker beskefti-
get i sdvel 1985 som i 1990
trods anvendelse af sdvel mere
teknologi som teknologi pd et
mere avanceret hiveau.

PROBLEM

Vort probiem er derfor base-
ret pa 2 forhold. For det for-
ste om det skal lykkes at ska-
be en rimelig holdnings®n-
dring til anvendelse af ny tek-
nolou sé dennc tages i brug

denfor de rigtige Ad

pd en demokratisk og dermed
acceptabel mide for de men-
nesker, som skal leve med den
ny teknologi.

For det andet er vort pro-
blems starrelse athmngig: af
vor evne ti) at uddanne til-
strekkelig mange til at beher-
ske den ny teknologi, sé det
ikke kun bliver en mindre me-
re, clier mindre ansvarlig eks-
pertgruppe, som besidder de
fornedoe kvalifikationer.

Denne problemstilling har i
sig selv ikke noget at gore med
hverken microprocesser eller
kommunikationssamfundet
eller automatisering af ar-
bejdsoperatoner. Det lur no-

mere enkel mide. Hertil kree-
ves en passende teknologi.
Derfor kraeves der forandring.
Hvis de negative, staerkt re-
aktiongre angspredikanter
far magt i Danmark, vil deres
ansvar desveerre ikke blive ba-
ret af dem selv - dertil er de alt
for beskyttede i deres ansmt-
teise, ekonomiske forhold og
veletablerethed. Sldr angst-
pradikanternes budskab igen-
nem, bliver det den almindeli-
ge anonyme dansker, som
skal betale prisen - danskeren
som ikke fisr lost sine proble- ‘
mez, fordi teknologien mang-
ler herti! - danskeren som bli-
ver udkonkurrem i sm for-

get at gore med
vilje til ikke kun at ville genta-
ge fortiden ind i fremtiden,
men at ville skabe en ny - o
naturligvis bedre - fremtid,
hvor sivel nye som gamie pro-
blemer kan loses pd en stadig

o Lot nik o
produkl Dﬂ er denne dan-
sker, som mister et afhold: ar-
bejde, og hvis uddannelses-
mazssige baggrund ikke giver
mulighed for en lykkelig ar-
bejdsiashed.
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«+++ Mmere Personalenyt

Fratréadte

1981-02-28
1981-03-31

Nxansatte
1981-03-01

1981-03-09

1981-03-16

1981-04-01

Jubilaum

1981-04-01

1981-04-15

Ellen Johnsen
Jan Serensen

Hanne Olsen,
efter 23 &rs ansattelse

Evelyn Hald, EVH
Eddie Jakobsen, ECJ
Michael Kobbelhus, MK

Lis V. Andersen, LVA -

barselsvikar

Roel Halle, ROH

Steen Hedegaard Andersen,

SHA

Kirsten Hartmann, KIH
Jorgen Legard Nielsen,
JNL

Henning Hansen, HEH
Claus F. Buhrmann, CFB

Vivi Jergensen, BOLI KBH
Bent Larsen, LON AAL

Tonni Mozart Laursen,

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen

T1f O1/10 53 66 lokal 251

DSL AAL

ADM ARH
DKS KBH

SSL KBH

ADM ARH
DKS ARH
ERHV KBH

DSS KBH
R&L ARH
TU KBH

HAND ARH
FREM ARH

FREM ODE ,
FREM AAL
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Redaktion: Information & Marketing Nr. 6/1981
1981-03-27
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Prisrequlering og ny prisstruktur pr. 1981-07-01.

Vi har 1981-03-27 udsendt vedlagte brev til alle vore kunder, hvori vi
varsler prisregulering og ny prisstruktur pr. 1581-07-01. Rundens navn
er udskrevet pd selvklabende etiket og pafprt det enkelte brev, lige-
som der er sikret kopi af kundebrev til sagsarkiv.

Raggrunden for de gennemfprte prisstigninger er dels en kompensation
for den omkostningseksplosion, som prisstoplovens ophpr pre. 1581-03-01
har medfprt, dels et gnske om at bortsanere mindre kunder sant at fa
kunder til at skifte system i det cmfang, de i dag anvender systemer,
som af os anses for foraldede, eller som vi af anden grund gnsker at
lukke. ,
System 80 er det enestes system som g&r fri af den kommende prisregule-
ring. Det betyder, at de systemer der ikke er navnt i oversigten alle
vil blive reguleret individuelt pd& den enkelte sektors initiativ.

t den nye proaramafgift modsvarer en
har taget cos betalt for og som 1 mange an-—
dre virksomheder er standard under betegnelsen fx. tilslutningsaigi
giften vedrgrer alene vedligeholdelsen a
vore generelle programmer oq er sidledes klart forskellig fra vort
systemserviceabonnement, der alene sikrer kundens individuells sys
herunder medarbejdere hos cs med det forngdne kendskab til det anva

rh

pristalsreguleret.

Der vil af QKO blive oprettet et specielt kontonummer for programal-
aifter for hvert enkelt leverancesystem. Herefter vil de respektive
sektorchefer sikre, at der hliver oprettet et nyt sagsnummer for ails
berprte kunder pr. system. De raespektive D@K-adm.'er vil sprge for
indtastning pd strimmel,/diskettes/mzqgnetbind, som s& “automatisk" ind-
g8r i faktureringssystemet hver mé&ned. Yderligere information vedr.
ovennavnte vil tilgd fra Gerhard Blaase.

Til din orientering kan cplyses, at det ikke blot er RC DATAcenter,
der haver sine priser, endsice haver sine priser sarlig drastisk ivi,
nedenstlende oversigt over varslede prisforhpjelser for forskellige
ydelser.

Hewlett Packard

Generelle computerprodukter 81~-01-01 10%
81-04-01 5%
IALT 15%

2K Data

Maskinelle ydelser 81-503-01 8%

Personelle - 81-03-01 13%

Programelle - 81-03-01 13%

Texas Instruments

Terminaludstyr £1-01-20 230%

§1-03-02




IBM

Kpb af maskiner
Leasing af maskiner
Programmeyx
Systemservice

Med venlig hilsen
Bjarne Enger/KBH
(01) 10 53 66 lokal 171

SIDE 2

81-02-27
81-06-01
81-06-01
81-06-01

6%
10%
10%
25%



KBH 1981-03-27
BE/lel

Prisrequlering og ny prisstruktur pr. 1581-07-01,

I overensstemmelse med vore Almindelige betingelser for samarbejde med
RC DATAcenter AS skal vi hermed varsle nye priser pr. 1§81-07- O¢. pn=
sket om en &ndret prisstruktur skal FLaqit andet ses pé baggrund af de
tiltag, der finder sted i dataservicebranchen, for at skabe stprre
overskuelighed for brugerne af de tilbudte vdelser.

RC DATAcenter AS har, méske som ncge
sig sarskilt betalt for de onkostninger, der er forbundet med generel
vedligeholdelse af de tilbudte cgramner. P& denne baggrund, og udfra
pnsket om at Deres virksomhods eventuelle mer forbrug af datakraft

skal betyde en relativt mindre omkostning {bedre prisysydelsesiforhold)
- har vi besluttet med virkning fra 1. juli at indfpre en progranaf-
gift for nogle af vore systene

enestiende, hidtil ikke taget
.

a
]

~

r

Programafgiften indfpres som et fast belph pr. mé&ned, som ved nugel-
dende prisindex for personelle vdelser {index 154,2) er:

Gier-1lon r. 350, - pr. mdned
Gier-funk kr. 100, - pr. m&ned
RC-Lpn kr. 430, - pr. mé&ned
RC-Personel kr. 450, - pr. méned
RC~-Bogholderi kr. 2830, pr. maned
RC-Klientbogfpring kr. 220,- pr. mé&ned '
RC~Pkonomisk Styring kxr. 130, - pr. méned
Datadan kr. 208, - pr. méned
RC-Grovvareregnskab kr, 430, - pr. ndned
RC Time/Sagsregnskab ‘r. 150, - pr. méned
S72 kr. 800, - pr. méned

For enkelte af de systemer, som ikke pé&fpres en programafgift, bliver

der tale om en procentuel regulering af gzldende enhedspriser ijvE.

nedenfor:
DA-1on + 20% pd gxrldende enhedspriser
GRA-1gn + 30% »a geldende enhedspriser
VVS-1pn + 3C% pd gazldende enhedspriser
RC-Teledata + 9% p& gzldende enhedspricer
RC-Telefakt + 9% pd gxzldende enhedspriser
Bankprogram + 30% pé& geldende enhedspriser -
RC~-Pant + 10% pd geldende enhedspriser

For fuldste@ndiqgheds skyld kan vi oplyse, at en rakke af vore gvrige
ydelser ikke er blevet reguleret.

Med venlig hilsen

RC DATAcenter AS
Marketingafdelingen

T1f. (01) 10 53 66 lckal 171
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 7/1981
1981-04-06

Datateknisk afdeling

Med udgangspunkt i DD&D's divisionsplaner for 1981 blev den
tidligere i DKS-regi etablerede DT-afdeling pr. 1. februar
1981 oprettet som selvstendig funktion med direkte referen-
ce til RCD's tekniske direktgr.

Samtidig hermed blev afdelingen opdelt i 5 funktionsomrader,
og afdelingen blev styrket datamatisk ved tilgang af den
tidligere programmelstgtte-funktion fra SBD.

Hovedformdlet med denne organisatoriske @ndring var at samle
en stor mengde af teknisk og datamatisk viden i &n enkelt
landsd®kkende afdeling, som s& skulle vaere réadgivnings-,
informations- og supportfunktion for hele RCD omkring hard-
og basissoftware p& sdvel bestdende som ny teknologi.

Afdelingen blev som navnt opdelt i 5 funktionsomradder:

- troubleshooting-gruppen, hvis hovedopgave er at sikre
stgrst mulig sikkerhed og stabilitet omkring DD&D's
leverancer,

- IMB-gruppen, som skal vere med til at indfgre og an-
vende det IBM- og IBM-kompatible hard- og software,
der benyttes af RCD og RCD's kunder,

- RC8000-gruppen, der skal sikre stabilitet og anvendelig-
hed af det bestdende RC8000- og RC3600 hard- og soft-
ware,

- databaseadministrationsgruppen, hvis opgave er sikker-
hed og stabilitet omkring oprettelse og anvendelse af
databaser, d.v.s. kontrol med S80- og PADS-rammesyste-
merne, og

- datakommunikationsgruppen, som skal beskaftige sig med
accesanvendelse til vore maskinsvstemer.

En mere detaljeret beskrivelse af de 5 funktionsomrader fin-
des i funktionsbeskrivelserne, som interesserede kan rekvi-
rere hos Kirsten Munk/ARH.

Funktionsomriderne blev i fgrste fase bemandet med de medar-
bejdere fra de tidligere DT- og PS-afdelinger. Samtidig blev
det besluttet, at Flemming Havmgller, Poul Marquardsen og
Henning @rskov Nielsen = alle DKS-KBE - overflyttes pr. 1l.
maj 1981, samt at man hurtigst muligt ville ansaztte en med-
arbejder udefra med kendskab til IBM-teknologi til IBM-grup-
pen for hurtigst muligt at kunne radgive, informere og sup-
porte pd dette omrade.



Efter Hans-Jg¢rgen Nielsens afgang sgger vi nu ogsd en med-
arbejder til at bygge datakommunikationsgruppen op.

Organisationen af DT ser i dag séledes ud:

Tek.dir.
JvV
Data-
teknik
KW
S
Trouble- IBM RC8000 Database+ Datétom-
shooting adm. mgnl a-
tion
HED NN1 BIJO HTB NN2
FB BPJ JO@RS
FLH BEN
HON POM

Det er DT's mdl, at vi inden 1. maj 1981 kan have alle poster
bemandet og fiet afdelingen til at fungere sé&ledes, at vi kan
udfgre vore rddgivnings-, informations- og supportopgaver.

Med hensyn til information skal det tilfgjes, at det er menin-
gen, at "Teknisk Nyt" skal vare en del af denne opgaves lg¢s-
ning, og at dette skal udkomme 8-10 gange arligt.

Brug informationen og kom med forslag til forbedringer af
"Peknisk Nyt". Indleg med interesse for en bred del af RCD's
medarbejdere modtages ogsé fra medarbejdere udenfor DT.

Med venlig hilsen
KW/km 1981-03-15




Fejlmeldings- og eskaleringsprocedure
i Datateknisk afdeling

For at RCD kan vare sikret den ngdvendige support fra DT,
er det vedtaget, at DT's kapacitet pé& kort sigt kun ma vare
planlagt udnyttet i 75% af tiden, mens de gvrige 25% skal
kunne belagges med ad hoc opgaver - herunder ogsa behand-
ling af fejlmeldinger.

Det fgrste, der md slds fast, er, at der set fra DT's side
normalt ikke eksisterer en fejl, f¢rend en fejlmelding bi-
lagt den ngdvendige dokumentation er DT i hande.

Til det formdl - at foretage en fejlmelding - er der udar-
bejdet en fejlmeldingsblanket med anvisning pa udfyldelse
p& bagsiden (se omstdende). Denne fejlmeldingsblanket bedes
benyttet i videst muligt omfang af hensyn til en korrekt
beskrivelse af fejlen.

Fejlmeldingen skal tilgd vedkommende DT-medarbejder/DT-
gruppe, der skal behandle den. Adresseres den forkert, skal
DT nok behandle den, men der kan eventuelt gé kostbar tid
tabt derved. Er du i tvivl om, hvem der skal have en fejl-
melding, bedes du kontakte Kirsten Munk/ARH eller eventuelt
overgive den til troubleshooter-gruppen.

Fejlmeldinger vil uafhengigt af eskaleringsproceduren blive
prioriteret sdledes, at fejl, der rammer eksterne kunder,
gdr forud for fejl, der rammer interne kunder, og fejl, der
rammer online-systemer, gir forud for fejl, der rammer batch-
systemer.

Under alle omstendigheder er det dog vort mal, at en fejl-
melding er behandlet inden for 8 arbejdstimer.

Eskaleringsproceduren, som er uafhangig af fejlmeldingspro-
ceduren, bevirker, at en fejlmelding senest 4 timer efter
fejlmeldingens ankomst til DT er kendt af gruppe-/afdelings-
leder, hvis problemet ikke er lgst. Senest efter 8 timer er
troubleshooter-gruppen bekendt med den, og senest efter 12
timer er afdelingschefen orienteret.

Skulle det uheldige ske, at der forlgber 24 timer uden at
problemet er lgst, eskaleres der til den tekniske direktgr.

Med venlig hilsen

KW/km 1981-03-15
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Udfyliningsveiledning.

RC Datacenter AS FEJLRAPPORT

-

| NR._® .. .. . ;
|

Udtyldt of: () Ceo,.center: @ Dato: 19 }

Anleg: o 24 ’ Program: @ Version: m

-

Fejlbeskrivelse (sa fuldstendig og nejagtig som muligt):

Q)

Dokumentation: Dlog Djob Dprogrom ] (8)

Modt . of : @ Dato: Rettes inden: Rettes af : Rettet vers:

Svar kommentarer:

I ®

Udfyldes af modtagende enhed.
Initialer pa afsender.
Geografisk beliggenhed, f.eks. ODL. Tlf.nr. kan ogsa angives.
Angiv art og evt. lebenr., f.eks. 8000-2, 4000-F.

Angiv programnavn iflg. standard, f.eks. prog4gvinds, lonmodel.
Angiv versionsnr. for programmellet fra kerselsloggen.

Skriv venligst tydeligt og helst med red eller sort kuglepen,
a.h.t. fotokopiering.

Skriv tydeligt: fndringsenske hvis det er et sadant.

Set 'X' for arten eller beskriv ikke navnt mulighed. Kontakt
venligst modtager af fejlrapporten, sa kun relevant dokumenta-
tion fremsendes.

Udfyldes af modtagende enhed.

© & oeooooo




Fakturering af ydelser fra Datateknisk afdeling

Overskriften kan lyde paradoksal, da DT er en intern support-
funktion i RCD og organisatorisk befinder sig i en division,
der er et rent omkostningscenter. Ikke desto mindre udfgrer
vi en del arbejde, som bgr give sig udslag i en fakturering
af en kunde, f.eks.:

- aftestning og strapning af hardwareleverancer til en
kunde, som selv foretager installation,

- generering af basissoftware til installationer eller
endringer af disse hos kunder (koncentratorprogrammel),

- @&ndringer af basisprogrammel og hardware hos RCD p.g.a.
kundeinstallationer eller @ndringer af disse,

- evaluering af hardware og software,

- kapacitetsplanl®gning p.g.a. @&ndringer i applikationer
eller anvendelsen heraf.

Denne liste kan ggres meget langere, men falles for alle
elementerne i listen er, at den sagsansvarlige vil modtage en
rapport over det udfg¢rte arbejde, og at det s& er hans an-
svar, at fakturering sker i overensstemmelse med det aftale-
s@t, der eksisterer mellem kunden og RCD.

Med venlig hilsen

KW/km 1981-03-15

"Atter en lakker pakke"

Som erstatning for det - i forbindelse med store datafiler
noget slgve PAK-program - udkom pr. 1981-02-26 release 0
af et "hurtigere, bedre og mere tidstro" program: PACK.

Manualer (brugerbeskrivelse + evt. programdokumentation)
kan rekvireres hos Kirsten Munk/ARH.

Nye ¢gnsker og idéer vedrgrende dette program vil blive taget
op til forngden overvejelse i forbindelse med supportering/
udgivelse af nye releases.

Med venlig hilsen

BPJ/km 1981-03-04




RC8000-gruppen i DT

Gruppen bestdr pr. 1981-05-01 af 4 medarbejdere: BPJ, HON
og FLH fra KBH og BIJO/ARH.

Det er gruppens opgave at vare med til at sikre stgrst mulig
stabilitet og anvendelighed at det RC79-hard- og software,
der benyttes af RCD og RCD's kunder.

Denne opgave forsgger vi at udfgre med et hgjt serviceniveau
og ud fra en bred viden om hard- og software pad RC79-produk-
ter, samt ¢gnsker/krav fremkommet direkte fra eller igennem
Datakraftsektoren.

Vore arbejdsopgaver vil primert vere:
- leverandgrstyring
- fejlfinding og -udbedring samt rapportering
- standardisering
- hardwareandringer
- software-etablering og -trimning
- konsulentassistance
- information
- driftsassistance
- undervisning

Vore arbejdsopgaver vil blive lgst i nart samarbejde med de
andre grupper i DT.

Med venlig hilsen

BIJO/km 1981-03-09

RUBOUT

Rubout er et Fp-program, der satter 3 nul-character og 3 EM-
character i et omréde.

Rubout bgr bruges pd alle printeromrader. F.eks.:

A4TV = set 1 disc
rubout temp A4TV




A4TV sattes et vilkarligt sted pa disc'en, maske hvor der

i forvejen ligger et binart program, maske hvor forrige kun-
ders udskrifter ligger. Rubout s¢rger for at "nulstille" om-
réadet.

Hvis man ikke bruger rubout, og kg¢rslen gar ned, risikerer
man, at kunden fir en anden kundes udskrifter.

Se igvrigt SYSTEM 3 UTILITY PROGRAMS part 2.
OPFORDRING TIL ALLE: B R U G RUBOUT!!!!
Med venlig hilsen

BIJO/km 1981-03-09

ENDRINGER I SUSERCAT, BOSS, USERCAT, SOS og TEM

Der er udarbejdet et skema til brug for opdatering af user-
cat (se omstdende). Safremt &ndringer/oprettelse gnskes,
fremsendes et skema til

KCE vedrg¢rende ARH

FLEJ vedr¢rende KBH

senest 1. og 3. fredag i maneden.

Opdateringen foregdr i ugen efter, sdledes at brugeren kan
bruge dem fra mandagen efter. F.eks.: marts maned 1981.

Sidste afleveringsfrist fredag, den 06. marts

- - fredag, den 20. marts

Opdatering sker i uge 11 og 13

Parat til bruger mandag, den 16. marts

- - - mandag, den 30. marts

Dokumentation fremsendes til brugeren.

Ovenstdende skal ses som et forsgg pad at f& pakket vore kit
bedst muligt i forbindelse med kgrselsplanlagningen samt at
forbedre planlagningen af DT's arbejde.




Blanketter til brug for projektoprettelse/andringer kan rek-
vireres hos Kirsten Munk/ARH. Ordningen trader i kraft pr.
1981-04-01.

Med venlig hilsen

BIJO/km 1981-02-03

BOSS-trimninger p& servicecentermaskiner

Nedenfor er listet de vigtigste trimninger for operativ-
systemet BOSS, sdledes som servicecentermaskinerne er trim-
met i BOSS2 rel. 10.1. ’

. Klassedefinition:
Class Time
0 < 2M
1 < 8M
2 <32M
3 <24H

Standard- og maxressourcer:

Starcard Max.
area 8 24
buf 4 24
cbuf 4 16
. entries temp 16 -
entries login 8 8
slices temp 16 - \
slices lcgin 8 8 ‘
slices output 1 8
size 65536 196608
stations 0 -
time 2M 24H
Papirtyper:

Papirtype 0 papirnavn A4 tv 111 1

P4 standardprintere kan kun papirtype 0 benyttes.

. Udskrifter ste¢rre end ca. 64 sider m& ikke udskrives p& stan-
dardprinteren uden forudgdende aftale med DKS.




PROJEKTOPRETTELSE/ENDRING

1 BOSS-USERCAT/SUSERCAT/SOS/TEM

Oprettelse/@ndring til: Boss-user D Susercat D Sos D Tem D

Fra: Init: Sted: Dato:
Oprettelse: Sagsnr.:

Navn:

Adresse: By:
Discressourcer: segm. ent.
Produkttype:

Inddatatype:

Bruges S80-varktegjer? Ja; Nej:
Bruges S80-rammeprogram? Ja: Nej:
Bruges DES807? Ja: Nej:
Bruges BOSS online? , Ja: iNej:
Konfigurationstegning vedlagt? Ja: Nej:

Kundeudstyr: Zenith DP2200
(st kryds) D D

Fvt. kommentarer:

SOEﬁZO 80%£f1 BOEﬁZZ.

Endring:

Projektnr.:

Udfyld kun det, der skal andres!!!

Navn:
Adresse: By:
Discressourcer: segm. ent.

Evt. kommentarer:

DT/ARH 1981
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STANDARDISERING AF BASIS-SOFTWARE

I forbindelse med fastfrysningen af basis-software
vil der blive foretaget en oprydning og standardise-
ring af basis-software i RCD-Kg¢benhavn, sdledes at
systembaserne vil indeholde fglgende programmel:

-8388607 til 8383605 RC79 basis-software
(systembasen) (RC8000-gruppen modtager fejl-
meldinger).
0 til 8388605 Programmer, der bruges af mere
(skraldespandsbasen) end 5 rutinesager, og som der

ingen vedligeholdelse er pd, dvs.
fejlmeldinger behandles ikke.

1000000 til 8388605 S80-verktgjer. RCD vedligeholder.
(S80-varktpjsbasen) (DB-gruppen) .

. 2000000 til 8388605 S80-rammeprogrammer. RCD vedlige-
(S80-rammeprogrammer) holder (DB-gruppen).

3000000 til 8388605 Des80-programmer for samtlige
(Des80) Des80-kunder.

RCD vedligeholder (DB-gruppen).

Nar standardiseringen er tilendebragt, vil alle boss-
maskiner indeholde samme basis-software pd disse baser.

Dette kan betyde, at visse projecter m3d flyttes, men til
gengeld har vi altid en defineret software-situation,
ligemeget hvilken maskine der bliver k¢rt pa.

Filerne pa skraldespandsbasen tages op fra tid til anden,
hvor det bliver vurderet, om der er mindre end 5 rutine-
kgrende projekter, der bruger dem. Hvis der er det, mad
disse filer legges p& projektniveau p& de enkelte sager,
og disse filer bliver slettet fra skraldespandsbasen.

Med venlig hilsen
Bijo/js 1981-03-16
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Fastfrossen RCD-release af S80-verktgjer og
rammeprogrammer

Den nye release loades pa alle maskiner den 1981-04-15.

I forbindelse med denne loadning vil der i KBH blive fore-
taget en opdeling af S80-baserne séledes, som det er be-
skrevet i indlagget om standardisering af system-basis
software.

Dokumentationen til omtalte releases er udsendt til fgl-
gende:

AAL: JNL, BL, FEC

ODE: POHS, MOC

ARH: MSS, KTR, PEP, JWP

KBH: HG, MOJ, I1IJ, HEL, PP, MAT, AHJ.
Dokumentationen kan bestilles hos KM/ARH.
Med venlig hilsen

1981-03-24
BIJO/km
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Organisationstilpasning afd. 3124 DKS-ARH

Med henblik p& at tilfredsstille de @ndrede krav til DKS-
ARH gennemfgres pr. 1981-04-01 en organisationstilpasning,
som har til formdl at sammenlagge produktions- og I/O-afde-
lingen samt etablere medarbejderbackup i forbindelse med
ferie, kurser og sygdom.

4

Pr. 1981-04-01 er DKS-ARH opbygget saledes:

Afd.chef

HP

Datare- Ressouch- & personaleadministration
gistre- KCE/JEV
ring Forsyningsfunktion EJR
EL/BGP Budfunktjon KAM/SHM/PMO
Hold 1 Hold 2 Hold 3
FC EEP ALH

Den nye ressource- og personaleadministration har til for-
m&l at virke som mellemled mellem FO og DT samt sgrge for
den daglige kontakt med savel interne som eksterne data-

kraftbrugere i provinsen.

Med venlig hilsen
Henning Pedersen - Arhus
HP/km 1981-03-24
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 8/1981
1981-04-24
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Ledelsens mdnedsraport - februar 1981

RCD's omsatning i februar mdned blev pd kr. 8,3 mio.,
hvilket er Kkr. 300 mindre end budgetteret.

I DSL blev persontidsindtagterne ca. Kkr. 230 mindre
end forventet. Det vil sige, at persontidsindtagterne
i DSL for januar og februar mdned tilsammen er ca. Kkr.
1 mio. mindre end budgetteret. Denne nedgang modsvares
. af en stigning i DSL's sagsindtegter p& Kkr. 200, sa-
ledes at de samlede indtegter i DSL for januar og
februar mé&ned er Kkr. 700 mindre end forventet.

SBD's indtagter for januar oq februar mined tilsammen
er Kkr. 300 sterre end budgetteret. De samlede omkost-
ninger i RCD for januar og februar mdned er lidt
mindre end i budgettet. Det vil sige, at vores samlede
resultat for de to ferste mdneder af 1981 stemmer
nogenlunde overens med vores forventninger.

Resultatet i DSL har gjort, at vi grundigt har analy-
seret DSL's situation. Desvaerre md vi nu konstatere,
at valgprojektet til Danmarks Radio ikke kom i hus.
Samtidig ser det ikke ud til, at vi féar s& mange RC
8000 og HP 3000 opgaver, som vi havde kalkuleret med.
DSL's ordrebog er pr. udgangen af feruar méned pd ca.
8.000 timer, hvilket svarer til ca. to til tre
mé&neders arbe jde.

Jeg er stadig af den overbevisning, at 1981 vil blive
et godt &r for RC DATAcenter. Vi har pr. 1981-07-01
havet priserne og samtidig underseger vi lebende,
hvilke muligheder der er for at forbedre salget og
skezre ned pd omkostningerne.

Med udgangen af marts mdned overflyttes fire medar-
bejdere fra DSL til SBD's Fremstillingssektor. Bag-
grunden for overflytningen er behovet for en styrkelse
af ledelsen i FREM KBH samt pilotprojekter i forbind-
else med DACAPO-projektet (IBM-konvertering af System
80).

I SBD fastlagde man i januar og februar méned mdlet
for salgstr@ningen. En Mercuri-medarbejder vil under-
vise den enkelte salgskonsulent. Af andre uddannelses-
messige aktiviteter har man i SBD haft Cullinane ud-
dannelse.




Side 2

Erhvervssektoren afholdt i februar mdned et seminar i
Karrebazksminde. Seminaret havde til formdl at f& udar-
bejdet de operative planer for 1981. Seminaret viste
sig s@rdeles udbytterigt, og jeg hé&ber, at andre sek-
torer vil overveje samme fremgangsmade.

I DD&D var man i februar mdned optaget af "l. maj pro-
jektet". Projektgruppen arbejder hdrdt med opgaver
vedrerende week-end lukning, vagtplaner, kapacitets-
trek, m.m.

Terminalforbindelse til Teamco i Oslo er nu etableret
via @K Data. Forbindelsen skal anvendes til indkering
af TeleData/2 lesningen. Selve programsystemet blev
installeret hos Teamco i Oslo. Ved installationen del-
tog sdvel folk fra DKS som fra DSS.

JV har i februar mdned veret p& divisonstourné i
landet, og har talt med sterstedelen af medarbejderne.
P4 mederne blev der diskuteret ny teknologi, tids-
planer i forbindelse med installation af TeleData/2 og
System 80 samt terminaludstyr som forventes instal-
leret i lebet af 1981.

I TU arbe jder man hdrdt med DACAPO-projektet, som har
fdet en dygtig projektleder. Til DACAPO-projektet skal
benyttes medarbe jdere med IBM-ekspertise. Desvarre er
de 1lidt svere at fa.

Sammenblandingen mellem RC79 og RCD giver fortsat an-
ledning til irritation og fejlagtige oplysninger.
RC79's ledelsesmassige situation har s8ledes varet &r-
sag til flere uheldige udl®gninger. I&M er derfor op-
taget af at f& undertrykt al lighed med RC79. Dette
vil is®r blive gjort ved at fjerne gamle bom@&rker samt
at nyt salgsmateriale vil sikre en tydeliggerelse af
forskellen mellem RC79 og RCD.

Med venlig hilsen

John Lucas
t1lf (01)10 53 66 lokal 154
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Bortsanering af gammelt bomarke.

!

N
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Skiltning p& afdelingskontorerne er nu ved at blive
bragt a jour ved Q&A's foranstaltning, hvorunder ejen-
dommenes administration er placeret. I denne forbindel-
se udskiftes skilte med gammelt bomarke for at sikre en
korrekt kommunikation omkring vort firmanavn og dermed
undgd en forveksling med Regnecentralen af 1979.

[> RC Datacenter AS

Andres brug af synonymet Regnecentralen for RC 79 har
som bekendt ved flere lejligheder givet anledning til
forvekslinger. Vi vedkender os vor fortid som Regnecen-
tralen, er vel en smule stolte over den, men anser det
naturligvis for uhensigtsme#ssigt ndr omtale i pressen,
der vedrprer mange millioner kroners underskud, fyring
af den administrerende direktepr samt et stort antal
medarbejdere - alle er oplysninger, der vedrprer et an-
det firma end RC DATAcenter AS. For at sikre mod fort-
satte misforstdelser tillegger vi det stor betydning at
vort firmanavn og firmabomarke kommunikeres korrekt.
Det er det, P&A i pjeblikket bidrager til at f& pd
plads, men det er vigtigt, at vi alle hjalper til for
at operationen lykkes. Derfor behpver vi ogsd& din
hjzlp.

Det drejer sig ikke blot om skilte, interne skilte og
eksterne skilte, men ogsd om merkater, stempler, tryk-
sager m.m.m. Det er set fpr, at et firma sd at sige fra
den ene dag til den anden har skiftet ham (bomzrke og
firmanavn), men det er en ganske stor operation og det
koster mange penge. Vi har is@r under hensyn til gkono-
mi valgt en mere blpd overgang, men i betragtning af,
at firmaet blev etableret i 1979 bpr vi nu i 1981 af-
slutte denne overgangsperiode, hvor hensynet til gamle
lagre m.m. hidtil har varet afgprende.

I det omfang du selv bliver opmarksom p& bomazrke/navne-
problematikken ikke er i overensstemmelse med galdende

standard, bedes du kontakte en af nedennavnte personer,
som bedes pdtage sig opgaven at formidle kontakten til

P&A eller 1s&M i "operation bomarkesanering”, som vi hé-
ber at kunne afslutte 1981-07-01.

AALs Ellen Hpyer (EH)
FRE: Doris Siveb&k (DOS)
KBH: Uggi Nyborg (UN)
ODE: Winnie Bom (WIB)
R@N: Gert Kofod (GK)

ARH: Hanne Jeppesen (HAJE)
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P8 visse omr&der m& vi jo nok give kpb. Eksempelvis vil
udskiftning af samtlige mapper med A/S Regnecentralen's
navn og bomarke, af hensyn til kunders bespg pd vore
kontorer, va@re urealistisk omend gnskelig. Men mappen
med materiale, der skal skal prasenteres for kunder
eller andre udenfor vor organisation, skal naturligvis
vare rigtig, ligesom det formodentlig er overflpdigt at
navne en detalje som den, at firmaets evt. lager af
gamle Regnecentral-tendstikasker naturligvis ikke
kastes i grams til kunder m.v.

Hvad du derudover kan gpre?

- Sikre dig, at dit firmanavn er stavet rigtigt, lige-
som du retter evt. forkert stavemdde af dit navn, nér
du er optaget pd lister i forbindelse med mpder, kurser
m.v‘

- Sikre dig, at du i situationer, hvor du skal opgive
eget navn, ogsd fortzller hvilket firma du kommer fra,
evt. hvad det stdr for.

- Sikre diqg, s&fremt du har visitkort, at mennesker,
som kan have interesse i at kende dit navn og dit fir-
ma, fAr et eksemplar.

- Sikre dig, at mennesker som du mpder og som viser

interesse for dig og dit arbejde bliver fulgt op med
materiale, som kan uddybe hvad dit firma beskaftiger
sig med: Arsberetning, Dags Data, Systembeskrivelse

M.V,

Som du sikkert har fdet indtryk af ved gennemlasning af
det foregdende, er der tale om mange detaljer. Detal-
jer, som tilsammen udgpr en helhed, og detaljer som
hver is®r gerne skulle vare i harmoni med helheden.
Derfor er det ogsd de smd ting, som txller, men ikke
mindst det bidrag, som du kan give, uanset hvor i orga-
nisationen, du er placeret. Vi har alle en naturlig
interesse i, at omverdenen opfatter RC DATAcenter i
overensstemmelse med det, vi faktisk stdr for.

Bjarne Enger
KBRH 01,10 53 66, lokal 171
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Kommunikation

P& det seneste har jeg gennem samtaler med medarbe jde-
re merket, og sandelig ogsd selv folt, en stigende ir-
ritation over den mdde RC DATAcenter forseger at kom-
munikere med omverdenen péd.

Jeg skal kort referere til nogle eksempler:

- I et orienteringsbrev til lenkunder beskrives
nytteverdien af at bruge vore lensystemer som
sammenlignelig med gladen ved at se solen st& op
over havet en fordrsmorgen (??). I samme brev
beskrives evnen til at udregne lennen rigtigt som
verende "stor medicin".

- I et brev til kunder om 1. maj-projektet omtales
8000/55 som en "cpu-hjerne, der kan spinde 1lidt
hurtigere"”.

- Sidst, men ikke mindst, seger vi nu efter folk med
"sorte og hvide tangenter pd& hej pande". Disse
noget usadvanlige eksemplarer af menneskeracen
formodes at va®re interesserede i "vanille fra en

hot-shop i Boston" gad vide, hvad Cullinane foler
om den beskrivelse?

Is®r det sidste eksempel fik mange til at reagere,
enten hovedrystende eller direkte kritisk.

Efter at have overvundet min egen modvilje (fordomme?)
mod de sproglige s@rprag tog jeg fat i vores stil-
lingsannonce og bad en bekendt, der gennem sit arbejde
som lzrer p& en handelsskole, har en teoretisk erfa-
ring i kommunikation, lave en lille analyse af den.

Jeg bad om at f3 undersegt tre forhold:
- Hvem henvender den sig til?
- Hvilket billede tegnes af RCD?

~ Hvilken nytteverdi har den, mdlt som evnen til at
tiltrezkke dem man henvender sig til?

Jeg skal @rligt indremme, at jeg satte dette iverk for
at f4 pdvist, at annoncen var forfejlet. Imidlertid
gik det ikke helt s&8dant. Her er svarene:

- Annoncen henvender sig til unge, relativt velbega-
vede, hejt specialiserede mennesker.

- Virksomheden RCD giver indtryk af ikke rigtigt at
have fundet, eller eksperimenterer mdske bevidst
med sin egen kommunikationsform. Man forseger, lidt
krampagtigt, at vere "ung med de unge", samtidig
med at man fremstiller sig selv som series og
voksent analyserende.
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- Annoncens layout, som tjener til at vakke interes-
sen, er dygtigt udfert. Den vil utvivlsomt blive
la2st af mange, og vil afstedkomme mange henvendel-
ser. Der er en risiko for, at de mere poppede for-
muleringer, idet de ikke underbygges, vil holde
sagligt analyserende ansegere borte.

Jeg matte efter disse svar erkende, at annoncen har
sit primere mdl, at tiltrakke de ansegere vi har brug
for. Lad det sd vare dette indle®gs ferste budskab:

- Teknisk fungerer RCD's kommunikation OK.

Imidlertid fjernede denne erkendelse ikke min irrita-
tion. Al respekt for faglig dygtighed felgte jeg alli-
gevel, at der var noget, der var forkert.

Jeg tror, at det er fordi jeg ikke kan betragte mit
arbe jde som "vanille”, og fordi jeg ikke kan finde de
"sorte og hvide tangenter" pd min i evrigt ikke udpra-
get heje pande.

Men ndr vi bruger denne kommunikationsform i kundebre-
ve og annoncering, feler jeg, at jeg indirekte bliver
taget til indtagt for en stil, som ikke er min egen.
Derfor skal mit andet og sidste budskab i dette indleg
vere:

- Lad os preve at kommunikere nok mdlrettet og dyg-
tigt, men ogsd med respekt for de medarbejdere der
- vanille eller ej - i dag gor deres indsats for at
f& RCD til at kore.

Med venlig hilsen

Peter Hojgaard
tlf (01)10 53 66 lokal 148
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Personale i

Fratrazder Steen Torben Jensen
1981-04-30 Kim Thorlaksen

Hans Hedegaard

Dorthe Bitsch
Per Sponholtz

E Tom Christensen

mstedeli

erug gt Carsten Berger
Birthe Stazhr

Nyansatte

1981-04-01 Bonnie Kriiger, BH

1981-04-21 Carsten Schmidt, CAS

1981-05-01 Hanne Gyldenholm, HAG
Aase Madsen, AAM
Lone Dencker, LD

Jubileum | Flemming Havmgller

1981-05-01

Carsten Laursen

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
tlf (01)10 53 66 lokal 251
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TU
DKS
DKS
DKS
ERHV
FREM
OFFE
OFFE

ERHV

KBH
KBH
KBH
KBH
KBH
KBH
KBH
KBH

KBH

KBH

KBH
KBH
KBH
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Redaktion: Division for Drift & Distribution Nr.9/1981
1981-04-28

ADVARSEL 3

Dataskarme fra Digitek

Det er blevet konstateret, at dataskzrme fra Digitek, typerne
LGR-2 og XL-83 har en konstruktionsfejl i stremforsyningen,
som under visse omstzndigheder kan. bevirke afbrznding af data-
kanaler.

Indtil disse forhold er afklaret gzlder felgende:

~ Der mi ikke leveres eller installeres Digitekskazrme uden
Kai Wolffs godkendelse

- Der ma ikke ske flytninger eller omkoblinger af eksiste-

rende Digitekskzrme i interne eller externe installationer
uden Kai Wolffs godkendelse.

Med venlig hilsen

Jorgen Vinding
tlf. (01) 10 53 66 lokal 392
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 10/1981

1981-04-29

Lederskifte

Per Meller-Larsen (PML) ensker, bl.a. af private &r-
sager, at rejse hjem til Kolding i 1982. Pr. 1981-05-
01 vil han derfor ikke l®ngere vare salgsdirekter
eller divisionschef for DSL, men overgd til @&A, hvor
han vil f& ansvaret for gennemferelse af @KO-STYR-pro-
jektet samt indferelse af rationelle, administrative
rutiner i hele RCD.

Birger Jacobi (BJ) vil pr. 1981-05-01 vare fungerende
divisionschef for DSL indtil videre.

SBD opdeles i to divisioner, hvoraf den ene vil om-
fatte SBD FREM og SBD HAND. Sektorchef Karl-Henrik
Bang (KHB) udnavnes som divisionschef for denne nye
division. KHB vil f& titel af salgsdirekter og vil fa
domicil i ARH.

Den anden del af SBD vil som hidtil omfatte SBD OFFE,
SBD BOLI, SBD ERHV, SBD R&L og SBD LON. BJ vil fortsat
vere divisionschef for denne division.

KHB's division vil fremover hedde "Servicebureaudivi-
sion 2" (SBD2). KHB vil besatte sektorchefstillingen i
SBD2 FREM hurtigst muligt. KHB vil, som s®rlig opgave,
have det samlede liniem@ssige ansvar for DACAPO's gen-
nemferelse og den nedvendige koordination med TU.

BJ vil fortsat have ansvaret for gennemferelsen af
TeleData/2 projektet. :

Som bekendt har DSL i ferste kvartal af 1981 haft van-
skeligt ved at opfylde sit indtagtsbudget pd person-
siden. Indtil &rsskiftet 1980/1981 opfyldte DSL sine

budgetter na@sten fuldstendigt. DSL's manglende mulig-
hed for at forege persontids udfaktureringen i til-
strekkeligt omfang til at opfylde sit indtagtsbudget
kommer derfor som en uforudseelig overraskelse.

Hvis tendensen fra ferste kvartal 1981 holder &ret ud,
vil det ikke vare muligt at opfylde RCD's samlede bud-
getter for 1981.




Arsagen til at DSL ikke opfylder sit indtagtsbudget
‘ skal blandt andet ses i felgende:

a) RCD har ikke kunnet opnd enighed om den datamatiske
' resultatformidling af amts- og kommunalvalget 1981-
11-17, mulige folketingsvalg og et nyt valgprojekt,
som skulle have vaeret udviklet med det formal at
ege underholdningsvardien for fjenseerne, reducere
risici i forbindelse med den datamatiske afvikling
og reduktion i den m@&ngde persontid, der er nedven-
dig for at afvikle et konkret valg.

b) Vedvarende udskydelse af et stort projekt, som
skulle have varet implementeret ved hjelp af IBM-
teknologi. Kundens beslutninger har af mange &r-
sager trukket i langdrag.

c) Der salges ikke nok RC 8000 maskiner til nye er-
hvervsbrugere, hvilket betyder at DSL ikke vil f&
de forventede programmelopgaver.

. d) Denne udvikling er kommet hurtigere end forudset,
hvorfor det ikke har varet muligt at opbygge den
nedvendige salgsplatform for Business/3000 og HP
3000, som skulle vare afleseren til RC 8000 i DSL.

e) DSL har for sent etableret den nedvendige salgsevne
og kontaktflade, som sikrer en tilfredsstillende
lang ordrebog. Salgsarbe jdet tager typisk tre til
ni mdneder fra forste kontakt til et kundeemne ind-
til en aftale kan indgds.

For at imedegd de ekonomiske felger af dette, har
ledelsen besluttet folgende:

| a) At udskyde investering i en HP 3000/33.

b) At udskyde investering i Spectrum (et professionelt
projektledelsesvaerktej).

‘ c) At investere i tre, i stedet for fire, RC 8000/55.
d) At udskyde en rakke andre, mindre investeringer.
e) At udskyde en rakke IsM-omkostninger.

f) At opsige et begr@nset antal medarbejdere, der
alle er blevet informeret. HU er informeret.

g) At udskyde en rakke nyansattelser.
h) At tilpasse nogle uddannelsesomkostninger.
i) At udskyde en re#kke konsulenthonorarer.

j) At undgd en rakke evrige omkostninger, sdsom rejse-
fortering.

k) Priserne forhejes (dette er blevet varslet inden
' udgangen af 1981-03) med virkning fra 1981-07-01.

1) Den automatiske pristalsregulering pr. 1981-07-01

s@ttes hejere end de 2%, der er forudsat i budget-
LF-% 4




' : DSL RS nedlagges som organisatorisk enhed, da den ikke
pd kort sigt kan geres lensom.

Samlet betyder disse indgreb, at RCD kommer ud med det
samme budgetoverskud, som forudsat i det oprindelige !
1981 budget.

Det er afgerende, at du bakker op bag disse beslut-
ninger og fortsatter din indsat for at sikre RCD's re-
sultat, og dermed langsigtede levedygtighed.

Med venlig hilsen

John Lucas
Tif. (01)10 53 66 lokal 154
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 11/1981
1981-05-04

Aaskillelse af implementering og produktion
i RCD/ARH

I forbindelse med den planlagte adskillelse af implemente-
ring og produktion i Arhus vil der blive oprettet nye ind-
kgringsprojekter fordelt pd forretningsomréade.

Projektnumrerne bliver afdelingsnummer *10 + lgbenummer,
f.eks. 61000 - 61001....61005 vil vere lgn-projektnumrene.
(Antallet af projekter er opgivet fra den pagazldende sek-
tor.)

Under disse projekter vil alle programmﬁrer i den pégelden-
de sektor vare usere.

Ressourcer til projekterne er endnu ikke uddelt, men de
bliver tildelt efter sektorens eget ¢gnske. Pa nuvarende
tidspunkt er det dog fastlagt, at

DK240980 anvendes til Fremstilling, Alborg p& RC8000Q

DK240981 - - gvrige FO + DSL, Alborg - RC8000Q
DK240985 - - Fremstilling,Odense og
Arhus - RC8000s
DK240986 - - gvrige FO, Odense og
Arhus - RC8000S
- DK240987 - - DSL + Algol 8, Odense og
. Arhus .= RC8000S

RC8000P vil udelukkende blive anvendt til produktion i
dagtiden.

Eks. pd usercat:

se venligst naste side

Med venlig hilsen |
. Birte Johansen/1981-04-13
BIJO/km /ARH




10 61001 O o 0 2610100 2610299

3 afd.: 3124, jobhost: rc8000m. tgn—-indkl.

6 online yes

11 savelgni 61001 0 200 1 2610100
5 preserve yes

6 preserve yes

11 hbj1 61001 O 1 5 2610100
11 dk 1 61001 O 1 5 2610105
11 bejt 61001 O 1 5 2610110
11 hopt 61001 O 1 5 2610115
11 moct 61001 O 1 5 2610120
11 njht 61001 O 1 5 2610125
11 bl 1 61001 O 1 S 2610130
11 anmi 61001 O 1 5 2610135
11 jof1 61001 O 1 5 2610140
11 l¢n10 61001 O 1 5 2610145
11 tgni1 61001 O 1 5 2610150
11 lgni2 61001 O 1 5 2610155
11 L#n13 61001 O 1 5 2610160
11 lgnis 61001 O 1 5 2610165
11 tgnid 61001 O 1 5 2610170
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TEXAS-printere

Styrestrimmel til TEXAS 810-printere kan laves software-
messigt. Dette vil befri kunden for at skulle indtrykke
en sddan pa printeren.

Dette kan vere ret besvarligt, hvis der er mange tabula-
tioner, og kunden kan ogsd "komme til" at gdelazgge den
eksisterende.

Eks. pd: A4 tvars - 110 positioners bredde, 48 linier i
hgjden, og en vertikal tab i linie 30 og 45.

I1SO0-vardi afsendt

af programmet ASCI I verdi Kommentar
27 - 50 - 48 - 13 (ESC + 2 + 0 + CR) (48 linier pr. side)
27 - 58 - 110 - 13 (ESC + : + n + CR) (110 positioner bredde)
27 - 49 - 30 - 45 (ESC + i + RS + -+ (Tab i 30 og 45)

0 -13 NUL + CR)

Se venligst bilag 1.

Samme eksempel skrevet i algol:
begin
boolean nul;
nul: = false add 0;
Write (out, <:<27>20<13><27>:n<13><27>1<30>-:>,
nul, 1, <:<13>:>);
end
Eller pd8 en anden made:
begin
loolean nul;

nul: = false add 0;

Write (out, <:¢27>:>,<:2:>,<:0:>,<:<13>:>,<K:<27>:>,
Cz:>,<:n:> <:<13>:>,<:<27>:>,<:1:>,<:<30>:>
forts..




1

’<:-:>' l'lu1, l'

end

Med venlig hilsen
Birte Johansen/1981-04-23
BIJO/km/ARH

<:<13>:>)
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Bilag 1 til TEXAS-printere

SOFTWARE COMMANDS % ' SOFTWARE COMMANDS *
] "'a s & T T Py T el ] BT | Thic command cosi P SEand veriosl Wwel niorneien i 1 oplionsd
Ronsn ) of 5o bigvacions! prrang capabilly of The PAME?, & CTIEgS TN i Nt @ssae?) mm-ummmmwn-
omcuisd. netsad. nwummdm-u otalied. wwed
Whan e g i Selest oCt When pouwr is 19 O printer. s CamYRENnd solecte e Prnter.
Py 0 onabing 0
Sar. Swore GEC+8+N | This commans siorss verioal fasmes infonnation rom the
Detete e T e ™ % tro cwtow) coton hea been Won b 2) | o optors VA chars N memory ¥ P VA ogton & na retaned
Oseste | OC3 e e privtur, g & 10 ignore e incorming dete TabTe 0G4+ m-n-n-u-- © .0 eered in P Sne buller from e
- omoapt OC1 (sslecy) alter printing out 9o of Address SeoNow 1)1 presert cohsnn ommul-l-'-.mh ook
o Ire bufer. mn-u‘m present column, Bis commang wi be
Tad T - command
Fom *” This convnand causes data. ¥ any. 1 e ne buiter 1 be prnied 8% a0 Rte o | by S poviny corv ,....":,”,,?ww‘
Feed . “pmbuwunmm. 1) present ing) ¥ n @ loss Tan e present ing.,
Vertcsl vr This comvmend cuses dets. # in €8 Ine buller © b8 and ad
Form EIC+2+n | Ths commend sets the form iength used by the Form Feea (FF) command Y oy oy~ -y, -5 .ud:""‘
J";" oo diote 1.) | ©ninse (410112 4nee). oocurs frst lmw-numm“hmbu
Horzonts This COMMand Causes $paces 10 0o nered in 1he e ufier up 10 the nest Soverced o e &
Tad Rorigontal tab lncation. where priniing will dbegin Vertice E0C+om mma—-nmwunmmu-m
Tab Sat snge oy | ny.ng, .. andey.
Hozonse) | @BC+8+m; | Ths commend cleers af enisting horizonial tabs and seis new tabs ot > |
Tab e +03. +mys | COMRG M. g, . and rydachemn 1 Svough 126) LM €3C+4 systam © 8 &ros por nch. (The paper
M(‘? mm-dn.! m.;-«ol |
Une # * Yo comwand ciuses Saia. T oy, # e tne Buller ©© 5o prisd snd 83 | LM €5C+$ ThiS Commardl Sots a0 Saper &rive syl © § Ines por nch.
Feed Vences the papsr ene ine $pecs. Y] E9C -0 Thea T 'o__:":" m.‘.. ook (The cer-
Line VWAdIY ESC+: en This commentd causss fhe prviar (D prnt ines n ColumMng wide. (Line widih bt hd Lod )
Set BeoNew 1) | » y o9t 10 132 ook powerup.} 16.5C™ ESC-7 This COMMAN] 5510 e Cviags system 19 6.5 charactens per inch.
—u-—' €3C. | o command cauees P g © s rae 32 cchms wee e L 0 Y 00 cmpardnd st cosn et e commend s caave s1%
132 -io 132 ) mmnnnnmdumn
Nl NA This command terminstes the W seRing SSQUENCS for Hth horzontal snd
verticel e, otharwios i is ignored.
GOTE The~umber - asusee e DC2 DCa €SC - on0€SC -2 ESC I and E9C - commands represents & seven ot NOTER E9C - 0w ESC ugh
ORI SOu IO ORow > *e ASETT TNIECNN COBE WP " acil YENEM MR DI EQ DINBNY MO mnm-n-—umm

— e e e S GPECIAL SOFTWARE PROVISIONS FOR PRINTERS WITH LINE BUFFER OPTION = —————"

1. DC2, DC4 and all ESC (Escape) commands must be terminated with CR (Carriage Returns). '
2. moscmmmumnmmmmm# LF, VT or DC2 commands are received.

3. Line width cannot be varied for printers with Line Buffer option.

4. NDE (No Delete) option not functional for printers with Line Buffer option. J

D TS GETIAD WS GEEE NI WIS SIS GRS CE AR GENEN NN CRATRD CIEN N A NEED CENEED T GRS CENND WML N SN S S—

COLUMN OR LINE “‘n"" NUMBER CONVERSION

For | Send For Send For Send For Send For Send -
Column ASCH [Column| ASCR |[Column| ASCH [Column| ASCHN | Column| ASCHN
Oriine| Code | Orline| Code |[Orline| Code | Orline| Code | Orline| Code
Number | Character | Number | Charscter | Number | Cheracter | Number | Cheracter | Number | Character 08/
. SOH 28 suB 51 3 78 L 102 ' OMN' oo
2 STX 27 ESC 52 4 ” ™M 103 e electronic data terminals
3 ETX p- FS 53 5 78 N 104 h
4 EOT 29 GS 54 6 79 o] 105 i
5 | ena 2 | ms p 7 0 P 108 i —__MODEL 810 PRINTER
6 ACK 31 us 58 8 81 Qa 107 k QUICK REFERENCE CARD
7 BEL 2 SPACE 57 9 82 R 108 |
8 8s 3 ! 58 : 83 ] 109 m
9 HT k] . 50 ’ 84 T 110 n
10 LF s ” ) < 3 u 11 o
11 vr 38 $ 61 = o8 v 112 P o
12 FF 37 % & > 87 w 113 q
13 CR 38 & (<] ? 88 X 114 r
14 SO » | (7 (] o Y 118 s
15 S 0 t es A 90 2 118 t
18 DLE 41 ) o8 8 o1 ( 1"z u
17 | pcs 2 |- & c % \ 118 v TEXAS INSTRUMENTS
10 DC2 43 + 68 D o3 ] 119 w INCORPORATED
19 oCs “ . (] E ™ A 120 X
20 oC4 45 - 70 F 95 - 21 y
21 NAK 46 . 7 [ ] . 122 z
2 SYN & ’ 72 H 74 s 123 {
’ ETB 'Y 0 ] ' %8 b 124 |
CAN 49 1 74 J 99 ¢ 125 )
[ ]

REV C September 1979
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Zenith transmission til RC8000

Ja, s& er det endelig lykkedes at transmittere disketter
fra en Zenith Z89 til RC8000. Dette md&, hvis man skal vur-
dere det ud fra den tid, det har taget, betegnes som et
skridt ind i en ny @ra. (Hvem sagde "tilbageskridt" - NEJ,
dog ikke.) Det burde bare have fungeret noget fg¢r.

LSE Fra en eller flere Z89-ZENITH terminaler, anbragt
BESKRIVE hos kunden eller i et af RC DATAcenters lokalcen-
tre, indleses et antal disketter.

. !

. Kunder eller lokalcenter
T transmitterer fra ZENITH
D1 _,.—-TRX til 'S'-processen 'ZIP'
52 i RC8000. i

ZIP \

<:;;;T\'Efter endt
<:———\\‘transmission
«p2' |kan filen an-

. vendes i en

1//// . indla@sning. :

/

Indlasning

Til indlasningen anvendes indla®sningsprogrammet
'TRX' version 2.1 eller hgjere. Dette program kom-
munikerer med en 'S'-proces kaldet 'ZIP' (Zenith
Input Froces). Disketter, der skal indlases til
samme system, l®gges i samme fil, idet der benyttes
'fortsat skrivning', sdfremt filen findes i for-
vejen.




Nér samtlige de disketter, der skal bruges i en
kg¢rsel, er indlest, kan indlesningsjobbet benytte
den dannede fil ~ i praksis bgr dette ske ved at
jobbet, der afvikles under styresystemet 'Boss', om-
dgber filen, sd navnet igen bliver anvendeligt for
indlasning p& Zenith.

Hvis du er interesseret i yderligere oplysninger - eller
igvrigt har spgrgsmdl - er du altid velkommen til at kon-
takte mig.

Med venlig hilsen
Bent Poulsen/1981-03-31
BEN/km/ARH




' IBM installationer i RCD

CU 3501 Datasaab control unit med mulighed for tilslutning

af dataskerme ( 3270 ) og printere.

CU 3271 - IBM control unit for dataskzrme ( 3270 ) eller

printere.

Interact

. Roscoe

Online system med faciliteter for editering

filh&ndtering og jobafvikling

Data 100 - Rje ( remote job entry ) station. Bruges issr til

output_hendling.

CICs ~ Customer Information Control System -
! Interface system der understetter aplika-

~tioner der korer i et online milieu.

‘ ATMS - Advanced Text Management System -
Text behandlings system - korer under CICS.

s ~ Information Management System =

IMB’s database system




Ccu 1
3501

TIMC

MODEM

DATA SAAB

Cu 2

3271/2

ROSCOE

MODEM

DATA100

RJE

KOBENHAVN

MODEM

CU 3

3271/2

INTERAC

ArEUS
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S80-Nyt Trans. Behandlingsmodul

PROGA7TRBEH vil vare tilgangeligt for Hand/ARH fra uge 18,
og efter prgvekgrsel udgives det pd lige fod med ¢vrige

rammeprogrammer.

Modul start

Trans. last

BEH. trans

Modul slut

Modulet kan lase en S80_outvarfil med et register. Under gen-
nemlgbet er der mulighed for at afsende individer til et an-
tal registre (1 til 80), der er beskrevet i samme fil. Der
vil ogsd vare mulighed for lasning og skrivning i brugeropl.

9
Brugeropl
R

55 Funkmodul 47
Transind Trans_BEH
Trind

86

Transud

Med venlig hilsen

Tommy Buhl/1981-04-23
HTB/km
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Ny HP-procedure i S80

DBA har udarbejdet en hjzlpeprocedure

HP_SKRIVBRUGER

Procedurens funktion er at tilbageskrive individer i filen
BRUGEROPL.

| HP_SKRIVBRUGER vil kun blive lagt ind i PROG35IRRIG og

PROG47TRBEH, men kan, hvis der er et behov, indlzgges i de
¢vrige rammeprogrammer.

En narmere beskrivelse af HP_SKRIVBRUGER vil vare at finde
hos DBA's kontaktpersoner:

Aalborg: JNL, BL, FEC

Odense: POHS, MOC

Arhus: MSS, KTR, PEP, JWP

Kgbenhavn: HG, MOJ, I1IJ, LM, PP, BJN, AHJ

Med venlig hilsen

Tommy Buhl1/1981-04-23
o HTB/km
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"Fastfrysning” af software pa& RC8000

Et RC8000-system ser i princippet i dag ud som vist pad
nedenstdende figur, der illustrerer, at de mere eller min-
dre individuelle brugerlgsninger

Bruger-
lgsninger

| //, DES80 \\\
|
} ‘ / S80 rammeprogrammer \

/ S80 vaerktgjer \
Ikke vedligeholdte aldre
hj=®lpeprogrammer
BOSS + SOS + TEM + PRIMO + DUETCOM
m.v.
/ Utilities incl. compilers l
/ Monitor + NCP + "s" \

. . / RC8000cpu + RC8301 frontend + devicor \

RC8000-system

bygger pa et fundament af basissoftware og -hardware, som
p& den ene side helst skal vare sa fleksibelt, at en bru-
gerlgsning kan f4 etableret de faciliteter, der er ngdven-
dige for den og samtidigt s& stabilt, at gvrige bruger-
lgsninger pd systemet ikke kommer i den situation, at de-
res faciliteter begraznses p3 en sddan made, at der skal
&ndres i dem.

Fleksibilitet kan etableres p& flere mader, men fazlles for
nasten dem alle er, at de enten koster penge til investe-
ringer eller programvedligeholdelse eller tab af performan-
ce samtidig med, at stabiliteten eventuelt bringes i fare,

" og derfor er det pd nuvarende tidspunkt besluttet, at prio-
ritere stabiliteten hgjere end fleksibiliteten.
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Det skal ggres ved at @&ndre sa 1lidt i fundamentet som
overhovedet muligt, det vil sige ikke at foretage @ndrin-
ger uden, at der er uomtvistelige fordele ved det - f.eks.
i tilfelde af softwarefejl, som det ikke er muligt at "ko-
de sig uden om", eller som rammer adskillige brugerlgs-
ninger eller softwareuhensigtsm@ssigheder, som g¢gger fejl-
mulighederne vasentligt, eller virker salgs- eller meget
performanceformindskende for brugerlgsningerne for RC8000-
systemet som helhed.

Som en konsekvens af ovenstdende er det endvidere beslut-
tet, at enhver @ndring i fundamentet skal behandles som

et projekt i DT, hvor hver enkelt @ndring vil blive behand-
let, vurderet og prioriteret.

En oversigt over projekter, som skal gennemfgres, incl. de-
res prioritet og eventuelt estimerede afslutningstidspunkt,
vil lgbende blive offentliggjort i "Teknisk Nyt".

Gennem de sidste 6 mdneder har vi arbejdet pa at skabe et
fundament, der indeholdt sd fa fejl og uhensigtsmassiger,
at det var muligt og forsvarligt at gennemfgre den fast-
frysning, som nu m& betragtes som en realitet. Endrings-
gnsker bedes derfor venligst fremover sendt til KM, som vil
sgprge for, at de bliver behandlet og besvaret.

Med venlig hilsen

Kai Wolff/1981-04-19
KW/km/ARH

Udskiftning af ®ldre printere til TEXAS-printere

En del kunder har i den senere tid faet udskiftet deres al-
dre printere med nye TEXAS-printere, hvilket ikke har varet
noget problem i de tilfalde, hvor den gamle printer har
vaeret forsynet med et sdkaldt serieinterface, det vil sige
koblet direkte til et modem, til en printerudgang pa en kon-
centrator eller til en paralleludgang pd en RC822-skarm. Det
eneste problem i denne forbindelse har varet at f& bestilt
det rigtige kabel i forbindelse med leveringen af printeren.

I forbindelse med DP-installationer, hvadenten det har vea-
ret stand-alone anlag eller koncentratorinstallationer, skal
der benyttes en printer med s&kaldt parallelinterface. Et
sddant leveres kun til TEXAS 810-printeren og BPJ/DT har nu
"udviklet" et kabel til at forbinde denne printer savel til
DP2200 direkte som til comadapter og multiport.
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Husk, at specificere interfacetype og kabeltype ved bestil-
ling i Kundetjenesten, og er du i tvivl, sd spgrg BPJ/KBH
eller BIJO/ARH inden printeren bestilles.

Husk ogs&, at informere kundens servicekonsulent ndr kunden
tilslutter sin nye printer, saledes at kundens sagsmappe
bliver ajourfg¢rt af hensyn til den hjalp, kunden eventuelt
skal have i fejlsituationer.

Med venlig hilsen

Kai Wolff/1981-04-18
KW/km/ARH

Installationstegninger over kundeinstallationer

I forbindelse med udskillelsen fra DK af DT som selvstandig
funktion og opgavedefinitionerne for DT, er to problemer
kommet til overfladen:

1. Servicekonsulenterne, som skal vejlede
kunderne i tilfalde af fejl, ved ikke,
hvorledes kundernes installationer ser
ud, og

2. kunderne ved ikke, hvorledes de skal
forbinde de hardwaredele, som de mod-
tager fra deres leverandgrer.

P& nuvarende tidspunkt er servicekonsulenterne i gang med

at lave konfigurationstegninger af bestdende kundeinstal-
lationer til komplettering af sagsmapperne. En naturlig f¢l-

ge heraf er, at ved oprettelse eller &ndring af en kunde-
installation forsynes kunden med en installationstegning
svarende til sagsmappens, siledes at kunden eller hans leve-
randgr har noget at installere efter og siledes, at overens- .
stemmelse mellem sagsmappe og installation opretholdes.

I stgrstedelen af tilfeldene vil en sidan tegning ogsa be-
fri kunden og hans leverandgr for at "lase i tykke bgger”.

Er du i tvivl om, hvorledes en konfiquration eller den til-
hgrende installationstegning skal se ud, s& kontakt RC8000-
gruppen eller IBM-gruppen. De hjzlper dig gerne, sa du und-
gdr en mislykket installation eller udvidelse af en sadan.
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O0g husk ogsd, at f& sagsmappen i DSS ajourfe¢rt, ndr instal-
lationen er gennemfgrt.

Med venlig hilsen

Kai Wolff/1981-04-19
KW/km/ARH

Et hjertesuk i forbindelse med kundeafgange

DT er selvfglgelig lige si 1lidt som den ¢gvrige del af orga-
nisationen sarligt begejstrede, nar en kunde forlader os.

Som et plaster pa sdret giver det os dog nye frihedsgrader

i form af accesindgange, discplads og cpu-tid, som vi s& kan
ggre godt med over for projekter i udvikling, ligesom vi kan
bruge dem til forbedringer over for etablerede kunder samt
produktionsplanlagningen.

En forudsatning herfor er dog, at vi bliver informerede, det
vil sige, at du giver FLEJ/KBH eller KCE/ARH et praj hver
gang, du modtager information om nedgang i eller bortfald af
ressourcetrak fra en kunde.

Med venlig hilsen

Kai Wolff/1981-04-18
KW/km/ARH
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Redaktion: DD&D Nr. 12/1981
1981-05-12

Endring af Dataserviceorganisationen i Kpbenhavn

Den nuvarende organisation af Dataservice i Kebenhavn i 3 omréder,
vil pr. 1981-06-01 blive @ndret sdledes, at kundebetjening frem-
over vil ske fra 2 afdelinger, KBH1 og KBH2.

Denne opdeling betyder en anden fordeling af kundebetjeningen end
hidtil og den pr. 1981-06-01 gzldende er herunder beskrevet.

KBH1 KBH2
TeleData Lon

System 80/DES 80 Bolig
A/P-kasser Datadan

@S

Specialopgaver

Chef: REE Chef: ©STH

M3let med denne opdeling er:

- Betjening af terminalkunder fra samme omrade.

- Ensartet produktionstypeprzg pr. omrade 8000/8601/8602 samt
Batch og Online.

- Bedre udnyttelse af datamatkapacitet og intern viden.

I perioden fra 1981-05-11 til 1981-06-01 overtager REE ledelsen
af Erhverv, Handel og Fremstilling og EBOH vil fungere som leder
af Bolig, A/P-kasser, specialopgaver og Datadan.

Med venlig hilsen

Georg Moller
01/10 53 66 lokal 324

Regnar Eriksen
01/10 53 66 lokal 311

Steen Hansen
01/10 53 66 lokal 397
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Redaktion: Personzle - og Uddannelsasfunktion Nr. 13/1981
1981- 05- 25

ARBEJDSMILJEUNDERSQGELSE 1 RCD 1981

-t e e e A e ]

Af Hovedudvalgets (HU) og i P&U's planer fremgdr, at
der afholdes en arbejdsmiljeundersegelse i RCD i 1981.

Arbe jdsmiljeundersegelsen, der afholdes som en anonym
spergeskema-undersegelse, gennemferes ved, at hver
enkelt medarbejder i ferste uge af juni mdned far til-
sendt et spergeskema.

Spergeskemaet sendes direkte fra det institut (IP) som
hjelper os med at gennemfere undersegelsen, direkte
til dig p& din private adresse. N&r du har besvaret
sporgeskemaet skal det returneres direkte til IP igen.
Ingen i RCD fdr nogen adgang til spergeskemamateria-
let. RCD's ledelse, HU, P&U og medarbejdere far resul-
tatet i rapportform efter sommeren, sandsynligvis ul-
timo august méned.

Resultaterne vil til den tid danne baggrund for flere
' tiltag, der startes op med en prasentation p& medar-
be jdermeder i september maned.

Meder forud for arbejdsmil joundersegelsen

Arbe jdsgruppen som har planlagt undersegelsen indkal-
der hermed til medarbe jdermeder sdledes:

KBH: Mandag 1981-06-01 k1. 13.00 - 15.00

ALL: Tirsdag 1981-06-02 k1. 09.00 - 11.00

ARH: Tirsdag 1981-06-02 k1. 14.00 - 16.00
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ODE: Onsdag 1981-06-03 k1. 09.00 - 11.00

Modets m&l er at informere om arbejdsmil jeundersegel-
sens ide, form og resultater samt give alle lejlighed
til at stille spergsmdl om undersegelsen forud for
dens gennemferelse.

Arbe jdsgruppen der har planlagt undersagelsen og som
ogsd vil varetage medarbe jdermederne bestdr af:

- Tommy Buhl, RCD, 01/10 53 66 lokal 250
- Leo Woer, RCD, 01/10 53 66 lokal 169
- John Lindekilde, RCD, 08/12 53 66

- Georg Sendergdrd Petersen, RCD, 0110 53 66 lokal
150

- Erik Winther, Dansk Institut for
Personaler&dgivning (IP), 01/13 15 70

- Per Munkholm Olesen, Dansk Institut for
Personalerddgivning (IP), 01/10 15 70

Spergsmil vedrerende undersegelsen kan fas ved
henvendelse til enhver i gruppen.

Hvorfor gennemfore en arbejdsmil jeundersegelse i RCD?

De fleste ledere har et indtryk af, hvad deres
medarbe jdere mener om det psykiske og fysiske
arbe jdsmilje. Indtrykket kan vere baseret pd egne
oplevelser og holdninger som overferes til andre,
eller det kan vare baseret pd mere eller mindre
systematisk snak i afdelingen, p& gangen eller i
kantinen.

Under alle omstendigheder vil denne information vare
ufuldstendig og kan n@®ppe generaliseres til at galde
alle medarbejdere i vores virksomhed. En mulighed er
at tage en series og systematisk samtale med hver
enkelt medarbe jder. Det ger vi ogsd& i RCD via den
daglige ledelse, det daglige samarbe jde, jobsamtaler
og gagesamtaler samt stillingsvurdering. Men det er
ikke alle ledere og medarbe jdere, der er lige gode til
at gennemfore samtaler. samtaler kan som regel ikke
std helt alene, det kan i nogen tilfelde knibe med den

e v oI St Se—-—. . S———— i oot . . S et
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enkelte medarbe jderes og chefs @rlighed og oprigtighed
i svarene, da det ikke er en anonym metode til
holdningsmdling.

Der kan derfor vare grund til at overveje brugen af en
anonym metode til at mdle holdningerne hos medarbe j-
derne i RCD - spergeskemametoden.

Fordelene ved metoden er, at den giver et konkret
systematisk og operationelt udtryk for medarbe jdernes
holdninger.

Konkret

Fordi tilfredshed/utilfredshed med arbejdsfor-
holdene bliver mere hdndterlige end i - ofte -
folelsesladede diskussioner.

Systematisk

Fordi det sikres, at alle relevante sider i
arbe jdsforholdene tages op.

Operationelt

Fordi resultatet har en form, der giver
virksomhedens ledelse et godt grundlag for at
treffe beslutninger om, hvilke forhold, der ber
&ndres.

Metoden i undersegelsen

Den metode som vi anvender i RCD i vores undersegelse
er en videreudvikling af de forelebige resultater fra
et 10 &rigt forskningsprojekt ved Institute for Social
Research (University of Michigan, Ann Arbor) med
titlen: "Quality of Working Life".

Metoden er velkendt fra arbe jdssociologiske underse-
gelser fra Socialforskningsinstituttet og fra de in-
stitutter, der beskaftiger sig med meningsmdlinger og
markedsanalyser.

Men metoden er prim@rt praget af de resultater og
erfaringer som det institut, der hj®lper os med vores
undersoegelse, nemlig IP har hestet under gennemferel-
sen af omkring 15 undersegelser i Danmark. Det bety-
der, at metoden i dag er et verktej med hej grad af
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fleksibilitet, og beregnet p& at tilgodese de behov,

som vores virksomhed har. Det er her HU har vaeret med
til indtil nu at forme verktejet sddan som det nu skal
anvendes hos os.

Det grundlaqggende formdl i verktejet og undersegelsen
er det samme under alle omst@ndigheder:

At tilvejebringe fyldestgerene oplysninger om medar-
be jdernes oplevelse af arbejdsforholdene.

Undersegelsens indhold

Den undersegelse som vi gennemferer i RCD vil vere med
til at danne grundlag for tiltag og justeringer,
herunder formuleringer af personalepolitisk mdl og
ideer for fremtiden, ligesom den vil vare med til at
afdekke problemomrdder, fx. omkring det fysiske

arbe jdsmilje, lederstil, etc., for at kunne afhj®lpe
disse forhold.

Helt konkret indeholder RCD-spergeskemaet folgende
hovedomré&der:

- Fysisk arbe jdsmilje
- Eget job

- Jobskiftemuligheder
- Uddannelse

- Planlagning

- Gageforhold

- Information

- Indflydelse

- Samarbe jde

- Lederstil og ledelse

- Hvad du alt i alt er mest/mindst tilfreds med 1
RCD

Spergeskemaundersegelsen bestdr ialt af 76 spergsmdl.
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Selve gennemferelsen af arbe jdsmiljeundersegelsen i

RCD

P& medarbe jdermederne vil der vare lejlighed til at
here narmere om detal jer vedrerende undersegelsen,
rapportudformning m.v.. Du vil ogsd f& lejlighed til
at stille spergsmdl sdledes, at du er helt klar over
hvordan undersegelsen kommer til at virke.

Undersegelsen igangsattes p& den mdde, at der tirsdag
1981-06-02 udsendes et spergeskema til hver enkelt
ansat i RCD, spergeskemaet udsendes fra Instituttet,
der hjzlper os med undersedgelsen, IP. Skemaet bliver
sendt til din privatadresse og forsendes i evrigt i en
kuvert fra IP. Ideen med at sende skemaet hjem til dig
er, at det er meget vigtigt for undersegelsens resul-
tat og anvendelsen af resultatet, at det er individu-
elle spergeskemabesvarelser der returneres. Vi beder
dig om i lebet af uge 23 (1981-06-02 til 1981-06-07)
at udfylde spergeskemaet omhyggeligt og returnere det
i den frankerede svarkuvert direkte tilbage til IP.
Alle spergeskemaer skal vare returneret til IP senest
mandag den 1981-06-08. Det besvarede spergeskema vil

ikke pd& noget tidspunkt komme RCD i h@&nde. Rapporten

som bliver udarbeijdet i lebet af sommeren vil ved IP's

foranstaltning udarbe jdes sdledes, at de enkelte med-

arbe jderes svar ikke pa nogen made identificeres. Med-
arbe jderne er pa denne madde sikret fuld anonymitet.

N&r IP har modtaget spergeskemaerne kontrolleres de
for dobbelte afkrydsninger m.v.. Der foretages en
udskrift af bem@rkninger og kommentarer fra skemaerne,
og &bne spergsmdl efterkodes sdledes, at de kan indgd
i edb-behandlingen. Derefter hulles skemaerne samtidig
med, at der skrives et program til databehandlingen at
materialet. Alt dette vil ligeledes vare anonymiseret.

Efter edb-behandlingen foretages en analyse af svar-
fordelingen. Der udskrives tabeller og kommentarer,
der sammen med svarpersonernes kommentarer indgdr i
den endelige rapport. Alt stadig i en anonym form.
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Konstruktion af spergeskemaet

Emnerne som tages op i RCD-arbe jdsmiljeundersegelsen
behandlesmed forskellige grader af struktur, fra det
helt &bne til det fast strukturerede.

Ved et fast struktureret spergsmdl, er antallet af
svarmuligheder fastlagt, og svaret gives som oftest
ved at s@tte kryds ud for en af svarmulighederne.

Et eksempel pd et fast struktureret spergsmdl er:

Hvordan er du tilfreds med kantineforholdene:

Meget Til- Lidt Meget
tilfreds freds utilfreds utilfreds
O 0 O O

Ved et &bent spergsmdl er svarmulighederne principielt
ubegransede, og svaret gives i form af et ord, en sat-
ning eller beskrivelse efter eget valg.

Ofte vil spergsmdlene fremstd som en blanding af disse
to alternativer, som i nedenstdende eksempel:

Er du interesseret i at deltage i frdtidsaktivi-
teter sammen med andre medarbejdere:

Ja D Nej D

Hvis ja, hvilke fritidsaktiviteter kunne du da‘
tenke dig at deltage i:
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Anvendelse af resultaterne

Det er op til os selv i RCD at bestemme, hvilke
tiltag, vi skal iverksatte pd baggrund af undersegel-
sens resultat.

Her spiller arbejdsgruppen, nedsat under HU, en vigtig
rolle. Vi vil i arbejdsgruppen, ndr vi har undersegel-
sesresultatet sege at opstille aktiviteter som disku-
teres bdde i ledelsen og blandt medarbe jdere, p& med-

arbe jdermeder.

Herved kan vi tage fat pd det va®sentligste punkt i
hele forlebet, nemlig at der kommer en proces igang
sdledes, at problemomrdder, der er draget frem gennem
undersegelsen bliver behandlet, og der fremstéar
forslag til ®ndringer, lesninger og forbedringer.

Ofte vil gennemferelsen af en undersegelse skabe nogle
forventninger hos medarbe jderne. Det er derfor vig-
tigt, at ledelsen og HU-arbe jdsgruppen klart kommuni-
kerer hensigterne ud. Dette vil vi gere for underse-
gelsen ved at besvare sporgsmdl, samt straks ndr re-
sultatet foreligger ved at opstille forslag til
aktiviteter.

At kommunikere sine hensigter klart ud, vil i ferste
omgang vare nogen om, hvorledes diskussionen af
resultaterne skal struktureres i afdelinger eller i
udvalg, noget om tidsterminer for behandling samt om
kommunikationsveje, der ferer til lesningsforslag. N&r
rapporten foreligger md ledelsen tilkendegive, dels
hvad den agter at &ndre, og dels hvad den ikke agter
at @ndre. Det sidste er mindst lige sd vigtigt som det
forste. Det er i denne fase det afgeres, om det har
kunnet betale sig at gennemfoere undersegelsen. Et af
de hyppigste spergsmdl er nemlig om det kan betale sig
at gennemfere en undersegelse af arbejdsforholdene?
Hertil er svaret, det afger vi selv i vores virksom-
hed. Geres der ikke brug af resultaterne, kan det na-
turligvis ikke umiddelbart betale sig at gennemfoere en
undersegelse.

Resultatet af undersegelsen er ikke blot den rapport,

der skrives og gennemdreftes pd medarbe jdermeder, men

ogsd de a&ndringer og handlinger rapporten giver anled-
ning til.
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Undersegelsen giver:

- sikker viden - i systematiseret form - om de
vesentligste aspekter af arbejdsforholdene,
s8ledes som de opleves af medarbe jderne.

- bedre forudsetninger for at traffe gode beslut-
ninger om, hvad der skal &ndres, og hvad der

ikke skal.

- bedre muligheder for, at prioritere i overens-
stemmelse med omkostninger og resultatforvent-
ninger.

- bedre grundlag for fastsattelse af virksomhedens
lederudviklingsprogram.

- mere mdlrettede handlingsprogrammer.
- kontrol af handlingsprogrammernes effekt.

dvs. et konkret, systematisk og operationelt grundlag
for at forbedre arbejdsforholdene i virksomheden.

P& gensyn p& medarbejdermederne de ferste dage i juni
méned 1981.

Med venlig hilsen

Tommy Buhl, tlf. 01/10 53 66 lokal 250

Leo Woer, tlf. 01/10 53 66 lokal 169

John Lindekilde, tlf. 08/12 53 66

Georg Sendergdrd Petersen, tlf. 01/10 53 66 lokal 150
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 14/1981
1981-05-27

Udnavnelser

Vi er nu blevet fardig med de analyser som vi felte
var nedvendige for at f& en fornuftig vurdering af
DSL's fremtid.

DSL opdeles i to sektorer:

Sektor for minidatamatlesninger (DSL MINI), som skal
besk®ftige sig primert med markedsfering og ivarksaet-
telse af rammelesningen Business/3000. Business/3000
anvendes pd minidatamaten HP 3000. JAM udnavnes 1981-
06-01 til sektorchef for denne sektor, der vil f3 do-
micil i FRE. Sektoren vil bestd af 6 personer. DSL

. MINI iverksatter for tiden en Business/3000 lesning
hos Dansk Ilt og Brint og bearbe jder en razkke kundeen-
ner.

IBM-programmelhus (DSL IBMP), der vil f& til opgave at
markedsfere programmel og programmeljusteringer til
primert IBM 4300. Sektoren vil samtidigt fortsatte og
ferdiggere KTAS opgaverne pd RC 8000 teknologi. HKF
udn@vnes til sektorchef for denne sektor, der vil be-
std af 11 personer. Sektoren bearbejder i ejeblikket
2-3 gode kundeemner, men intet er afklaret endnu.

JAM og HKF refererer begge til fungerende salgsdirek-
ter BJ for DSL.

SBD1 OFFE overferes til SBD2 og bliver derved SBD2
OFFE. HEL vil ve®re sektorchef for denne sektor. Sekto-
ren pdtager sig udover eksisterende opgaver ansvaret
for Naturgas Syd, Midtjysk Elforsyning og Jysk Tekno-
‘ logisk Institut. Fire personer fra det tidligere DSL
: SSL overferes til SBD2 OFFE.

SBD1 BOLI fdr ny sektorchef, sdledes at HEL kah helli-
. ge sig SBD2 OFFE. 1981-06-01 udn®vnes JORB til sektor-
chef for SBD1 BOLI.

Samtidig udnevnes MGL til direktionssekreter i SBD2
med reference til KHB.

1981-06-01 overferes yderligere 4 personer fra DSL SSL
til SBD2 FREM. Disse personer skal iszr styrke beman-

dingen af DACAPO projektet med tilherende pilotprojek-
ter.

Hermed skulle alle organisatoriske og ledermaessige
forhold vare p& plads. SBD2 FREM mangler fortsat en
sektorchef og BJ mangler en direktionssekretar. Udover
dette skulle alle forhold vare afklaret. Det har varet

. en sterre omvaltning, men det er mit indtryk, at alle
nu er tilfredse med deres placering. Omrokeringerne
har varet foretaget ud fra to hensyn: Det ene er at
udskille f@rrest muligt mennesker fra RCD, det andet
er at sikre et overskud i 1981.
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RC DATAcenter er nu udover det man kunne kalde idefa-
sen. Vores hovedtanker er klare, og det der teller nu
er resultater i form af projektgennemferelse af ny
teknologi, men i endnu hejere grad ekonomiske resulta-
ter. Jeg vil derfor appellere til dig, at du stetter
disse beslutninger og serger for, at RC DATAcenter
kommer til at fungere godt ekonomisk. Isar hvis du er
involveret i fakturering af mandtid eller i nysalg og
mersalg kan du have afgerende indflydelse p& RC DATA-
center's fremtid.

Med venlig hilsen

John Lucas
Administrerende direkter
T1f. 01/10 53 66 lokal 154

Dementi

I Interne Data nr. 10/1981 skriver John Lucas om opsigelse
af medarbejdere, at HU er informeret. Dette er ikke korrekt.
HU's nestformand blev informeret 2 dage feor udgivelsen af
Interne Data, men blev pdlagt tavshed.

Med venlig hilsen
HU-reprasentanter

Peter Heoygaard
T1f. 01/10 53 66 lokal 148

Personale

Fratrader Lotte Lauritsen, LOC ADM AAL

1981-05-31 Tommy Christoffersen, TMC DKS KBH
Preben Seidenschnur, PS DKS KBH
Marc Thirifays, MAT DSS KBH
Steen Petersen, STP DSS KBH
Leif Andersen, LA ERHV KBH
Jette Larsen, JELA OFFE KBH
Spren Kristensen, S@K DSL ODE
Flemming Boysen, FLB DSL KBH
Per Vagte, PTV DSL KBH
Flemming Andersen, FA DSL ODE
Bprge Pedersen, BOP DSL ODE

Nyansatte Erling Birch, EB ERHV KBH

1981-06-01 Anne-Marie Poulsen, AMP ERHV KBH

Jubilzum

1981-06-01 Bent Christensen 15 &r

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
T1f. 01/10 53 66 lokal 251
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 15/1981
1981- 06- 03 !

Load af nye S80-varktgjer og —-rammeprogrammer
samt ny basestruktur i KBH

Den 1981-04-05 loadede vi nyt S80-vark/rammeprg. pd& de nye
baseniveauer, som beskrevet i "Teknisk Nyt" nr. 7 af 1981-
04-06.

Dette skabte en del forvirring, da det viste sig, at S80-
verk/ramme blev benyttet af et antal ikke deciderede S80-bru-
gere og derfor 14 uden for de nye standardbaseniveauer.

Vi retablerede omgiende situationen, s& S80-vark/ramme kom
til at ligge som fgr. Det vil sige base 0 - 8388605.

Foranlediget af ovenstdende startede vi en analyse af samtli-
ge projekter, der 13 uden for de nye baseniveauer for at kon-
kretisere om disse benyttede S80-vark/rammeprg. Det viste sig,
at 32 projekter benyttede disse varktgjer.

Vi s& nu tre muligheder for at lgse problemet:

1. Save af samtlige projekter/usere pd bdnd - ca. 2,5 mill.
segmenter samt load p& nye baser med acces til S80-vark/
ramme.

Dette blev forkastet pd grund af usikkerheden ved save/
load samt p& grund af projektets omfang. Dette ville nem-
lig tage ca. fire maneder at gennemfgre.

2. Fastfrysning af det gamle baseniveau.

Dette vil ikke vare gkonomisk holdbart, da vi s& ikke er
i stand til at klare styringen.

Med styring menes i dette tilfalde:

- Hvem bruger hvilke programmer?

- Kan kunden k¢re rutine pa anden maskine?
- Adskille rutine og indkgringsprojekter.

3. Udvikle et specielt system til "up-scope" af projekter/
usere til nye baser med acces til S80-vark/rammeprg.

Med udgangspunkt i, at projektet skulle gennemfgres hur-
tigt p& grund af ensartethed vil give stabilitet samt
med stgrst mulig sikkerhed (ingen tab af data), valgte
vi denne lgsning - velvidende, at enkelte filer kunne
blive fejlplacerede (men ikke tabt), og i disse tilfalde
ville retableringen ske meget hurtigt, da det blot var
at scope filerne til korrekt niveau.
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Det lykkedes at flytte 22 projekter pd &n nat. Uheldigvis var
vi ikke i stand til at overskue konsekvenserne af overlappen-
de projekter (rutine/indke¢ring).

Det gik ud over en kunde, der dog blev retableret i lgbet af
4 timer. Herudover blev projekter, der kgrer piratudgaver af
varktgjer og lignende ogsd bergrt, men det bragte vi pad plads
ligesd hurtigt, som oplysningerne kom til os.

De nye baseniveauer:

-8388607 til 8388605 RC79 basis-software

(systembasen) (RC8000-gruppen modtager fejl-
meldinger).

_0 til 8388605 Programmer, der bruges af mere

(skraldespandsbasen) end 5 rutinesager, og som der

ingen vedligeholdelse er pa, dvs.
fejlmeldinger behandles ikke.

1000000 til 8388605 S80-varktpjer. RCD vedligeholder.
(s80-vaerkt@jsbasen) (DB-gruppen) .

2000000 til 8388605 S80-rammeprogrammer. RCD vedlige-
(S80-rammeprogrammer) holder (DB-gruppen).

3000000 til 8388605 Des80-programmer for samtlige
(DesB0) Des80-kunder.

RCD vedligeholder (DB-gruppen).

Ovennavnte vil blive etableret i KBH den 1981-05-19.
Med venlig hilsen

Henning @rskov - KBH
HON/km/1981-05-20
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Piratversioner i System80

Som omtalt andetsteds, er man begyndt at standardisere pro-
jektbaserne p& RC8000. I den forbindelse er der opstdet nog-
le problemer, som bl.a. bestar i, at der er samme entrynavn
pa system- og brugerniveau.

Til eksempel kan jeg navne, at der pa en maskine er 3 DATA-
BASE80 og 5 SMART udgaver. Grundene til, at det er tilfeldet,
er maske gode, men det er nok mere et levn fra gamle dage.

P& kort sigt kan en piratversion af et rammeprogram eller et
vaerktgj vere en ngdvendig lgsning, men beskriver samtidig

en ustabil situation i forbindelse med implementering, ved-
ligeholdelse og rutinekgrsler.

S& derfor bedes du sende DBA et notat, hvis du har kendskab
til piratversioner inden for System80-varktgjer og -ramme-
programmer.

Notatet bgr indeholde programnavnet, lookup dato, brugernavn,
projektnummer samt noget om &rsagen til, at der kgres pa
uautoriserede programmer.

Med venlig hilsen

Tommy Buhl - KBH
HTB/km/1981-05-25

LOOKKIT

P& "skraldespandsbasen" findes et program, der hedder "look-
kit". Dette bliver ikke vedligeholdt, og derfor slettes det
engang med tiden. I nye jobfiler kan fglgende bruges i stedet:

10 job....

20 lookup catdk240921

30 if ok, no

40 opcomm kit to dk240921

50

60 resten af jobfil

70

80 finis

Med venlig hilsen

Birte Johansen - ARH
BIJO/km/1981-05-18
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Load af S80 i Arhus

Den 15. april blev de nye S80 rammeprogrammer og -varktgjer
loaded i Arhus. Det viste sig imidlertid allerede den 21.
maj, at der var en fejl i SMART, som bevirkede, at SMART ik-
ke kunne kaldes 2 eller flere gange i samme jobfil.

Denne fejl kunne rutinesagerne ikke k¢re med, og konsekven-
sen blev, at gammel SMART-version blev loaded omgdende.

Fejlen er rettet nu, og ny version loaded igen.

Samme dag (21. maj) fik jeg meddelelse om, at KOMVERTER og
OVERF@R var forsvundet, og det kunne jeg bekrafte, idet dis-
se ikke var pd varktgjsbéndet. Dette skyldes, at programmer-
ne bruges i forbindelse med OB-styr, og at programmgren, der
har vedligeholdelsen af disse, havde lovet at f& disse gjort
"officielle"” saledes, at de var med pd verktgjsbandet til
naste release.

Dette havde programmgren ikke gjort, og derfor var de forsvun-
det. De er nu loaded igen, og programmgren har endnu en gang
lovet at f& gjort KONVERTER og OVERF@R "officielle".

Med venlig hilsen

Birte Johansen - ARH
BIJO/km/1981-05-18

S80-konter - Accountsystem i System80

S80-konter er en ekstern procedure, der afleverer oplysninger
om acces og lignende pd primaryoutput. I Alborg har man vide-
reudviklet S80-konter sdledes, at der samtidig afleveres en
transaktion til en opsamlingsfil. Til udnyttelse af disse
transaktioner er der udviklet et program ved navn "S80ACCPROG".

Der er nu udkommet en manual, der beskriver anvendelse af S80-
konter og S80ACCPROG (RCD 50-002), som kan bestilles hos KM,
Arhus.

For at give et indtryk af hvad systemet indeholder, er et ud-
drag af manualen vedlagt som bilag.

Med venlig hilsen

Tommy Buhl - KBH
HTB/km/1981-05-25
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S80-KONTER

o e

wﬁCDa‘tac:enter AS

HOVEDKONTOR FALKONER ALLE 3 2000KOBENHAVNF  A/S REG NR €2338

JORS/anj
KBH 1981-04-10

2.2 FLOW OVER S$80-KONTER SYSTEMET.
1. fase - Jobstart.
opsamling af
information.,

e

- Koerselstart kald.

|
Funktions- Temporar
modul ™ s80ACCOUNT
2. fase ~+ Kerselslut kald,
overfersel
og udskrift

af information

1 |

PRIMOUT Permanent

S60ACCOUNT

|

Jobslut, Permanent
S80SYSACC
-4 -
KUNDEyenesten (01) 105333 AALBORG  Kastetve; 26 9000 Aaiborg (08) 125366 ODENSE Naesbyhovedvey 3. 5270 Odense N (09) 18 1366
FREDERICIA

Bjergegade 54. 7000 Fredencia (05) 92 53 66 RONNE  Borgm Neelsensvey 60. 3700 Ronne (031 95 35 66
KOBENHAVN Falkoner Alie 3. 2000 Kobenhavn F (01) 1053 66 AR IS Miameanara 29 ROV Ahun e € Auee
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Side 6

OPTALLING

RC Datacenter AS

HOVEDKONTOR FALKONERALLE 3 2000 KOBENHAVN F

JORS/anj
KBH 1981-04-10

A'S REG NR 62398

I GRUNDMODULER & RAMMEPROGRAMMER.

S80-KONTER er implementeret i alle rammeprogrammer
samt genius.

Definition af optellingsarter og konteringsindivider.

Hver art svarer til et konteringsindivid,
brugeraccountfil.

som gemmes i

FREDFRICIA Riarnanars &4 7YV Eradanra

INEY QN EN e

ODENSE  Naesbyhovedvey 3. 5270 Odense N. (091181366

[0 TN [ o PR

LTI T o W

Arterne 1 og 2 benyttes af alle programmer. Rammepro-
" grammerne bhenytter desuden altid art 3.
4.1 SBO-KONTER = INFORMATIONSMATRIX.,
Art paras 1 paras ? parss § paran 4 paruns S
Prograsopl. ] cpu-tid resl-tid ledige bytee blocksread
s iodre lekce
Transaktioner 2 filnuzer type antal leste antal skrewne
e 1 4input
e 2 output
e ) intem
' Db=individ- 3 {ilouzmer antal antal leste antal skrewns antal
accesser opretteds (tilbageskrive siettede
ning)
Tekstinput 4 dokunenttype antal dilag antal accepe antal linter
talt terede bilag ialt
Teketoutput 1 [} foroulare sedio antal sider antal lisler
nuzer
Teketoutput 2 [ resultate antal transe antal sider antal linter papirtype
auzoer sktioney
Regioter-’ ? type fusser antal segaenter antal dead antal used
progreand] iag e ' regieter rejioterne, tytes bytes
e 2?2 progras tunxtions-
eoduinr,
@ 6 -
KUNDEYenesten (O1) 1053 33 AALBORG  Kastetvey 26. 9000 Aalborg (08) 125366

~n Ar e As




JORS/an)

KBH 1981-04-10

Side 7

RC Datacenter AS

HOVEDMONTOR §AKONER ALLE 3 2000 ROBENRAVNF - A5 FEG MR 62308

S80-KONTER

KORSELSAFREGNING /EFTERKALKXULATION.

6.5.1
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Side 8

TEXAS-printer 820 RO

Styrestrimmel til TEXAS 820 RO-printere kan ogsa laves via
software, men pas p&, det er ikke de samme vardier, der skal
bruges, som til TEXAS 810.

Her er samme eksempel som sidst, men nu til 820 RO:

Iso verdi afsendt

af programmet ASCII vardi Kommentar

27-91-53-49-116 ESC+E+5+1+t 51 linier pr. side

27-91~-59-49-49-48-115 ESC+E+1+1+40+s : 110 pos bredde

27-91-52-103 ESC+L+4+g slet alle verticale
tabs

27-91-51-48-59 ESCHE+340+;+ tab i 30 og 45

52-53-118 4+45+v

Se igvrigt venligst bilag 1.
Samme eksempel skrevet i algol:

begin
write (out, <:<27>E51t<27>E;110s<27>E4g<27>E30;45v:)
end

eller pd en anden made:

begin
write (out, <:<27>:>, <:E:>, <:51:>, <:t:>, <:<27>:>,
C:E:>, <:3:>, <:110:>, <:s:>, <3<27<:>, <:E:>, <:4:>,
<:g:>, <:<27:>:>, <:30;45:>, <:vid);
end
NB: Husk, at configuration code 81 skal vare sat.
Code 81 = enable recognition of device and format control

commands from the communication line.
Med venlig hilsen

Birte Johansen - ARH
BIJO/km/1981~-05-27




Bilag 1:
Function Sequence = lESCl Followed By Definition of Commands !
Type LCL/STBY Line (1) i
Form L5] [E [:(EE [ N 1t Form Length = N; Top of '
Size - - Form = Present Line
\il @] Top of Form = PresentLine
(5] [c] ER] Bottom of Form = Present
Line
Form 6| Left = Present Column
Margins DELC] [67 Left = Column 1
] Right = Present Column
[DEL IT] Right = Default Value
81 Top = Present Line
’ {DEL] 8] Top = Delault Value '
=] Bottom = Present Line i
=] Bottom = Default Value '
0] Clear All To Default Values
[ N r Top = Line Number N
[ + M r Bottom = Line Number M
[ N . M ¢ K Top = N:Bottom - M ;
[ N s Left = Column Number N !
[ + M s Right = Column Number M !
| N © M s Left --N:Right - M :
Horizontal i H Set At Present Position
Tabulation [ 2 @ Clear All Honzontal Tabs
My o Set At Columns Indicated
! . My u (Up To 16 M Values) ;
’ 2] { 0 g Clear At Present Position !
| Vertcal 3] J Set At Present Position
Tabuiation [ 4 g Clear All Vertical Tabs
f L T Set At Lines Indicated
i . Ny v {Up To 16 N Values) :
: = 1 v g Clear At Present Position .ﬁ
. i Forms (v} AN) P K N ESC\ Store Present Device/Forms
i Storage Parameters In Memory N
i (TABI P L N ESC\ Recall Device/Forms
: . Parameters From !
‘ Memory N i
‘ @ P L o ESC\ Load Detault Device/Forms !
Parameters

TEXAS INSTRUMENTS model 820 RO terminal.

Denne kolonne skal bruges

til software-styrestrimler.

" Operators manual and System manual.




Forslag til at

Side 10

sikre afvikling af rutineke¢rsler

Symptomer:

- store batchkgrsler gdr ned pad for f& res-
sourcer. De specificerede ressourcer er
ikke til stede

- omkgrsler, der forsinker anden produktion

- sure kunder, der ikke far output til tiden

- udgifter til overarbejde pé& grund af omkgr-
sler.

Den forebyggende medicin mod dette hedder: Claimtest.

Claimtest er et FP-program, der tester pa, om de specificerede
ressourcer er til stede. Svaret kommer retur i FP's OK-BIK
(Bit 18) som true/false.

F.eks.:

job he¢n 123456 perm dk280950 50000 10
claimtest perm.dk280950.50000.10

if ok. no

(opmess for f& ressourcer

opmess pa dk280950 til at .
opmess afvikle kgrslen

finis)

. job

perm.<bs claims> *°
login.<bs claims>
tep.<bs claims>
claimtest<s>{ buf.<buffer claim )
area.<area claim>
size.<size>
int.<intermal> o
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<bs claims>::= <docuent name>.<segments>.<entries>
<Gocument name>::= <name of éxum or disc>

<segments>

<entries>

<bs claims>

<buffer claim>) ::= integer
<area claim>

<size>

<internals>

NB: Dette kraver selvfglgelig, at man pd forhind har en idé om, hvor
' mange ressourcer der skal bruges.

Med venlig hilsen

Henning @rskov - KBH
H@N/km/1981-05-20
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen
1981- 06- 03
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Nr. 16/1981

RC DATAcenter's PRESSEPOLITIK

Indholdsfortegnelse:

1.0 OMFANG
2.0 BAGGRUND
3.0 FORMAL
4.0 SERLIGE FORHOLD
5.0 HVEM G@R HVAD HVORNAR?
6.0 RET TIL AT UDTALE SIG
7.0 INFORMATIONSBEREDSKAB
7.1 Generelt
7.2 Intern information
7.3 Verd at huske
7.3.1 For interview
7.3.2 Under interview
7.3.3 Efter interview
8.0 FORHOLDSREGEL

9.0 IVERKSATTELSE
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1.0 OMFANG

RCD's pressepolitik angiver retningslinier for
h&ndtering af vort forhold til pressen. Pressen bestér
af radio, TV, dagblade, distriksblade, fagblade m.m.

2.0 BAGGRUND

RCD's forhold til sin omverden - vore Public Relations
- er af afgerende betydning for vore interessegruppers
holdning til virksomheden. PR-funktionen er en typisk
funktion for topledelsen, men lader sig delegere hvis
viden og bl.a. kendskab til pressens spilleregler er
til stede.

3.0 FORMAL

Formuleringen af en pressepolitik har til formdl at
sikre en kvalificeret behandling af alle henvendelser
til eller fra pressen i en organisation, der er
bekendt med pressens sa@rlige forhold.

4.0 SERLIGE FORHOLD

- Journalisters normale arbejdsform er at beskaftige
sig med det unormale

- Negative nyheder spredes hurtigt og automatisk og er
ofte baggrunden for henvendelser fra pressen

- Pressens virksomheder er erhvervsvirksomheder i
konkurrence hvor hurtigste og bedste historie giver
f4 eller ingen muligheder for fortrydelse af
tidligere fremsatte udtalelser

- Uanset spergsmdlenes karakter er det svarene der
teller, og det er journalisten, som afger, hvad der
er vasentligt

- Ved at udtrykke en viden som overbeviser modparten
om, at noget er sluppet ud, kan sandheden ofte
lokkes frem pd basis af rygter og almen viden om
firmaet
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- Kendsgerninger er bedste middel mod rygter, men
journalisten er aldrig bedre end sin kilde

- Kun sandheden skal fortzlles, men man afger selv
hvor meget der skal siges

- At nagte at udtale sig kan ikke bremse en historie,
men undertiden er bedste kommentar: "ingen
kommentar"

- Husk din tavshedspligt
- Personlige angreb ber checkes ved kilden fer
kommentarer fremsettes. Kritik af andre skal straks

meddeles den angrebne, for at undgd
fejlfortolkninger

5.0 HVEM G@R HVAD HVORNAR?

NAR PRESSEN DU SKAL HENVISE VIGTIGT!

RINGER TIL HENVENDELSER DU SKAL EFTER PRESSE-
FRA PRESSEN TIL KONTAKT ORIENTERE

OMSTILLING Is&sM, AD -

KUNDEt jeneste IsM, AD -

AD (1) - I&M

I&M (2) evt. AD, DC
CSs, SC AD

DC (3) I&M I&M

Cs (4) I&M I&M

ovr. medarb I&M I&M

Bortset fra direkte kontakter mellem pressen og AD,
som orienterer I&M om sddanne kontakter, er I&M den
primere formidler af pressekontakt i RCD, uden at
dette betyder, at det nedvendigvis er I&M, som altid
udtaler sig. Ovenfor er i tabellen angivet den
re@kkefelge (fra 1 til 4) hvori pressens onske om en
kontaktperson skal formidles.
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6.0 RET TIL AT UDTALE SIG

Retten til at udtale sig administreres efter felgende
retningslinier:

AD, IsM

Ma& udtale sig om alle RCD-forhold, s&fremt de saglige
betingelser herfor er tilstede.

DC, CS

M4 efter aftale med I&M eller AD kun udtale sig om
eget linieomrdde/funktionsomrdde, med mindre andet er
aftalt.

s¢

M3 efter aftale med I&M eller AD kun udtale sig om
forhold inden for egen linieafdeling.

Pvrige medarbe jdere

M& efter aftale med Is&M eller AD kun udtale sig om
forhold indenfor eget ansvarsomrade.

7.0 INFORMATIONSBEREDSKAB

7.1 Generelt

RCD ensker gennem planlagt kommunikation til sine
interessegrupper at skabe viden om og forstdelse for
idegrundlag, mdl og strategier samt aktuelle
firmamessige forhold.

Denne kommunikation skal styrke RCD's omdemme og
forebygge rygtedanelse.

Bemark.

Enhver kontakt med pressen skal straks meddeles I&M.
I&M skal i kontroversielle emner sikre, at alle
medarbe jdere via Interne Data orienteres for eller
senest samtidig med offentligheden.
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7.2 Intern information

Personalebladet Interne Data er et internt organ til
orientering om personale- og firmamessige forhold. Det
distribueres ikke til eksterne interessegrupper og ma
derfor heller ikke udleveres eller citeres over for
pressen uden sa@&rlig tilladelse.

Redaktionen skal i forbindelse med kontroversielle
emner sikre formuleringer som kan massekommunikeres.
" Redaktionen ber til dette formdl konsultere I&M.

7.3 Verd at huske :

7.3.1 For interview

- Check med dig selv, jf. punkt 5 og 6, at det netop
er dig der skal udtale dig i denne sag

- Dine udtalelser bliver optaget pd band af
journalisten. Har du samme mulighed s& brug den -
ellers gor dig dine notater (mind map.)

- Du kan f8 5-10 min. til informationsindsamling og
interviewforberedelse hvis du erkl@rer dig optaget,
men lover at vende tilbage inden for dette tidsrum

- N3r tiden tillader det ber du overveje mulige
spergsmdl og formulere tilsvarende svar

. - Du md gere dig mdl og/eller holdning klar, og
fastholde dette/denne

- Hvis du ikke er bekendt med felgende forhold ber du
sikre dig: Hvem ringer, hvorfra, hvorfor og pé
hvilke betingelser. F.eks. drejer det sig om:

- Indsamling af baggrundinformation?
- Et par konkrete oplysninger?

- Et interview?

- En udtalelse der skal citeres?

- Husk det vasentligste skal meddeles forst (pyramide-
argumentation)




Side 6

7.3.2 Under interview

Provokerende udtalelser har til formdl at f& dig til
at tale over dig. Derfor bevar roen

Ver kritisk over for de svar, der bliver lagt i
munden pé& dig

Hvis du "glider af" pd et spergsmdl sd ver sikker pa
at journalisten vender tilbage, ndr du har talt dig
varm

Hold dig til det omrdde du m& udtale dig om eller ;
henvis til I&M eller AD ;

7.3.3 Efter interview

Eftert@nk om du fik sagt hvad du ville sige, hverken
mere eller mindre

- Orienter I&M om samtaleforlebet og vaer @rlig hvis du
fik sagt for meget. Aftal den videre procedure.

[¢¢)

.0 FORHOLDSREGEL

Kend dine rettigheder og forpligtelser

- Lad vare med at udtale dig, hvis du er i tvivl sé
henvis til I&M eller AD

9.0 IVARKSATTELSE

Intern orientering sker forste gang gennem Interne
Data, derefter sikrer Ps&U udlevering af dette notat
til alle nye medarbejdere, indtil det optages i RCD's
organisationshéndbog.

Dette notat optages derudover ogsd i
sekretarhédndbogen.

Med venlig hilsen

Bjarne Enger, lokal 171
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 18/1981

1981-06-11

Ferieafholdelse og stedfortyzdere

Division for Drift og Distribution

Ledelse og stab

Jv uge 29-30-31 stedfortrader LucC

GB uge 24-25-34 - GM

Datakraft

EN uge 27 - GM
uge 28-29 - JEJ

JEJ uge 25-26-27 - FLEJ

JPL uge 32-33-34 - JN

EGS uge 30-31-32-33 - FT

NIK er afholdt - EFM

HP uge 26-27-28 - KCE

KCE uge 29-30-31 - JEV/HP

FC uge 20-34-35 - FHP

EEP uge 28-29 - WAR

ALH uge 33-34-35 - SP

Datateknik

KW uge 38-39-40 - HTB

HTB uge 31=-34-35 - KW




Dataservice
GM uge
REE uge
STH uge
OLL uge
GK uge
IRH uge
STBA uge
uge

Side 2

28-29-30
31-32-33
33-34-35

24
29-30-31-32
27-28-29

26=27
28

Med venlig hilsen

Gerhardt Blaase
Tlf. O1/10 53 66 lokal 382

stedfortrzder

GB

GM

JSS

JWP

JAH

LAN

BHA
NML
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 17/1981
1981-06-09

Digitek konkurs

Direkteor Niels Bjerregaard fra firma Digitek har idag
meddelt KUNDEtjenesten, at Digitek gik konkurs i uge 23.

Fejlmeldinger pd Digitek sk@®rmterminaler

Alle fejlmeldinger p& Cybernex LGR II og XL83 skarm-
terminaler skal behandles af KUNDEtjenesten.

Vi er i ojeblikket ved at indgd aftale med Inmentic om
reparation af udstyr fra Digitek.

Med venlig hilsen

(O
Hans Mortensen

KUNDEtjenesten
Tlf. (01) 1o 53 66 lok. 266
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktion Nr. 20/1981
1981- 06- 19

Ledelsens ménedsrapport for marts og april 1981.

RCD har i de ferste 4 mdneder af 1981 haft en samlet

omsatning pd kr. 34,4 mill. Heraf har DSL's oms&tning
veret p& kr. 4,3 mill. og SBD's omsatning pd kr. 29,9
mill. DD&D har haft en oms@tning pd ca. kkr. 200.

RCD's driftsresultat fer renter og afskrivninger er

efter de forste fire mdneder ca. kkr. 300 mindre end
budgetteret. Dette skyldes ferst og fremmest en mindre
oms2tning end budgetteret. Specielt er det, som tidli-
gere navnt, persontidsindtegterne, som har svigtet.

Vi har dog samtidigt et mindre omkostningsforbrug, som
modsvarer omsatningsnedgangen.

I marts blev det besluttet, at SBD skulle have priser-
ne pd sagsindtagterne. Dvs., at vi har meddelt vores
kunder, at der pr. 1981-07-01 vil ske en prisstigning.
Samtidig ber du vere opm@rksom pd& at f& din tid udfak-
tureret og helst s& tidligt som muligt.

I forste kvartal har der pr. mdned varet 4 - 5 accep-
ter fra nye kunder. I april har der kun varet en ac-
cept fra nye kunder.

DSL har i marts april mdned ikke féet deres ordrebog
foreget. Den opdeling af DSL, der er sket pr. 1981-06-
01 forventer vi sammen med andre foranstaltninger vil
betyde, at vi stadig vil g8 ud af 1981 med et rimeligt
resultat.

I DD&D var der i marts lenforhandlinger med driftsper-
sonalet. 1981-03-30 blev de nye aftaler underskrevet
af ledelsen i RCD og forhandlingsreprasentanter for
driftspersonalet. Forhandlingerne har medfert en 2-
4&rig lenaftale med ensartet len for personalet i hele
landet.

Marts og april blev i DD&D benyttet til at afslutte
"l. maj"-projektet. Der er blevt truffet mange vigtige
beslutninger og der er kommet mange resultater ud af
dette projekt. Nye driftsplaner er udarbejdet og af-
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talt med kundere, der er indfert degnrapporter, hvor
alle handelser i driften registreres, der er blevet
flyttet rundt pd datamaterne, der er indfert nye vagt-
planer osv.

I maj-juni vil der fortsat blive afholdt "1l. maj"-
meder, hvor der vil blive foretaget en lebende vurde-
ring af de mange nye forhold, som er ivarksat.

I april udkom det ferste "Teknisk Nyt". "Teknisk Nyt"
vil udkomme ca. en gang om mdneden og indeholde infor-
mation, anvisninger og forslag vedr. maskinelle og
programmelle forhold. Man ser gerne i DD&D, at inte-
resserede bidrager med forbedringer til bladet.

I TU og Sektor ERHV er det besluttet at starte et
forsegsprojekt med reprogrammering af RC @S fra CDC
Algol til PL1. Ferste delprojekt er startet og man er
allerede pd nuvarende tidspunkt s& langt, at man mener
der han ske en hurtig omlagning af RC @S til ny tekno-
logi.

P&U har i lebet af april veret en tur i provinsen og
opholdt sig i ALL, ODE og ARH. P&U ensker med denne
rejse, som vil blive gentaget en gang i kvartalet, at
f& en narmere kontakt til samtlige RCD-medarbe jdere.

I evrigt har P&U gennemfert meder med hver enkelt
budgetansvarlig chef om job- og gagesamtalesystemet
samt stillingsvurdering. De ferste jobsamtaler er pa-
begyndt.

Med venlig hilsen

John Lucas
Tif. 01/10 53 66 lokal 154

Afholdelse af fester i RCD's lokaler

Af og til meder vi spergsmidlet om, hvilke regler der gelder for
afholdelse af fester i RCD's lokaler.

Reglerne som er beskrevet i Interne Data 1980-11-20 gelder fortsat.
Nedenfor er gengivet et par punkter som vi for nylig har féet spergs-
mal om.

Hvor kan man vare - hvordan med sikkerheden?

Det er klart, at der m& aftales det nedvendige for at sikre, hvor
man kan feste - det er ikke helt lige meget hwvor. Her spiller sikker-
heden ind. Der ma kun festes i GRON ZONE. Heraf folger, at festdelta-
gere ikke opholder sig andre steder end i GRON ZONE. Det bedste ville
faktisk vare, at festarrangementerne blev afholdt uden for RCD.
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Hvem kan deltage?

Kun RCD-medarbejdere ma deltage i festarrangementerne. Familie og p&-
rorende mad ikke - stadig i henhold til sikkerhedsregler - komme ind
pa RCD. Eksterne ressourcepersoner, konsulenter m.v., som har tilknyt-
ning til RCD, kan deltage i festarrangementer under forudsztning af
sektorchef/divisionsdirekters godkendelse i hvert enkelt tilfzlde.

Med venlig hilsen

Georg Sendergard Petersen
T1f, 01/10 53 66 lokal 150

Renovering af Rialtoejendommen udvendig i

Til orientering for medarbejdere i RCD-KBH

Der vil i det naste halve &r, af ejendommens ejer, blive fore-
taget en rakke forbedringsarbejder pd Rialtoejendommen udven-
dig, omfattende folgende punkter:

- Renovering af facadebekladningen

- Renovering af aluminiums- og trapartier

- Tetning af altaner og tagterrasser

- Udskiftning af termoruder med kalkaflejringer

- Tetning af ventilationslemme ved vinduer

- Tetning af utztheder i facade og ved vinduer

- Udskiftning af udvendige persienner pa Falkoner Alle

Disse arbejder vil for en stor dels vedkommende forega fra stil-
lads, som vil vare opstillet de naste 5-6 maneder. Det skal i
denne forbindelse indskarpes, at altandere samt de ventilations-
lemme, der er anbragt til hejre og venstre for vinduespartierne
skal lukkes ndr kontorerne forlades, da uvedkommende ellers nemt
kan skaffe sig adgang til RCD fra stilladset.

Herudover skal fplgende afsnit citeres fra ejendommens brev
til RCD:

"Det kan nok ikke udgds, at arbejderne vil give anledning til
bade stoj- og stevgener, men h&ndverkerne vil soge at begrense
generne mest muligt.

Vi md derfor appellere til lejerne og derés personale om at be-
vare det gode humeor gennem de trazngsler, som matts komme, ud
fra devisen "det skal vere ondt, for det bliver godt".

Skulle der i arbejdsperioden opstd problemer eller skulle hand-
verkernes udfoldelser undervejs blive helt urimelige, beder vi" -
om, at eventuelle henvendelser desangdende rettes til HH lokal
389, OSH lokal 374, UN lokal 355.

Venlig hilsen

Uggi Nyborg
TIF. NO1/190 B A 1nlal 12ARSK
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Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 21/1981
1981- 07- 01

RCD~lonkurve pr. 1981-07-01

I den lenreguleringsmetode som vi anvender i RCD
indgdr 3 elementer. Det er dels stillingsvurdering,
som er en vurdering af den stilling, som den enkelte
bestrider, dels en markedsvurdering, der er en vurde-
ring af, hvad lennen er i omverdenen, og endelig en
personvurdering, som er en vurdering af hver enkelt
medarbejders daglige indsats. Disse tre elementer ind-
gdr i lonreguleringen for alle medarbejdere i RCD pa
ner timelennede og ansatte som aflennes ved skalalen.
Den sidste gruppe er operatoerer m.fl.

Den hvide pjece om job-og gagesamtaler, stillingsvur-
dering og stillingsbeskrivelse, som blev fordelt i
forbindelse med introduktionen af job- og gagesamtale-
systemet, redegor for principperne for bl.a. gageregu-
lering. Hvis du har brug for den hvide pjece eller
yderligere oplysninger, kan disse fds ved henvendelse
til psU, tlf. 01/10 53 66 lokal 151.

Gagen reguleres sdledes for de fleste medarbejderes
vedkommende ved almindelig dyrtidsregqulering, som sker
pr. april og oktober, ved kurveleft, som sker pr.

. januar og juli og endelig ved en individuel regule-
ring, der sker en eller to gange arligt. Denne metode
gor, at vi i RCD kan leve op til vores strategiplan,
hvori der siges, at RCD ensker en reallensudvikling,

der mindst er lige s& god som edb-branchens samlede
udvikling.

Herefter ser RCD's lonkurve geldende for perioden
1981-07-01 til 1981-12-31 sdledes ud:
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Stillingsniveau 75% fraktil 25% fraktil
1 8356 7600
2 9025 7884
3 10196 8878
4 11810 9999
5 12376 11150
6 13729 12714
7 16686 14074
8 18851 , 15414
9 19900 16605

10 22960 21157
11 - -
12 - -

75% fraktilen er den lon, som den hejestlennede fjer-
dedel ligger pd eller over. 25% fraktilen er den len,
som den lavestlennede ligger p& eller under.

Som tidligere omtalt illustrerer lenkurven det lenni-
veau, som RCD tilstraber at n& inden for det halvér,
hvor kurven galder.

Pr. 1981-07-01 foretages et lenkurveloeft, sdledes at
mdnedslennen tra denne dato reguleres med 1%.

Lenkurveloftet foretages for alle medarbejdere
undtaget timelennede, skalalennede samt direktorer og
centrale stabschefer.

Den nye lon kommer til udbetaling ultimo juii.

Med venlig hilsen

Henrik Gundelach
T1lf. 01/10 53 66 lokal 109
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‘ Retningslinjer for deltagelse i offentlig uddannelse

Fra offentlige og halvoffentlige uddannelsesinstitu-
tioner, fx. universiteterne, handelshejskolerne, kom-
munale aftenskoler, politiske oplysningsforbund, hej-
skoler m.fl., er der et meget stort udbud af god ef-
teruddannelse. P&U er dig meget gerne behj®lpelig med
at finde et eller flere kurser, der svarer til d1ne
onsker.

I arbejdstiden kan man deltage i direkte jobrelevant
uddannelse, fx. en programmers deltagelse i et data-
nomkursus 1 faget "Programstruktur® eller en salgskon-
sulents cdeltagelse i merconomfaget "Salgsorganisation
og markedstilpasning”. Uddannelsen her er direkte an-

vendelig og relevant ved udferelsen af det daglige ar-
bejde.

Under hensyntagen til behov, bemanding, arbejdspres

‘ ect., beslutter den enkelte sektorchef om undervisning
kan foregd i arbejdstiden. Udgiftsbilag godkendes af
mindst sektorchef eller nzrmeste chef og attesteres af
P&U.

Ved fritidsundervisning kan man f4& beger (kun obliga-
toriske) og kursusafgift betalt, hvis undervisningen
ligger indenfor RCD's virkeomrdde. For bogindkeb er
specielle regler galdende, disse vil blive navnt
senere.

Ved deltagelse i fritidsundervisning, der er udenfor
RCD's virkeomrdde, fx. historie, tysk, motorlare ect.,
afholder firmaet ingen udgifter.

Sonderingen mellem hvad der er indenfor eller udenfor
RCD's virkeomrdde er ofte vanskelig. Hvis du er i

tvivl, s& tal med os i P&U.

. Brochurer og indmeldelsesblanket til merconom-, edb-
assistent- og datanomuddannelsen samt HD-studiet fés
hos Ps&U.

Tilmeldingen til nogle af omtalte studier kan stadig
néds, af felgende fremg&r det for hvilket kursus til-
meldingsfristen endnu ikke er udlebet.

Sidste tilmelding ggggg_
Merconom 81-08-01 81-09-01
Edb-ass. l. semester 81-05-01 81-08-03

2. semester 81-01-01 82-01-04
Datanom 1. semester 81-06-05 . 81-08-17

2. semester 81-12-04 82-01-25
Datalogi 81-07-01 81-09-01
HD 1. del 81-07~15 81-09-01
HD 2. del R1-nA- R1-na-n
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Retningslinjer for bogindkeb

Vedrerende bogindkeb er der indgdet en aftale mellem
en boghandel 1 Kebenhavn og P&U. Aftalen gdr ud pa, at
sédfremt RCD indkeber samtlige fagboger hos denne bog-
handel, vil vi f& en rabat pd 15%, samt at boghandelen
gratis vil distribuere begerne til de enkelte lokal-
centre. Dette vil for RCD betyde en besparelse p& kr.
15.000 - 20.000 om &ret alene ved bogindkeb. Indkeb af
beger til ovennavnte studier vil derfor fremover fore-
g8 igennem P&U. Kun boger som er indkebt gennem denne
rabatordning, betales af RCD.

Den enkelte medarbejder skal fremover, ndr der modta-

ges bogliste fra skolen, udfylde en bogbestillingsfor-
mular som tilsendes P&U i god tid, dog senest 14 dage

fer begerne skal bruges.

Formularerne til bogbestilling kan rekvireres hos
felgende personer: AAL - EH, ARH - HEJE, FRE - DOS,
ODE - WIB, KBH - P&U

Med venlig hilsen

Bfarne Nancke
Tif. O01/10 53 66 lokal 228

Servicekursus

Den serviceorienterede virksomhed er et af neglebegre-
berne som ofte omtales. Nemlig det at strazkke service
l®ngere ud imod kunden. For servicekonsulenter, opera-
torer m.fl. har der i 1980 og 1981 veret afholdt 4
servicekurser, hvor der er blevet undervist i begrebet
i dets bredeste betydning.

P&U har i samarbejde med GM fra DSS og Gert Jensen
tilrettelagt og gennemfert samtlige servicekurser.
Sammen med Finn Strandgdrd har Gert Jensen en lille
virksomhed, Conector, der specialiserer sig i at lave
undervisning i, hvoraan wennesker fungerer sammen.
Service er jo om mennesker.

Formdlet var at bibringe deltagerne sdvel kundskaber
som ferdigheder, der s®tter dem i stand til at lese

tekniske og servicema@ssige opgaver pa en smidig og
effektiv made.

Malet var at opnd en storre tilfredshed hos kunderne,

ege tillid og good-will, samtidigt med at medarbejder-
nes arbejdsglade forbedres.

De reaktioner som P&U har modtaget fra deltagere
viser, at dette i hej grad er opnéet.
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Kursusindholdet er en blahding af teori, evelser og
leg med fallesnavneren transaktionsanalyse, analysen
af hvad folk siger til hinanden. At lege p& et kursus

er tidsspilde, vil mange nok sige, men mennesket larer
bedst gennem leg, og deltagerne pd servicekurset kan

bekrefte, at de igennem legene om samarbejde og kommu-
nikation, kunne foretage sardeles la@rerige adfardsana-
lyser af sig selv og sine kolleger.

Fra kursusplanen kan navnes folgende punkter:

-~ Servicearbejdet, svart og morsomt

- Vores indstilling til situationer og kunder
- Hvordan far man et omdemme?

- Hvordan er jeg som kunderddgiver?

- Strokes

- Effektiv kommunikation

- At kommunikere p& andres betingelser, bl.a. ved at
kunne analysere kropssprog

- Kundesamtaler

- Problemlosningsmetoder

- Sporgeteknik

- At starte gode cirkler internt og eksternt

- Opmerksomhed

P& kurserne har der varet gennemgang af RCD-produkter-
ne CDC @S, BOLIG og System 80, set fra RCD's side (da-
tamatiske) og kundesiden. P& hvert kursus blev en
kunde fra et af ovenstdende produkter gennemgdet.

Strukturen i produktgennemgangen var, at en medarbej-
der fra RCD indledte med at gennemgd kundens system

set fra RCD-siden, fx. systemgennemgang, leveranceind-
hold, databasestruktur, systemarbejde og salgsarbejde.

Der var indbudt repr@sentanter fra de pdgaldende Kkun-
der, som blev gennemgdet. P& de 4 kurser var det,

- P, Nielsen's maskinfabrik - @S kunde

- ASEA Skandia - System 80 kunde

- AAB, Kolding - BOLI kunde

- ASEA Skandia




Fratradt
1981-06-15

1981-06-30

Nyansatte
1981-06-04

1981-06-04

Intern flytning
1981-07-01

Jubilazum
‘ 981-07-01

Side 6

Repr@sentanterne var medérbejdere som var ansvarlige
for det daglige arbejde med produkterne som blev leve-
ret fra RCD, dvs. edb-chefer, regnskabschefer og la-

gerchefer.

Gesternes indle®g indeholdt:

- Prasentation af deres virksomhed

Hvordan bruges leverancerne hos kunden

- Kritiske faktorer
- Forholdet kunder-RCD (DSS og DKS)
= Hvordan opleves den service som RCD yder

Disse indl®g fra kunderne er interessante og vaerdiful-
de oplysninger for servicekonsulenter Oog operaterer,
som her fik en konkret bedemmelse og kritik af den
service de til daglig yder vores kunder.

Som fer navnt var det sidste servicekursus i denne
r@kke som blev afholdt for DD&D. Samarbe jdet med Gert
Jensen fra Connector fortsaztter, da der skal tilrette-
legges 2 konsulentkurser som afholdes i efterdret for
et antal af medarbejderne i SBD1 og SBD2.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
Tlf. 01/10 53 66 lokal 228

Personale

Frank Nielsen, FRN DKS KBH
Rasmus Holmberg, RH DKS KBH
Carsten Vejlby Jensen, CVJ DKS KBH
Vagn Toft Jensen, VTJ OFFE ARH
Lone Ingemasson, LI DSS RON
Michael Lauritzen, ML DSS ODE

Dorthe Kjzrsgaard, DK, fra
SBD1 LON til SBD2 OFFE ARH

Jens Aafalk, JaA, fra
KT til SBD2 FREM KBH

Anker Lauritsen, KBH 15 &r
Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
Tlf. 01/10 53 66 lokal 251
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Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr.22/1981
1981-07-07

Endring af receptionens &bningstid i KBH

Med virkning fra 1981-08-01 @ndres receptionsdbnings-
tiden i KBH p& alle hverdage mandag - fredag til at vare
kl. 0o6.00 = 19.00 mod nuvaerende kl. 06.00 - 24.00. Recep-
tionen er som hidtil lukket leordage/sondage og helligdage.

Fplgevirkninger heraf er:

- Receptionen er lukket for ind- og udlevering i tids-
rummet kl. 19.00 - 06.00.

- Udgang fra Rialto foregédr fra kl. 19.00 =-06.00 gennem
Howitzvej 1.

- Indgang til Rialto fra kl. 19.00 - 06.00 sker gennem
Howitzvej 1 og forudsztter, at personer, der har behov
for adgang, har faet udleveret nogle og Securimasterkort
fra Sikkerhedsadministrationen.

- Opringninger til telefon (01) 10 53 66 i tiden kl. 19.00 -
06.00 gdr direkte til lokal 162, som ringer parallelt i
I/O-maskinstue og overvagningsrum.

N&r denne telefon besvares af operatorerne, skal der der-
for indledes med: "RC DATAcenter, maskinstuen"”

Skulle der i forbindelse med ovennavnte @ndringer vere med-
arbejdere, der mener at f& problemer, er de velkommen til at

kontakte Blaase, lokal 382 eller Sv.Aage Schmidt Petersen,
lokal 252/265.

Med(szllg hilsen
////L

) Blaaée/
L/ﬁﬁk. (01) 10 53 66, lokal 382
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Redaktion: Dkekﬁpnen Nr. 23/1981
1981-07-14

A

Arsregnskab og generalforsamling

Der afholdes ordinar generalforsamling i RC DATAcenter
1981-07-23 kl. 14.00 i Kobenhavn,

Arsregnskabet for 1980 udviser en omsatning pd ca. kr.
96 mio. og et underskud ved primer drift fer afskriv-
ninger pd ca. kr. 2,8 mio. Det samlede regnskabsmas-
sige underskud for 1980 bliver derfor ca. kr. 5 mio.
Dette underskud skal holdes op mod et oprindeligt bud-

‘ getteret overskud pd en lille halv million. En lang
rakke af &rsagerne til underskuddet kender du i for-
vejen,

De vigtigste er nok:

1. Omlegning af programmer fra gamle GIER-maskiner og
CDC 1604-maskiner til RC 8000 kravede vasentlig
flere personressourcer end forudset.

2. Organisationsomlagningen, der var absolut nedven-
dig, medferte omkostninger i form af manglende ud-

fakturering af persontid og sagsindtegter i 2.
kvartal af 1980.

3. Da RC DATAcenter har overtaget medarbejdere fra det
gamle Regnecentralen med den anncienitet, de havde

der, medferte reduktion i bemanding kun i begranset
omfang tilsvarende omkostningsfald i 1980.

4. Enkelte "vanskelige" sager fra det gamle Regnecen-
tralen's tid var ikke helt afklarede.

5. Pris- og avancestoploven medforte, at RC DATAcenter
kun kunne omkostningsregulere sine priser. Derud-
over besluttede RC DATAcenter i 1980 kun at omkost-
ningsregulere persontidstimesatserne, men undlod at
requlere priserne pd sagsindtagter under indtryk af
konkurrenceforhold og prisfelsomhed.

Ingen af disse forhold er aktuelle i 1981 samtidig med
at RC DATAcenter nu har et ekonomisk styringssystem,
der afspejler positive og negative udviklingstendenser
p& kort sigt. RC DATAcenter kan derfor imedegd en
uheldig udvikling og udnytte gunstige.

I det oprindelige rekonstruktionsgrundlag var det for-
udsat, at RC DATAcenter skulle forlade GIER-maskiner
. og CDC l1604-maskiner og udelukkende kore RC 8000 ma-

skiner. Under denne forudsatning ville RC DATAcenter
gradvis blive underkapitaliseret i den takt, de sar-

lige forudbetalinger og 138n skulle tilbagebetales.




Som du ved, afdakkede Karnegruppen i slutningen af
1979, at det ville vare utilstrakkeligt at arbejde med
RC 8000 teknologi fremover. Derfor igangsattes tek-
nologiskiftet primert til IBM. Et sddant teknologi-
skift er imidlertid omkostningskravende, men ned-
vendigt for at bringe kunderne ind i en tryg og lensom
fremtid. Derfor er RC DATAcenter underkapitaliseret.
Dette medferer naturligvis, at RC DATAcenter har varet
sadrbar overfor udsving i likviditeten. Vores kunder

skulle ikke udskyde betalinger af regninger ret lange,
fer det kunne me@rkes hos RC DATAcenter.

Selvom vi havde sarlige forudbetalinger og 1&n, sd var
det vanskeligt at udvide kreditmuligheden fra bankfor-
bindelserne. Derfor konverteres en stor del af disse
forudbetalinger og 1&8n til ansvarlig aktiekapital.
Dette medforer, at vores samlede aktiekapital udvides,
samtidig med at Bikuben udvider vores kredit anseeligt
og Spar Leasing opgiver kravet om sa@rlig sikkerheds-
stillelse omkring leasing af RC 8000 maskiner.

Samlet betyder alle disse ting, som du kan lase om i
bilagene, at RC DATAcenter's situation bedres vesent-
ligt. Vi f&r udvidet aktiekapitalen. Dette betyder, at
vi har lettere ved at l&ne penge og at nye kunder ikke
er s& bange for at indgd langsigtede aftaler med os.
Dette sidste er nok s& vasentligt, da vi i en rakke
situationer har oplevet, at kundeemner har varet skep-
tiske overfor os, eller direkte bortvalgt os pa grund
af deres oplevelse af vores ekonomiske situation uan-
set, at vores lesninger har varet gode og pdlidelige.
Samtidig undgir vi, at vaere sdrbare overfor pludselige
@#ndringer i de indbetalinger og udbetalinger, som
finder sted hver eneste uge.

Det er stadig tanken yderligere at f& udvidet aktie-
kapitalen, men dette vil tage lidt tid, da der skal
gennemferes en rekke forhandlinger.

De seneste analyser af vores ekonomi bekrafter, at vi
kommer ud af 1981 med et overskud. Som du kan huske
var det oprindeligt vores mdl at f& et lille overskud
i 1980, s&ledes at vi kunne tillade os et stort under-
skud i 1981. Nu fik vi et underskud i 1980 og forseoger
derfor af al kraft at f& et pant overskud i 1981.
Dette ser ud til at ville lykkes. Meget er dog stadig
afhengig af, at hver eneste medarbejder i RC DATAcen-
ter fir faktureret sagsindtegter og is@r persontid og
allerhelst s& tidligt som muligt.

Hvis du har spordﬁmél til de vedlagte bilag, er du
velkommen til jt drefte dem med din chef eller ringe




til mig. Du bedes imidlertid opfatte dokumenterne som
fortrolige. Du kan i nedsfald drefte dem med en kunde,
der henvender sig til dig fordi han har modtaget ind-
kaldelsen fra RC DATAcenter. Materialen udsendes i ov-
rigt til aktion@rer og langivere 1981-07-14 og ind-
kaldelsen i aviserne kommer 1981-07-15.

RC DATAcenter er en servicevirksomhed, der har de

fleste af de elementer, der er nedvendige for at skabe
en fremgangsrig virksomhed i 80'erne og 90'erne. RC

DATAcenter er i vakstomrdde, der kraver hojt uddannede
og motiveret personel. RC DATAcenter kommer fra naesten

kaotiske tilstande i koclvandet pa& en konkurs og util-
strzkkelig ledelse.

RC DATAcenter har vanskeligheder som s8 mange andre
virksomheder, men besidder dynamik, beslutningsevne,
ambitioner, men har manglet den fornodne kapital til

at komme videre pd den rigtige mdde.

Uden foregelse af aktiekapitalen ville RC DATAcenter's

troverdighed vis-a-vis interessegrupperne ikke kunne
fastholdes pd trods af, at RC DATAcenter har neglen

til at tilfredsstille disse interesssegruppers krav og
behov pd kort og iser lang sigt. ‘

Med venlig hilsen

John Lucas
Tlf. (01)10 53 66 lokal 154

PS. Regnskabet er tilsendt hvert HU-medlem, hvor det
ligger til gennemsyn.
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ANNONCETEKST

Herved indkaldes til ordinar generalforsamling i

RC DATAcenter AS

der afholdes i Falkoner Centret, Howitzvej 2, 2000
. Kabenhavn F.

torsdag 23. juli 1981 kl. 14.00

DAGSORDEN

for den ordinzre generalforsamling er den i ved-

tegternes § 12 anferte, idet bestyrelsen under pkt. 5
stiller folgende forslag:

1. Forslag om @ndring af vedtagternes § 4 med henblik
pd at smidiggere omsatningen af selskabets aktier.

'. 2. Forslag om forhojelse af selskabets aktiekapital

| med minimum kr. 4.000.000,- og maksimum kr.

3 8.000.000,- preferenceaktier ved konvertering af
75% af forudbetalinger og 1lan fra selskabets kunder

til kurs 100, idet de resterende 25% tilbagebetales
i tilslutning dertil.

Prazferenceaktierne, der skal have ret til forlods
andel af udlodninger fra selskabet, og som i evrigt
klausuleres som selskabets hidtidige aktier, benav-

nes B-aktier, mens de hidtidige aktier fremover be-
navnes A-aktier,

3. Forslag om forhojelse af selskabets aktiekapital
med minimum kr. 1.000.000,- og maksimum kr.
3.000.000,- B-aktier ved nytegning til kurs 100
uden fortegningsret for selskabets aktionarer.
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4. Forslag om at bemyndige bestyrelsen til at forheje
selskabets aktiekapital inden 1. juli 1982 med ind-
til kr. 5.000.000,~ B-aktier ved nytegning til kurs
100.

5. Forslag om at ®ndre selskabets vedte@gter i konse-
kvens af de under 2., 3. og 4. fremsatte forslag,
herunder forslag om at bemyndige bestyrelsen til
efter kapitalforhejelsernes gennemferelse at fore-
tage de &ndringer af vedtagterne, som i evrigt er
en nodvendig felge af disse.

" Det bemarkes, at vedtagelsen af de under dagsordenens
pkt. 5 omhandlede forslag ifelge vedtegternes § 15
kraver, at mindst halvdelen af aktiekapitalen er re-
prasenteret pd generalforsamlingen, samt at beslut-
ningen af mindst 2/3 sdvel af de afgivne stemmer som
af den pd generalforsamlingen reprasenterede stemmebe-
rettigede aktiekapital. Er den fornodne del af aktie-
kapitalen ikke reprasenteret pd generalforsamlingen,
men har forslaget i evrigt opndet den ovenfor navnte
kvalificerede majoritet, kan forslaget vedtages p& en
ny generalforsamling med den navnte kvalificerede

majoritet uden hensyn til, hvor stor en del af aktie-
kapitalen, der er reprasenteret.

Forud for generalforsamlingen vil aktionarerne fa til-

sendt dagsorden og adgangskort. Til brug for konstate-

ringen af, hvor stor en del af aktiekapitalen, der er

repr@senteret ved generalforsamlingen, bedes adgangs-

kort afleveret ved indgangen, hvor der samtidig vil
‘. blive udleveret stemmesedler.

Otte dage for generalforsamlingen vil dagsordenen og

de fuldstenddige forslag, der skal fremszttes pd gene-
ralforsamlingen, samt &rsregnskabet, revisionsberet-
ningen samt bestyrelsens redegerelse for den fore-
stdende konvertering og revisonens udtalelse herom ve-
re fremlagt pd selskabets kontor.

Kebenhavn den 9. juli 1981.

BESTYRELSEN

for

RC DATAcenter AS
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Til: Aktionarer og forudbetalere
i RC DATAcenter AS.

Vedr.: Ordinar generalforsamling i RC DATAcenter AS.

- —— - ———— - -~ - e W T - D e W S - —

Vedlagt fremsendes selskabets regnskab for 1980, indkal-
delse til den ordinare generalforsamling samt for aktio-

nzrernes vedkormende yderligere adgangskort til den ordi-
nere generalforsamling.

I tilslutning til de af bestyrelsen fremsatte forslag un-
der dagsordenens pkt. 5 kan det oplyses, at ledelsen i

RC DATAcenter AS gennem langere tid har varet af den opfat-
telse, at man med henblik p4 at skabe bedre tillid til sel-
skabets fremtid hos potentielle kunder, matte gennemfgre

en omlagning til ny teknologi og tilsigte tilfgrsel af yderli-
gere ansvarlig kapital. Da omlagningen, der har staet pa

i det forlebne &r, har pafgrt selskabet omkostninger, som
ikke var forudset ved dettes etablering, og da selskabets
resultat i 1980, som det vil fremgd af vedlagte regnskab
bl.a. som fg¢lge heraf ikke har varet tilfredsstillende, har
man med henblik pa at styrke selskabets likviditet beslut-
tet at fremskynde planerne om en saddan kapitaltilfgrsel.

Uanset at selskabet har haft en tilfredsstillende drift i
ferste halvdel af 1981, og selvom selskabet i &r paregner
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at realisere et overskud, m& det erkendes, at der i de nar-
meste ar neppe vil vare udsigt til at tilbagebetale de af
kunderne ydede forudbetalinger og lan. Da ledelsen yderli-
gere har mattet konstatere, at disse forudbetalinger og lén
i vaesentlig grad stiller sig hindrende i vejen for kapital-
tilfgrsel fra anden side, har man fundet, at den ngdvendige
kapital pa nuverende tidspunkt primart bgr fremskaffes ved

at disse forudbetalinger og lan konverteres til aktiekapital.

Bestyrelsen har derfor, som det fremgdr af vedlagte indkal-
" delse til selskabets ordinare generalforsamling, under‘dags-
ordenens pkt. 5.II. fremsat forslag om forhgjelse af selska-
bets aktiekapital med przferenceaktier ved konvertering af
75% af forudbetalinger og lan fra .selskabets kunder til kurs

loo, idet man samtidig tilbyder disse kunder tilbagebetaling
af de resterende 25%.

Til Deres orientering kan det oplyses, at forslaget har varet
drpftet med en kreds af stgrre forudbetalere og langivere,
som i langt overvejende grad har tilkendegivet, at de agter
at tilslutte sig den foresldede konvertering. Det er ledel-
sens hab, at et tilsvarende stort antal af de pvrige forud-
betalere pa samme made vil konvertere deres forudbetalinger,

‘. og bestyrelsen skal hermed opfordre Dem til at deltage i den
foreslédede konvertering.

I tilslutning til ovenstdende dre¢ftelser med ste¢rre forud-
betalere og langivere, har ledelsen fra anden side modtaget
tilsagn om nytegning i forbindelse med konverteringen. For-
anlediget heraf har bestyrelsen under dagsordenens pkt. 5.
III. fremsat forslag om forhpjelse af selskabets aktiekapi-

tal ved nytegning. Denne tegning er, som det vil fremg4, fo-
resldet aben for alle.

Det er ledelsens opfattelse, at man i tilslutning til de
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ovenfor foresléede kapitalforhgjelser stadig be¢r spge kon-
takt med nye investorer med henblik p& herigennem yderli-
gere at styrke selskabet og om muligt opna en mere homogen
sammens@tning af selskabets aktiebesiddelser. Inddragelsen
af sidanne nye investorer tenkes gennemfgrt siavel ved yder-
ligere kapitalforhpjelse som ved opkgb af selskabets akti-
er. Bestyrelsen har derfor under dagsordenens pkt. 5. IV.
stillet forslag om, at denne bemyndiges til at gennemigre
yderligere forhgjelse af selskabets aktiekapital.

hAdgangskort er, som det vil fremgd, alene fremsendt til sel-
skabets aktionarer. Safremt der matte vare forudbetalere,
der ikke er aktionzrer, som ¢nsker at deltage i generalfor-
samlingen, lkan adgangskort rekvireres ved henvendelse til

Lene Liders pa selskabets hovedkontor, tlf.nr. ol-lo 53 66,
lokal 205.

2 D )

Ole Finn Nielsen
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INDKALDETLSE

til ordinar generalforsamling i RC DATAcenter AS, der afhcl-

des i Falkoner Centret, Howitzvej 2, 2000 Kgbenhavn F.,

torsdag, den 23. juli 1981, kl. l4.00

for den ordinzre generalforsamling er den i vedtagternes §
12 anfgrte, idet bestyrelsen under pkt. 5 stiller fglgends

forslag:

I. FORSLAG OM ZNDRING AF VEDTZGTERNES § 4 TIL F@LGENDE
ORDLYD:

"I tilfelde af, at en aktionar ¢gnsker at afhande
en eller flere aktier, skal disse ved anbefalet

skrivelse tilbydes bestyrelsen pd vegne de akti-
onazrer, som har forkgbsret til selskabets aktier.

Aktionerer, som ved anbefalet skrivelse til besty-
relsen i december og juni m&ned tilkendegiver, at
de ¢nsker forkgbsret til selskabets aktier, har
forkgbsret til aktier, som bestyrelsen mitte fa
tilbudt i det fglgende halve Aar, regnet fra hen-
holdsvis 1. januar og 1. juli.

KUNDEYenesten () 1053 33 AALBORG  Kastetvej 26, 9000 Aatborg (08) 12 53 66 ODENSE Naesbyhovedvej 3, 5270 Odense N. (09) 181366
FREDERICIA Risrosoade 84 700N Fradanria INK) QD K1 RA DOMME  Barmen Minleancosi £A 9TAR Dannn A OF 28 &8




RC Datacenter AS

HOVEDKONTOR: FALKONER ALLE 3 2000 KOBENHAVNF.  A/S REG. NR. 62338

Inden 6 uger efter modtagelsen af et tilbud skal
bestyrelsen skriftligt meddele den pagzldende ak-
tionar, hvorvidt en eller flere aktionzrer gnsker

at overtage hele den tilbudte aktiepost, idet kg-
tesummen i s& fald vil vere at erlagge inden 2 uger
efter afgivelsen af sddan meddelelse. S&fremt der
matte fremkomme accepter fra aktionzrer, der tilsam-
men overstiger det udbudte aktiebelgb, skal besty-
relsen fordele de tilbudte aktier blandt disse aktio-
nzrer i forhold til stgrrelsen af de aktiebelgb, som

cisse har accepteret.

" Sadfremt aktionzrerne ikke fuldt ud udnytter den

em tilkomne forkgbsret, har den aktionar, som ¢gn-

n

xer at salge sine aktier, ret til - i en periode
3 indtil 2 méneder efter udlgbet af den i stk.\3
navnte frist pa 6 uger - at afhende samtlige til-
budte aktier til trediemand pa vilkar, svarende

til det over for bestyrelsen fremsatte salgstil-
bud, safremt kopi af den i forbindelse med en si-

cdan overdragelse udstedte bgrsnota tilstilles be-

styrelsen i anbefalet skrivelse samtidig med nota-

ens udstedelse,

I tilfelde af aktiers overdragelse mellem selska-
" ber, der er koncernforbundne, sivel som aktiers
overgang ved arv eller overdragelse i levende li-
ve til azgtefelle eller livsarvinger, finder oven-
staende forkgbsretsbestemmelser ikke anvendelse."

II. FORSLAG OM FORHQJELSE AF SELSKABETS AKTIEKAPITAL MED
MINIMUM KR. 4.000.000,- OG MAKSIMUM KR. 8.000.000,- |
PRIFERENCEAKTIER VED KONVERTERING AF 75% AF FORUDBE-
TALINGER OG LAN FRA SELSKABETS KUNDER TIL KURS 100,

CET DE RESTERENDE 25% TILBAGEBETALES I TILSLUTNING
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DERTIL.

PREFERENCEAKTIERNE BENZVNES B-AKTIER,
HIbTIDIGZ AKTIER FREMOVER BENZVNES A-AKTIER.

MENS DE
erteringen gennemfgres ved tegning p& fglcende
vilkar:
a) Tecnircsfrist:
14

azgust 1981.
b) Tegni-n

gens gennemfgrelse:

- .
Tegnin

~
—
=

slister udsendes til samtlige forudketalere
limgivere.

Tegningen sker ved at returnere de underskrevne
tegningslister til selskabets hovedkontor.
c) Tecgningskurs:
loo.
d) 2xtiernes stygrrelse:
@

l.000,- kr. eller multipla heraf.
e) Ucébvi:

f=)
=

Aktierne oppebarer fuldt udbytte for 1981,

Nar selskabets generalforsamling vedtager, at
der skal betales udbytte, har B-aktionarerne ret

til et forlods udbytte p& 6% af B-aktiekapitalens

ncminelle belgb. Overstiger det vedtagne ud:bvtte

6% af B-aktiekapitalens nominelle Lkelgb, tilleg-

KUNDE yenesten (O1) 1053 33

AALBORG Kastetvey 26. 9000 Aalborg
FREDERICIA  Bjergegade 53, 7000 Fredencia
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ges der A-akticnererne indtil 6% udbictte af A-ak-
tiekapitalens nominelle belgb. Ndr si-el A- som

B-aktionererne har modtagat =t udbyt:a pa 6% af de
1)

[{H
1]
ct
(@
a}
1]
jo]

[oN
o
<
O
f

ncminelle belgb, deles et herafter r
taget udbytte mellem samtlice axtionz=rer i forhold
d

til Deres respektive aktiers pdlydendz uden sondring

y—
[

[N
U’

rmellem A- og B-aktier. Ret t:i yt-2 kan ikke kumu-

leres.
I tilf=zlde af selskabets likvidationz eller konkurs
har B-aktionarerne, - s& lang:s selskzrzets midler til-

strekker, - ret til forlods at modtazz dakning for B-

BN
t

" aktiekapitalens nominelle belzb. D er tilkommer der

a
er
A-aktionarerne dekning for A-zkxtiekacitalens nominelle
belgb. Nar savel A~ som B-aktionarer

e

dexning for A- og B-aktiekapitalsrnes nominelle belgb,
fordeles eventuelt yderligere proven:2 mellem samtlige
aktionarer i forhold til dera=s respextive aktiers paly-

s
dende uden sondring mellem A- og B-axzier.

£) Indlgsning:

’—l

Ingen aktionar er forpligtet til at lzde sin akti-

er indlgse helt eller delwvist.

‘ ' g) Omsattelighed:

I tilfelde af, at en aktionar ¢nsker =zt afhande en
eller flere aktier, skal disse ved anbefalet skri-
velse tilbydes bestyrelsen pi vegne d= aktionarer,

som har forkgbsret til selskarets akit:er.

Aktionarer, som ved anbefalet skrivelss til besty-
relsen i december og juni m&ned tilkendegiver, at

de ¢gnsker forkgbsret til selskakbets altier, har for-

kgbsret til aktier, som bestiyrelsen mitte f& tilbudt
i det fglgende halve &r, regnet fra hznholdsvis 1.
. januar og 1. juli.
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Inden 6 uger efter modtagelsen af et tilbud skal be-
styrelsen skriftligt meddele den pagazldende aktio-

nzr, hvorvidt en eller flere aktionzrer ¢gnsker at over-
tage hele den tilbudte aktiepost, idet kgpbesummen i

sa fald vil vare at erlagge inden 2 uger efter afgi-
velse af sddan meddelelse. S&fremt der mitte fremkom-
me accepter fra aktionarer, der tilsammen overstiger
det udbudte aktiebelgb, skal bestyrelsen fordele de
tilbudte aktier blandt disse aktionerer i forhold til
stgrrelsen af de aktiebelpb, som disse har accepte-

ret.

Safremt aktionarerne ikke fuldt ud udnytter den dem
tilkomne forkeg¢bsret, har den aktionzr, som ¢gnsker at
s@lge sine aktier, ret til - i en periode p& indtil

2 méneder efter udlgbet af den i stk. 3 navnte frist

pa 6 uger - at afhande samtlige tilbudte aktier til
trediemand pa vilkar, svarende til det over for be-
styrelsen fremsatte salgstilbud, sidfremt kopi af den i
forbindelse med en sadan overdragelse udstedte bgrsncta
tilstilles bestyrelsen i anbefalet skrivelse samtidig

med notaens udstedelse.

I tilfelde af aktiers overdragelse mellem selskaber,

" der er koncernforbundne, savel som aktiers overgang ved
arv eller overdragelse i levende live til a@ctefzlle el-
ler livsarvinger, finder ovenstédende forkgbsretsbestem-

melse ikke anvendelse.

h) Fortegningsret ved kapitaludvidelser:

I tilfelde af forhgjelser af selskabets aktiekapital
ved nytegning, der sker ved konvertering af gzld, sonm
vederlag for selskabet overtagelse af en bestden-

de virksomhed eller bestemte formuegenstande eller
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sker med henblik pa udbud af aktier til medarbejder-
ne, kan generalforsamlingen beslutte, at forhpjelsen

skal ske uden fortegningsret fcr de gamle aktionarer.

Den under III foresléede forhgjelse af selskabets ak-

tiekapital sker uden fortegningsret for aktionarerne.

I alle andre tilfzlde af forhojelse af selskabets
arxtiekapital ved nytegning har selskabets aktiona-
rer pa tidspunktet for forhgjelsesbeslutningen fgl-

gende fortegningsret:

" Ved forhgjelse af aktiekapitalen med nye A-aktier
har de hidtidige A-aktionarer fortegningsret til
de nye A-aktier i forhold til deres A-aktiebesid-
delse pa navnte tidspunkt.

Ved forhgjelse af aktiekapitalen med nye B-aktier
har de hidtidige B-aktionarer fortegningsret til
de nye B-aktier i forhold til deres B-aktiebesid-

delse pa nevnte tidspunkt.

Ved forhgjelse af aktiekapitalen med en ny aktie-
klasse har de hidtidige aktionzrer fortegningsret
til de nye aktier i forhold til deres samlede ak-

| " tiebesiddelse pa navnte tidspunkt.

i) Negotiabilitet:

Aktierne skal ikke vare omsatningspapirer.
j) Navn:
Aktierne skal lyde p& navn.

k) Overtegning:

" I tilfelde af overtegning sker der forholdsmassig re-
duktion.
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1) Omkostninger:

De med kapitalforhgjelsen forbundne omkostnin-
ger vil ikke overstige 5% af det til tegning
udbudte aktiebelgb.

n) Tilbagebetaling:

Kunder, der séaledes konverterer 73% af derszs

forudbetaling eller 1&n til selskabet, vil 3

de resterende 25% tilbagebetalt inden den 22.
' august 1931. -

IITI. FORSLAG OM FCRHQ@JELSE AF SELSKABETS AKTIEKAPITAL MED
MINIMUM KR. 1.000.000,- OG MAKSIMUM KR. 3.000.000,-
B-AXTIER VED NYTEGNING TIL KURS 100 UDEN FCRTIGNINGS-
REZT FOR SELSKABETS AKTIONEZRER. A

Tesningen gennemfgres pad vilkdr svarende til ée under

ITI anfg¢rte, med fglgende @ndringer:

a) Tegningsfrist:

' 17. august 1981.

b) Tegningens gennemfgrelse:

Tegningslister vil vare fremlagt p& selskatzets ho-
vedkontor og vil kunne rekvireres ved henvendelse

til selskabets hovedkontor.

Tegringen sker ved at udfyldte og underskrevne teg-

ningslister tilstilles selskabets hovedkontor.
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m) Betaling:
!
Betalingen erlagges kontant senest den 17. august
1981.

FORSLAG OM AT BEMYNDIGE BESTYRELSEN TIL AT FORHOJE
SELSKABETS AKTIEKAPITAL INDEN 1. juli 1982 MED IND-
TIL KR. 5.000.000,- B-AKTIER VED NYTEGNING TIL KURS
100.

De nye aktier skal oppebere fuldt udbytte for 1982
og skal i gvrigt i enhver henseende vare klausule-
rede som selskabets nuvarende B-aktier, icdet det i
pvrigt overlades til bestyrelsen at fastsaztte de ner-

mere bestemmelser for nytegning.

FORSLAG OM AT ANDRE SELSKABETS VEDTZGTER I KONSEKVENS
AF DE UNDER II, III OG IV FREMSATTE FORSLAG, SOM FQL-
GER:

§ 3 udvides med fglgende bestemmelser:

"Nar selskabets generalforsamling vedtager, at der
skal betales udbytte, har B-aktionazrerne ret til
et forlods udbytte pad 6% af B-aktiekapitalens no-
minelle belgb. Overstiger det vedtagne udbytte 6%
af B-aktiekapitalens nominelle belgb, tillagges
der A-aktionererne indtil 6% udbyvtte af A-aktie-
kapitalens nominelle belgb. N&r savel A- som B-ak-
tionarerne har modtaget et udbytte pa 6% af de no-
minelle belgb, deles et herefter resterende vedta-
get udbytte mellem samtlige aktionarer i forhold
til deres respektive aktiers pdlydende uden son-
dring mellem A- og B-aktier. Ret til udbytte kan

ikke kunuleres.
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I tilfelde af selskabets likvidation eller konkurs
haxr B-aktionarerne, - sa langt selskabets midler
tilstrekker - ret til forlods at modtage dzkning
for B-aktiekapitalens nominelle belgb. Derefter
tilkommer der A-aktionzrerne dzkning for A-aktie-
kapitalens nominelle belgb. Nir savel A- som B-ak-
tionarerne har erholdt fuld dakning for A- og B-ak-
tiekapitalernes ncminelle belgb, fordeles eventuelt
ycerligere provenu mellem samtlige aktionarer i
fcrhold til deres respektive aktiers palydende u-

den sondring mellem A- og B-aktier.

‘. tilfzlde af forhgjelser af selskabets aktiekapital
ved nytegning, der sker ved konvertering af gazld,
scem vederlag for selskabets overtagelse af en be-
stiencde virksomhed eller bestemte formuegenstande
eller sker med henblik pa& udbud af aktier til med-
arbejderne, kan generalforsamlingen beslutte, at for-
hpjelsen skal ske uden fortegningsret for de gamle

axtionarer.

I alle andre tilfalde af forhgjelse af selskabets ak-
tiekapital ved nytegning har selskabets aktionarer
p3 tidspunktet for forhgjelsesbeslutningen fglgende

fortegningsret:

Ved forhgjelse af aktiekapitalen med nye A-aktier
har de hidtidige A-aktionarer fortegningsret til
de nye A-aktier i forhold til deres A-aktiebesid-

delse pa navnte tidspunkt.

Ved forheg¢jelse af aktiekapitalen med nye B-aktier
har de hidtidige B-aktionerer fortegningsret til
de nye B-aktier i forhold til deres B-aktiebesid-

delse pa navnte tidspunkt.
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. Ved forhgijelse af aktiekapitalen med en ny aktie-
klasse har de hidtidige aktionarer fortegningsret
til de nye aktier i forhold til deres samlede ak-

tiebesiddelse p& navnte tidspunkt."”

Der indsettes fglcende nve afsnit:

"Bemvndicelse til kestvralsen.

§ 22.

. Bestyrelsen bemyndiges til inden 1. juni 1982 at for-
) hgje selskabets aktiekapital med indtil kr. 5.000.000,-
B-aktier ved nytegning til kurs 100.

De nye aktier skal oppek=zre fuldt udbytte for 1982

og skal i gvrigt i enhver henseende vare klausulere-
de som selskabets nuverende B-aktier, idet det i gv-
rigt overlades til bestyrelsen at fastsette de nazrme-

re bestemmelser for nytegning.”

| ENDVIDERE BEMYUDICGZS BESTYRELSEN TIL EFTER KAPITALFORHPJIEL-
" SERNES GENNEMF@PRELSE AT FORETAGE DE AZNDRINGER AF VEDTZGTER-
NE, sOM I @VRIGT ER EN N@DVENDIG FQLGE AF DISSE.

--cQo-~

Vedtagelsen af de fremsatte forslag skal ske i overensstem-
melse med de i vedtagternes § 15, stk. 2 evt. stk. 3 fast-

satte regler.

~

KUNDEYyenesten (O1) 10 53 33 AALBORG  Kastetve; 26, 3000 Aalborg (08) 125366 ODENSE Naesbyhovedve; 3. 5270 Odense N. (09) 18 1366
FREDERICIA Bjergegade 54. 7000 Fredencia (05) 925366 RONNE  Borgm. Nieisensve) 60 3700 Ronne  (03) 95 35 6~




- RC Datacenter AS

HOVEDKONTOR. FALKONERALLE 3 200C KOBENHAVNF  A/S REG NR 62398

@ ADGANGSKORT

til’' selskabets generalforsamling, der afholdes
p& Hotel 3 Falke, Howitzvej 2, 2. sal, 2000 Kp-
benhavn F., torsdag 1981-07-23 kl. 14,00, for:

(firmanavn)

STEMMEOPLYSNING

Til Deres orientering kan vi meddele Dem, at De
rdder over xxx stemmer ud af 10.000 mulige.

KUNDEtjenesten (O1) 1053 33 AALBORG  Kastetvej 26. 3000 Aalborg (08) 125366 ODENSE Naesbyhovedvej 3, 5270 Odense N. (09) 18 1366
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Redaktion: Personale- & Uddannelsesfunktionen  Nr. 24/1981
1981-07-17

Personalenyt fra SBD/2

Henning Larsen, der er sektorchef for SBD/2 OFFE har sagt sin
stilling op. Han skal tiltrade et nyt job hos MAERSK DATA 1981-
08-01.

RC DATAcenter gnsker ham held og lykke i sit nye virke,

Til ny sektorchef for SBD/2 OFFE er udnevnt Jorn Phigalt (JPH).
Hans udn®vnelse er fra 1981-07-20 og overflyttes dermed fra sit
nuvarende job som afdelingschef i SBD/2 HAND KBH.

‘ Chefkonsulent Per Kiarulff er fra 1981-07-01 udnevnt til afdelings-
chef for SBD/2 OFFE KBH.

Programmgr Dorthe Kjarsgaard er pr. 1981-07-01 overflyttet fra
SED/1 LeN ARH til SBD/2 OFFE ARH.

Indtil SBD/2 HAND KBH er blevet rebemandet vil Jern Phigalt as-—
sistere Olav B. Christensen med at h&ndtere den forretningsnees-
sige kontakt med de kunder, der bliver betjent af SBD/2 HAND KBH.

Bestrabelserne p& at finde en velegnet sektorchef for SBD/2 FREM
fortsettes, tillige med nye aktiviteter omkring genbeszttelsen

af et antal konsulent- og programmgrstillinger i divisionens sek-
torer.

I SBD/2 FREM ARH er chefkonsulent Aksel Jeppesen blevet udnevnt
til afdelingschef fra 1981-07-01.

. _ servicekonsulent Jens Aafalk blev 1981-07-01 overflyttet fra
DD&D KT til SBD/2 FREM KBH, hvor han har fdet en stilling som
programngr .

Med venlig hilsen,

Karl Henrik Bang 06/25 O4 66 lokal 157

Organisations—- og Personalenyt fra DD&D

Tidligere i &r udskiltes DD&D DT fra DD&D DKS og blev en selv-
standig afdeling i DD&D. Pr. 1981-09-01 bliver DD&D DT til en
sektor og i den anledning udnevnes Kai Wolff til sektorchef.

Med venlig hilsen,

. Jorgen Vinding 01/10 53 66 lokal 392
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Retningslinjer for bogindkeb

Vedrerende, bogindkeb er der indgdet en aftale mellem
en boghandel i Kebenhavn og P&U. Aftalen gdr ud pa, at
s&fremt RCD indkoeber samtlige fagboeger hos denne bog-
handel, vil vi f& en rabat p& 15%, samt at boghandelen
gratis vil distribuere begerne til de enkelte lokal-
centre. Dette vil for RCD betyde en besparelse pd kr.
15.000 - 20.000 om 8ret alene ved bogindkeb. Indkeb af
beger til ovennavnte studier vil derfor fremover fore-
gd igennem P&U. Kun boger som er indkebt gennem denne
rabatordning, betales af RCD.

Den enkelte medarbejder skal fremover, ndr der modta-
ges bogliste fra skolen, udfylde en bogbestillingsfor-
mular som tilsendes P&U i god tid, dog senest 14 dage
for begerne skal bruges.

Formularerne til bogbestilling kan rekvireres hos
felgende personer: AAL - EH, ARH - HEJE, FRE - DOS,
ODE - WIB, KBH - P&U

Med venlig hilsen

Bfarne Nancke
TIf. 01/10 53 66 lokal 228

%

Prisliste for personelle ydelser. j

Oversigten p& nzste side over priser pd vore personelle i
ydelser udsendes i lgbet af den kommende uge til de !
medarbejdere, der har en prisbog.

De anfgérte priser er gzldende pr. 1981-07-01.
Vaer opmzrksom pd& de nye ydelser:

Vedligeholdelse, klasse 1 og 2,
Instruktion, Xlasse 1 og 2

samt Systemservice,

- vedligeholdelse, klasse 1 og 2.

Med venlig hilsen
Lene Liiders/KBH
01/10 53 66, lokal 205
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Redaktion: Teknologisk Udviklingsfunktion Nr. 25/1981
1981-07-23

DACAPO-PROJEKTET

Indledning

Denne information om 'DACAPO-projektet' henvender sig specielt
til de ansatte i RCD, for hvem 'DACAPO' kun er et ord uden no-
gen s@rlig mening. De mere 'indviede', samt de aldeles uinte-
resserede kan stoppe deres l@sning her.

Har du derimod lyst til og interesse for at vide mere om et af
RCD's vigtigste projekter; om dets status, opstart, forleb og
forventet fremtid, kan du trygt lase videre. Ikke med en tro
pd, at man derved kommer til at vide alt om 'DACAPO', men med
en ide om at f3 en appetitvakker, der skal stimulere ens inte-
resse i at opsege ny og mere information.

Hvad er 'DACAPO' ?

'DACAPO' er navnet pd& det projekt, der skal bringe rammepro-
gramsystemet 'S80' fra RC-teknologi til IBM-teknolcgi.

Hvorfor s& det ?

'S80' er grundlaget for vore vigtigste rammelesninger. Vi har
igennem flere a&r set, at konceptet for S80 er rigtigt og appli-
kationsteknisk avanceret. Derimod har det vist sig, at det tek-
nologiske grundlag for implementeringen af 'S80'-konceptet ikke
har kunnet holde.

Da rammelesninger er en vasentlig del af vores strategiske

grundlag, er det derfor naturligt at tage udgangspunkt i 'S80'
og sikre dette produkts fremtid pa ny teknologi.

Hvor 'lander' vi ?

Overskriften skal ikke forstds pd den mdde, at projektet som
sddan har fdet en flyvende start, idet vi faktisk har varet un-
dervejs i mere end et halvt 8r, og at der er lavet mange ind-
ledende kna@bejninger feor startskuddet for den egentlige repro-
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grammering, blev affyret medio april i 3r. Derimod er over-
skriften et udtryk for projektets mdls@tning og delmal.

M8lsetningen for DACAPO kan anskueliggeres fra fire forskellige
synsvinkler:

/

- En forretningsme®ssig anskuelse, hvor det er mdlet at have en
pilotkunde i rutine ved udgangen af 1981.

- En funktionsm@ssig anskuelse, hvor det er mdlet, at det nye
system, der ievrigt er navngivet 'SAMSON' (SAMordnet Styring
ONline), skal indeholde de samme funktioner som S80 og SKAN-
TEK-modellesningen. Fordelingen af funktionerne vil blive
anderledes, idet der vil ske en spredning imellem funktioner
i batch- og online-rammeprogrammer, online-sperge-systemer
0og batch-rapportgenerator.

- En systemmassig anskuelse, hvor mdlet er reprogrammerede
batch-rammeprogrammer med fastholdt trimmepunktsgraf og -de-
finitioner, men udarbejdet i ensartet programlogik og be-
skrivelsesmetodik.

- En organisatorisk anskuelse, hvor mdlet er at projektorgani-
sationen skal afspejle de organisatoriske enheder, som frem-
over kommer til at arbejde med ny teknologi. Mange af del-
tagerne vil sdledes komme til at spille roller svarende til
deres fremtidige arbe jdsopgaver.

Herigennem er det mdlet, at DACAPO-projektet bliver en uddan-
nelse med henblik pd fremtiden.

Hvordan gennemferes 'DACAPO' ?

Projektet gennemfoeres i en projektorganisation med flere de-
centrale projektgrupper. Projektorganisationsplan er vedlagt
som bilag, og man kan se at det meste af RCD's organisation
allerede er involveret, men endnu flere vil blive det, efter-
h&nden som vi narmer og os installation af pilotkunde.

Projektets daglige styring varetages af en projektleder og et
antal delprojektledere, svarende til antallet af projektgrup-
per. Som en 'stab' til selve projektorganisationen er tilknyt-
tet en kvalitetskontrolfunktion og en uddannelses- og support-
funktion. Basissoftwareinstallation og -implementering er lige-
sd tilknyttet 'DACAPO'-projektet som en 'stabsfunktion'.

En beskrivelse af hvilke personer, der er i hvilke grupper el-
ler funktioner er udeladt her, idet der henvises til bilaget.
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Som navnt er projektlederen den som stdr for projektets daglige
ledelse i form af overvagning, opfelgning, planlegning, admini-
stration, kommunikation og styring. Projektlederen rapporterer
til, og er ansvarlig overfor en styrekomite, der er projektets
overste myndighed, bortset fra RCD-medet. Styrekomiteen afstik-
ker de overordnede rammer for projektet, bl.a. omkring ressour-
cetildeling. Ievrigt er det projektgruppernes liniechefer, der
tildeler ressourcer og er ansvarlige for gennemferelsen af de
enkelte delopgaver, ndr disse forst er definerede og godkendt
af styrekomiteen.

Delprojektlederne rapporterer til projektlederen, for en 14-
dages periode af gangen, desuden afholdes der projektledermede
en gang mdnedligt, med samme hyppighed som styrekomitemeder.
Projektlederen stottes i sin daglige ledelse af kvalitetskon-
trolfunktionen og TU-chefen, som udger et sdkaldt projektrad.
Projektrddet holder ugentlige meder.

DACAPO-projektets styring, planl@®gning, projektbeskrivelse m.v.
beskrives i skriftsserier for felgende omrdder: Styreinforma-
tion, koordination, standarder, specifikationer, projektforslag
samt projektbeskrivelser. Disse skrifters omfang og indhold be-
kendtgeres p& sektorchefniveau. Sd8fremt du er interesseret i
nermere information kan den tilegnes ved henvendelse til din
chef, som kan rekvirere specifikke skrifter.

Hvordan arbe jdes der i DACAPO-projektet ?

DACAPO~projektets rammeprogrammer (ialt 16) kan henferes til 5
delsystemer nemlig L®N-, IR- (Internt Regnskab), DK- (debitor/
kreditor), NF- (netvaerk/forkalkulation) og LO-systemet (lager/
ordre). Reprogrammeringen af de enkelte rammeprogrammer opdeles
i tre adskilte faser: Detaljeret design, programmering og funk-
tionstest.

- Detaljeret design

Arbe jdet omfatter beskrivelse af 'trimmepunkter' og tegning
af 'trimmepunktsgraf' for hvert rammeprogram.

Endvidere beskrivelse af pilaktioner og databasekontrol. Ar-
bejdet er afsluttet med udgivelse af ny rammeprogrammanual.
Under arbejdet gennemferes kvalitetskontrol efter nermere
fastsatte retningslinier.

- Programmering

Programmering af de enkelte rammeprogrammer udferes i pro-
grammeringssproget PL/1, med baggrund i udarbejdet PG (pro-
grammeringsgrundlag) og rammeprogrammanual, samt udarbe jdede
standarder og retningslinier.
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- Funktionstest

Funktionstesten sikrer, at alle brugerfunktioner, som de
kendes fra S80 og SKANTEK er til stede, og testen udferes af
databaseadministratoren i samarbejde med implementerings-
grupperne for rammeprogramudvikling.

Hvad er status for DACAPO ?

Status for DACAPO-projektet er ganske kort, at delsystemerne
LON og IR begge befinder sig i 'detaljeret design fasen' og, at
kvalitetskontrolfunktionen har givet det bld stempel pad trimme-
punktsgraferne. Endvidere er udviklingen af ferste udgave af
trimmeoversatteren i fuld gang, ligesom input/output siderne i
relation til de ferdige systemer analyseres.

Hvilke planer er der for gennemferelse af DACAPO ?

Reprogrammeringen incl. funktionstest ventes gennemfeort for sé-
vel L@N-, som IR-systemet ved udgangen af september. Parallelt
med rammeprogrammeringen vil trimning (d.v.s. kundeorienteret
programmering) finde sted for den foerste kunde (pilotkunde).
Pilotkundesystemet er planlagt til at va@re i rutine ved udgang-
en af i ar.

Efter LON- og IR-systemet vil reprogrammering af NF-, DK- og
LO-systemet felge.

Hvilken basissoftware anvendes i DACAPO ?

SAMSON-produkterne skal afvikles pd8 IBM-kompatible anl&g under

. styresystemet MVS (Multible Vertuel Storage) og databasesyste-

’ met IDMS-DB (Integrated Data Management System - DataBase). Da-
takommunikationssystemet hedder IDMS-DC (Data Communication)
endvidere anvendes produkterne CULPRIT (som er en rapportgene-
rator), INTERACT (som er en avanceret interaktiv teksteditor),
IDD (Integrated Data Dictionary) samt en r@kke andre hj@lpepro-
grammer/-systemer, altsammen med undtagelse af MVS, leveret fra
firmaet Cullinane Database Systems Inc. i USA.

Endvidere udvikles visse hjalpeprogrammer i TU-afdelingen.

DACAPO og fremtiden

Udviklingssystemet som er omfattet af DACAPO-projektet er navn-
givet PADS (Productive Applications Development System) og
PADS-konceptet er pd nuvarende tidspunkt allerede prasenteret
for sdvel indenlandske som udenlandske interessegrupper, og er
' ne@sten overalt blevet modtaget med stor interesse, men til ti-

der ogsd med en vis skepsis. Er det nu muligt at gennemfore et
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s& avanceret projekt med et successfuldt resultat til felge ?
Dette spergsmdl kan besvares med et klart ja' (Vi gjorde det i
S80). Men det betinges dog i nogen grad af, at hver enkelt med-
arbejder i RCD, som direkte eller indirekte kommer i kontakt
med DACAPO og SAMSON-produkterne engageret indgdr i det pégald-
ende arbejde, for at sikre DACAPO's fremtid og dermed en vigtig
del af RCD's fremtid.

Med venlig hilsen

Steen Hedegaard Andersen (SHA)
(Projektleder for DACAPO).
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Redaktion: Pefsonale- & Uddannelsesfunktionen Nr. 26/1981
1981~08-07

Foranstaltninger i forbindelse med brand, KBH 3. sal

T forbindelse med en brand pd 3. sal, KBH, natten mellem torsdag og
fredag den 1981-08-06 og 1981-08-07 har en rzkke interne og ekster-
ne personer planlagt folgende foranstaltninger:

Aktivitet Termin Beskrivelse Ansvar-
lig

1. 1981-08-07 Alle terminaler, modemer, printere, HH
skrivemaskiner etc. afsendes til
COROCOR, Skanderborg, for renovering,
subsidiert makulation. KTAS og KGH
terminaler er medsendt. Liste over
udstyr udarbejdes og distribueres til
Jv, EN, GB, KW, SA og PML 1981-08-10.

2. 1981-08-07 Terminaler pa 2. og 4. sal samt front- GB
endrum gennemgds af Topsikring og Kor-
rosionscentralen, ©g eventuelle skader
registreres. Rapport s& vidt mulig
mandag 1981-08-10 til JV, EN, GB, KW,

SA og PML.

3. 1981-08~-07 ISS Det Danske Rengpringsselskab grov- Iss
rengeor 3. sal og fortsztter med de-
1981-08-17 tailrengering i weekenden.
Alle "harde" mebler forbliver i loka-
lerne, medens polsterede mobler og
gardiner sendes ud af huset til rens-
ning.

4, 1981-08-07 Alle (tilstedeverende) medarbejdere medarb.
pd 3. sal pakker deres kontorer i flyt-
tekasser, merket:

a) skal ikke anvendes i uge 33, kan
fjernes fra RCD for rengering.

b) skal bruges i uge 33, flyttes til:

IBMP: KTAS-1lokaliteter

IBEMP: Mepdevarelse E (gazstekantine)

BOLI: JORB's kontor eller lante
KF-moduler

OFFE: Mpdevarelse A (Auditoriet)

FREM: Medevazrelse D (4. sal)

c) kan makuleres (vil finde sted ved
overvaget branding)




Aktivitet

Termin

Beskrivelse

Ansvar-

4.
(forts.)

5.

10.

1981-08-07

1981-08-31

1981-08-07

1981-08-10

1981-08-17

1981-08-07/
1981-08-10

1981-08-07/
1981~08=-10

1981-08-10

Tiloversblevne effekter m& paregnes
bortkastet af rengeringspersonalet.

Alle medarbejdere registrerer person-
tid og maskintid p& felgende pro-
jektnummer/aktivitetsnumre:

PROJ. 9330501: BRAND, KBH 3. sal

AKT.517: Oprydning, rengering, flyt-
ning etc.

AKT.52: Etablering, midlertidige
faciliteter

AKT.53: Spildtid, manglende terminal-
tid

AKT.54: Reetablering af dokumentation

AKT.55: Administrativ tid.

Da hele organisationen ikke er tilknyt-

tet timeregistreringsdelen i @KO-STYR,
0og dette delsystem i ovrigt er forsin-
ket, skal ansvarlige chefer ugentlig
(mandag) udarbejde opggrelse til PML
vedreorende ressourceforbrug.

Securitas-vagt etableres i weekenden
1981-08-08 - 1981-08-09 k1. 07.00 -
17.00, og der instrueres om underleve-
randgrer, som tillades adgang uden
folgeckab.

Eventuelle reparationer af el-instal-
lationer vedrorende ejendommen.
(Rapport Fjerde S¢). Reetablering af

datamatiske el-installationer initieres

af GB.

Korttidstilvejebringelse af skrivema-
skiner for anvendelse i uge 33 (evt.
uge 34)

Muligheden for midlertidige lokaltele-
fonforbindelser til mpdelokaler samt
orientering til omstilling om perso-
ner og lokalnumre.

Mepde til dreftelse af reinvesteringer

i terminaludstyr (JV, EN, KW, GB) ved

interaktion med COROCOR og Topsikring.
Skriftlig konklusion til megdedeltager-
ne samt SA og PML.

medarb.

GB

GB

UN

UN

GB
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Aktivitet Termin Beskrivelse Ansvar-
lig

11. 1981-08-10 Alle medarbejdere i KBH kontrollerer alle
deres omgivelser (skabe pd gange,
terminaler etc.) 0g rapporterer skrift-
ligt sodskader eller mistanke om syre-
skader til PML. Kommunikeres videre til
ISS.

12. 1981-08-07/ Etablering af midlertidige terminalrum GB
1981~-08-10 samt orientering af medarbejdere om
anvendelse.

13. 1981-08-10 Maling af alle moduler, reetablering Fjerde
af loft i gange samt maling af gang- S0
1981-08-20 arealer pa 3. sal.

14. 1981-08-13 Successiv tilbageflytning til egne HH
faciliteter fra midilertidige lokaler,
1981-08-21 for alle medarbejdere pd 3. sal.

15. snarest Reetablering af terminalforbindelser GB
pd 3. sal
16. cirka Opgorelse af forsikringskrav.
1981-09-01 a) huslejetab for R&S, 3.sal SA
b) eget ressourceforbrug SA/PML

ISS-ressourceforbrug
redningskorps

underleverandorer, initieret af
RCD (elektriker, Securitas etc.)

Eventuel konstateret skade pa private ejendele skal anmeldes til
eget forsikringsselskab.

M&linger i de brand-/sodhzrgede lokaler har givet garanti for, at
ophold i lokalerne ikke er sundhedsfarligt.

En vis konduite m& pdregnes mandag 1981-08-10, men herefter skulle
den efterfolgende uge kunne forleobe "rimeligt" normalt, ndr bort-
ses fra eventuel ubrugelig dokumentation, sourcetekster etc., som
m& reetableres.

Det er uhyre vigtigt, at en serios og objektiv registrering af per-
sontid, terminaltid, maskintid etc. finder sted, samt at rapporte-
ring fremsendes til undertegnede hver mandag. Eventuel inddragelse
af underleveranderer ved RCD's foranstaltning skal ske med under-
stregning af projektnummer 9330501, sdledes at fakturaer er let gen-
kendelige som heorende til brandskaderne.

Af hensyn til de direkte involverede:

COROCOR, Skanderborg telefon 06/52 48 22
direktor B.M. Kristensen privat C6/52 30 30
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ISS Det danske Rengegrings telefon 01/10 40 11
Selskab a.s. privat 02/13 16 48
driftsleder John Anker Hansen bil 0021/31 03 17
Fjerde So telefon 01/11 61 11
taksator Preben Hansen privat 02/73 46 06
Topsikring telefon 02/84 81 11

Finn Krog, Peter Jorgensen

Med venlig hilsen
. PMVM\p { 1dlert1d lokal 277)

d}u J\O\
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Personale- og Uddanneisesfunktionen Nr. 27/1981
1981-08-11 '

Ledelsens mdnedsrapport for maj/juni 1981

Det okonomiske resultat for 1. halvdr 1981 foreligger
nu. Det viser, at vi har haft en samlet oms®tning i de
forste seks mdneder pd kr. 50 mio. Heraf udger sags-
indtegterne knap kr. 40 mio., og persontidsindtagter
samt ovrige indtagter de resterende kr. 10 mio.

De samlede omkostninger for de ferste seks maneder ud-
gor ca. kr. 47,2 mio., hvoraf de godt kr. 26 mio. er

lonninger. Renter og afskrivninger udger i alt ca. kr.
2,5 mio., hvilket betyder, at RCD for 1. halvar 1981
har et overskud pd ca. KKr. 300, hvilket er tilfreds-
stillende.

I forhold til 1. halvdr 1980 er omsatningen for de
forste seks méneder af 1981 ca. kr. 3 mio. sterre.
Samtidig skal dog ogs& bemarkes, at lenningerne for 1.
halvar 1981 er ca. kr. 3 mio. sterre end 1. halvar

1980 trods gennemsnitlig 15 ferre medarbejdere pr.
maned.

@&A har sammen med divisionscheferne i SBD, DSL og
DD&D udarbejdet et sken for resten af 1981. Det viser,
at vi i 2. halvar 1981 vil f& et mindre overskud,
hvilket vil betyde, at 1981 som helhed vil udvise et
overskud.

Der er flere ting, der understotter dette sken. For
. det forste betyder den aktiekapitaludvidelse p& kr. 5-
6 mio., som vi nu har opndet, at vores omverden f&r
storre tillid til vores overlevelsesevne. Det drejer
sig om vores nuvarende s8vel som fremtidige kunder,
som hermed far storre sikkerhed for vores leverings-
dygtighed. Men det drejer sig ogsd om vores
finansieringskilder, for hvem en aktiekapitaludvidelse
betyder en stoerre sikkerhed for deres 1&n til RCD.

For det tredje betyder de organisatoriske tiltag,
prisstigninger og omkostningsreduktioner, som blev
foretaget i 1. halvar 1981, at vores mulighed for at
indfri skennet bliver sterre.

Allerede nu kan vi konstatere, at SBD2 ved genfor-
hgndlinger overfor tre kunder 0.G. Hoyer, Centrum
Vinduer og Cheminova har sikret sig en merindtegt i
forhold til budgettet p& ca. Kkr. 600 for resten af

'. 1981. samtidig har man i SBDl opn&et kontrakt med
Byggecentrum og i DSL MINI med BaW Skibsverft, som har
kebt en HP3000.
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RC DATAcenter er stadig en sdrbar virksomhed under op-
bygning. Vi skal stadig forbedre og oge vores salgs-
indsats samt vores serviceniveau, sdledes at vi bedre
kan fastholde vores nuvarende kunder, s&vel som f& nye
kunder i folden. Derfor vil de taktiske planer for
1982, som er under udarbejdelse i de enkelte sektorer,

ogsd lzgge vegt netop pd markedsferings- og salgs-
aktiviteterne.

I de nastkommende mdneder vil budgettet for 1982 blive
endeligt udarbejdet. Der er til de enkelte budgetan-
svarlige udsendt retningslinier for, hvorledes man
skal budgettere. Budgettet er RCD's vigtigste
styringsvarktej. Det er derfor vigtigt, at denne
aktivitet bliver tillagt stor betydning.

Maj/juni mdned har for SBDl og SBD2 samt DSL's vedkom-
mende varet praget af organisationstilpasningerne.
Samtidig har man i SBD1 arbejdet en del p&, at f&
analyseret hvilke leverancesystemer, som med fordel

kan omlegges til ny teknologi. I den narmeste fremtid
vil disse analyser udmente sig i beslutninger om,

hvilke der helt konkret skal omla&gges, hvorndr og pd&
hvilken made.

I SBD2 har divisionens salgskonsulenter haft et stort
antal arbejdsopgaver i forbindelse med eksisterende
kunder. Disse aktiviteter har givet et godt udbytte i
form af till®gssalg pd kerende systemer samt nye kon-
trakter i forbindelse med kundernes omlagning til
System 80.

De to nye sektorer DSL MINI og DSL IBMP er kommet godt
fra start. Medarbejderne fra DSL IBMP har varet pd en
uges work-shop hos IBM, sdledes at de har f8et en
sterre viden om IBM's produkter.

I DD&D har man solgt en RC8000-maskine til JTAS. Den

blev i juni mdned demonteret og afsendt til Jylland og
er pd nuvaerende tidspunkt under installation hos JTAS.

Datateknisk gruppe har nu fungeret som selvstendig af-
deling i fem méneder. De skal i gang med opgaver
indenfor ny teknologi og skal i lobet af de kommende
m&neder udarbejde en plan for, hvorledes gruppen kan
overtage de mange vedligeholdelses- og supportopgaver,
som eksisterer indenfor ny teknologi. Denne plan vil

blive.offentliggjort i Teknisk Nyt som Datateknisk
afdeling udsender lebende.

Med venlig hilsen

John Lucas
Tlf. 01/10 53 66 lokal 154
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Retningslinier for uddannelsesplanl®gning og uddannel-
sesaktiviteter

Medarbe jderuddannelsen kan have flere funktioner i en
virksomhed. Dels en kvalificerende funktion, med hen-
blik p& at tilpasse arbejdskraften til de nuvaerende el-
ler fremtidige arbejdsopgaver. Det vil sige lare medar-

bejderne det, som er nedvendigt for at klare arbejdet,
eller for at avancere i systemet. Dels en ekstra kvali-
ficerende funktion som medferer, at medarbejderne larer
noget ud over deres job - specifikke emner, altsd larer
noget, som ogsd kan bruges i en sammenh@&ng uden for
virksomheden.

RC DATAcenter AS onsker at beskaftige professionelle
medarbe jdere, der gennem deres arbejde udvikler sig
personligt og fagligt.

Denne udvikling, s8vel personligt som fagligt, foregar
i stor udstrakning gennem medarbe jderuddannelsen.

Med det formdl at effektivisere, samt at opnd en bedre

effekt af medarbejderuddannelsen, vil enkelte admini-
strative og opfelgende opgaver omkring dette blive lagt
ud i linien og stabe.

Den enkelte SC og CS vil fremover vare ansvarlig for
felgende opgaver:

- Afdaekning af uddannelsesbehov,.

- Gennemforelsen af planlagte
uddannelsesaktiviteter.

- Opfoelgning pd& uddannelsesaktiviteter.

- Evaluering af uddannelsesaktiviteter.

Folgende er en beskrivelse af ovenstdende punkter.

Ved den 4&rlige budgetrunde i efterdret udarbejder den
enkelte SC og CS en grovplan for uddannelsesaktivite-
ter, som skal gennemfores i naste budgetdr. Disse kur-
susaktiviteter bestemmes af de enkelte sektorers takti-
ske planer, kommende arbejdsopgaver samt behov og on-
sker, som er fremkommet ved jobsamtaler. P& baggrund
heraf udarbejder P&U 1. iteration af uddannelsesbudget-
tet. Dette indgdr, i lighed med alle ovrige delbudget-
ter, i dreftelserne i ledergruppen vedrorende budgettet
for det kommende 8r. Efter godkendelse af budgettet ta-
ger P&U kontakt til hver enkelt personaleansvarlig
chef, og giver meddelelse om, hvilke uddannelsesaktivi-
teter som vil blive gennemfort.
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For budgetterne galder, at de rene uddannelsesomkost-
ninger (det vil sige kursusafgifter og lignende) bud-
getteres i P&U. De variable omkostninger (det vil sige
omkostninger pd& rejser og ophold) vil blive decentrali-
seret til de enkelte sektorers og stabes budgetter.
Denne decentralisering gennemferes for at skabe en mere
smidig behandling af udgiftsbilag samt at mindske den
store me&ngde udgiftsbilag, som dagligt tilflyder P&U.

Fordelen, ved at pdlagge de enkelte chefer ansvaret for
opfoelgning og evaluering af kursusdeltagelse, er, at
det bliver muligt at lagge vegt pd implementeringen.
Det vil sige udnyttelsen af det, medarbejderen larer.
Implementeringen skal foreqgd i forbindelse med de en-
kelte arbejdsaktiviteter, og der er ingen tvivl om, at
implementeringen lettere gennemferes, hvis der i sekto-
ren/staben er skabt et miljo og en ansvarlighed over
for uddannelsen.

Disse @ndringer vil vere g@ldende for budgetdret 1982,
og vil blive dreftet med de enkelte chefer i forbindel-

se med budgetrunden.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
Tif. 01/10 53 66 lokal 228

PS: Som bekendt er uddannelsesaktiviteterne for
1981 ikke forlebet som planlagt. Da uddannel-
sesbudgettet, pd lige fod med andre budgetter
1 organisationen, pd det sidste er blevet be-
skaret flere gange, har vi veret nedsaget til
at aflyse og udskyde en del aktiviteter. Sdledes
er uddannelsesbudgettet pd nuverende tidspunkt
fuldt disponeret.

Dette skyldes at o0gsd uddannelsesaktiviteterne
er underlagt det almene krav om lonsomhed, altsa
at vi gennem vor indtjening skaber midlerne til
uddannelsen.

Keprselsgodtgorelse

Pr. 1981-07-20 er godtgerelse pr. km @ndret til:

Indtil 12.000 km pr. kalenderar = kr. 1,61
Udover 12.000 km pr. kalenderar = kr. 0,93

Bemzrk at godtgerelsen udbetales for km kort fra
1981-07-20 med de navnte satser.

Med venlig hilsen

Georg Sondergdrd Petersen

— - ’a
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Endringer i ferieloven

Folketinget har den 28. april 1981 vedtaget @ndringer
i lov om ferie til ikrafttraden den 1. januar 1982.

Feriedret oml®gges sdledes, at feriedret regnes fra

2., maj til 1. maj mod tidligere fra 1. april til 31,
marts. Da loven har virkning fra 1. januar 1982, skal
ferie optjent i 1980 afholdes i tiden fra 1. april 1981
til 1. maj 1982, séledes at feriedret som overgangsar
bliver pa 13 méneder.

Feriegodtgerelsen er fortsat 12 1/2%. For funktionzrer
er dette kun aktuelt ved fratrazdelse.

Ferietillzgget til funktionerer, der holder ferie med
’ lon, er uzndret 1%.

Har du sporgsmdl i forbindelse med ovenstdende, er du
velkommen til at kontakte mig.

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
01/10 53 66 lokal 251

Offentlig uddannelse

Da vi har erfaret at enkelte skoler er sene med ud-
sendelse af boglister, skal jeg hermed opfordre til,
at sd snart disse lister modtages, udfyldes bogbe-

' stillingsformularen og tilsendes P&U, sdledes at vi
undgar forsinkelser p8 bpgerne. Ligeledes skal det
vere precist angivet, hvorndr forste undervisningsdag
er,

For at spare medarbejdere for udleg samt udgiftsbilag,
fremsendes opkravninger pd undervisningsgebyr fremover til
P&U som attesterer disse, hvorefter bilagene l®gges til
betaling via @&A i KBH.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
TLf. O1/10 53 66 lokal 228
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Personale
Fratrader Flemming Rydahl, FR KT KBH
1981-07-31 .
Steen Hildebrandt Sorensen,
SHS DKS KBH
Soren Johansson, SJO DKS KBH
Per Nielsen, PERN DSS KBH
Arne Henning Stentoft, AHS DSS ODE
Morten Svendsen, MGS DSS AAL
Alex Blom, AB SBD2 HAND KBH
Mogens Johnsen, MOJ SBD2 HAND KBH
@ Henning Larsen, HEL SBD2 OFFE KBH
Inger Christensen, INBA SBD2 OFFE ARH
Anne Hopjgdrd Johansen, AHJ DSL IBMP KBH
1981-08-08 Flemming Philipsen, FLP DSL RS ODE
Bodil Nygaard, BDN DSL RS ODE
Ansatte
1981-07-22 Thomas Perch-Nielsen, TP DKS KBH
1981-07-27 Brian Kristensen, BRK DSS AAL
Jubilaum
1981~-08~01 15 ar Eva Liitzen ARH
. 15 ar Karsten Tjereby
Rasmussen ARH

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
Ti1f. O1/10 53 66 lokal 251
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Redaktion: Personale- og uddannelsesfunktionen Nr. 28/1981
1981- 08- 14

Arbejdsmilioundersggelse 1981

Nu foreligger resultatet af vor arbejdsmiljoundersogelse.

Jeg har haft lejlighed til at l®se rapporten, og vil sige, at jeg er
glad for, at vi gennemfoprte undersogelsen nu i ar. Jeg tror, at der er
mange ting i undersogelsens resultat, som vi kan bearbejde fremover,
nogle ting kan vi umiddelbart tage fat p&, andre ma vente lidt. Nu

har vi RCD's interne temperatur, det er mit hab, at alle chefer og med-
arbejdere nu vil udnytte denne viden til alles bedste. Altsa satte fo-
hus p& Aarsagernc til de svar der er givet pa& de forskellige sporgsmal.

vedenfor er der nogle indledende betragtninger, et resume af underso-
gelsens resultater samt en skitse til aktiviteter i forbindelse med re-
sultatet. '

Form&let med undersogelsen var gennem et anonymt sporgeskema at fé
fastlagt medarbejdernes synspunkter pa en vasentlig del af de faktorer
som pavirker arbejdsmiljoet.

Hapmort

Rapporten over undersogelsen fordeles i de nazrmeste dage t
HU og SU-L samt til sekretzrer. Rapporten fordeles i si stort '
at den nemt kan cirkulere til alle i de enkelte afdelinger. P&U har
cndvidere et par eksemplarer i reserve, som vi gerne udlédner eller lader
cirkulere.

‘ Rapporten bestdr af en hovedrapport, der omhandler divisionerne og RCD
som helhed, samt delrapporter, der omhandler de enkelte geografiske cen-
tre ©g andre, der omhandler de enkelte sektorer/afdelinger.

Svarprocent

Svarprocenten for RCD ialt er 76%. Der er udsendt 377 sporgeskemacr
0g indkommet 286.

Ved ca. 8 besvarelser er der ikke givet svar vedrorende baggrundsdata

om arbejdsstedets placering, organisatoriske placering, stillingskategori
eller anszttelsestidspunkt. Til trods herfor er disse besvarelser med-
taget i hele undersogelsen.
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kesumé af undersggelsens resultater

En gennemgang af undersggelsens resultater for RCD som helhed
efterlader det indtryk, at hovedparten af medarbejderne er til-
fredse med at arbejde i1 RCD. 3/4 af medarbejderne svarer at de
er meget tilfredse eller tilfredse med at arbejde i RCD, og
heraf siger ca. 1/5, at de er meget tilfredse. Kun 1/4 af med-
arbejderne svarer, at de er mindre tilfredse eller utilfredse,
o7 heraf tilkendegiver kun nogle f& procent, at de er utilfred-
se.

Tilbage stdr dog, at rapporten trakker nogle problemer frem om-

kring specifikke problemer, samt at 1/4 af medarbejderne inden-

for det sidste &r ofte har taznkt pd at forlade RCD, og % - delen

af og til har tenkt pd dette, saledes at kun 1/4 af medarbejder-
ne ikke har overvejet at forlade RCD.

3/4 af medarbejderne er tilfredse eller meget tilfredse med de
fysiske arbejdsforhold og kun nogle fa % er utilfredse. Om-
trent halvdelen af medarbejderne finder dog, at der er generen-
de stgj i det lokale, hvor de arbejder og knap halvdelen angiver
at de er mindre tilfredse eller utilfredse med mulighederne for
udluftning. Ligeledes nevner lidt over halvdelen af medarbej-
derne, at de er mindre tilfredse eller utilfredse med mulighe-
lerne for at holde en passende temperatur om sommeran, nedens
langt hovedparten af modarbeijderne er tilfredse med mulijgheden
for at helde en passende temperatur om vinleren.

2/3 af medarbejderne er mindre tilfredse eller utilfredse med
Vopimaskinerne, medens der er overvejende tilfredshed med de
gvrige administrative hjalpemidler. Omkring de ¢gvrige forhold
i forbindelse med det fysiske arbejdsmilj¢ er der overvejende
tilfredshed.,

Omkring kantineforholdene skal navnes, at lidt over halvdelen
af medarbejderne giver udtryk for, at de er mindre tilfredse
eller utilfredse med kantineforholdene og knap 1/3 angiver, at
de er tilfredse.

Lidt over halvdelen af medarbejderne er interesseret i at fa
en formaliseret flextidsordning, og denne interesse er uafhens
gig af medarbejdernes geografiske placering og af, hvilken
stillingskategori medarbejderne tilhgrer.

Alt i alt er 3/4 af medarbejderne i RCD tilfredse med deres
arbeidsopaaver, og der er overvejende tilfredshed med varia-
tionen i arbejdsopgaverne, muligheden for at tilrettelagge ar-
bejdsopgaverne selv og muligheden for at bruge sin viden og
erfaring. En narmere analyse af resultaterne viser, at gene-
rel :tilfredshed med arbejdsopgaverne fgrst og fremmest afhan-
ger af variationen i opgaverne og medarbejdernes mulighed for




Side 3

at bruge sin viden og erfaring.

Hovedparten af medarbejderne mener, at deres arbejde vardsattes
af kollegerne og over 80% af medarbejderne finder, at de krav,
virksomheden stiller, er passende. Flertallet mener ogsi, at

arbejdsm@ngden er passende, men der er dog knapt 1/3, der mener,
at den er for stor.

Krapt halvdelen af medarbejderne mener, at der opstar flaske-
halse, der gr det vanskeligt for dem at f& deres ting igen-

nem, og knap 3/4 af disse angiver "datakraft" som drsagen her-
til. '

Knapt halvdelen af medarbejderne mener, at deres kvalifikatio-

ner giver dem mindre gode eller ringe fremtidsmuligheder i RCD,
men kun 11% angiver, at de er ringe.

Hovedparten af medarbejderne er mindre tilfredse eller utilfred-
se med trygheden i ansattelsen og ialt 38% eller over 1/3 af
medarbejderne angiver, at de er utilfredse. 80% af medarbeijder-
ne ansat fgr 79.07.01 angiver at de er mindre tilfredse eller
utilfredse, medens 58% ansat efter denne dato angiver det samme.
Dot viser siq, at oplevet tryghed isar henger sammen med graden
af tilfredshed med fremtidsmuligheden i RCD, sdledes at de, der
nener, at fremtidsmulichederne er mindre gode, o©gsd sennoniaens

de er mere utilfredse med trygheden i ansattelsen., Endvidere
er der onmend i mindre grad fundet en sammenheng mellem til-

fredshed med trygheden i ansattelsen og tilfredshed med infor-
mation alt 1 alt.

Under halvdelen af medarbejderne mener, at der er gode mulighe-
der for at skifte til anden sektor/afdeling eller andre geogra-
fiske enheder.

Ligeledes angiver under halvdelen af medarbejderne, at der er
gode muligheder for at skifte til andre arbejdsopgaver. Knap
1/3 af medarbejderne har ¢nske om at skifte, og hovedparten

af disse ¢nsker at skifte til anden type job i nuvarende sek-
tor/afdeling.

Kun 10% af de, der ¢nsker at skifte, angiver, at de ¢nsker at
sxifte til anden geografisk enhed.

Hovedparten af medarbeiderne mener, at den narmeste chefs/dag-
lige leders indstilling til ¢nske om skift er positiv eller
meget positiv. Lidt over 60% af medarbejderne mener, at de

har gode muligheder for at f& mere ansvarsfulde opgaver, 09 60%
udtrykker ¢gnske om at fa dette.

Den overvejende del af medarbejderne mener, at de har gode mu-
ligheder for at f34 et job svarende til deres nuvarende i en
anden virksomhed. Kun 1/4 af medarbejderne mener, de er mindre
gode eller ringe, og kun ganske f& % angiver, at de er ringe.




Side 4

Knapt 1/4 af medarbejderne har ofte overvejet at forlade RCD

og halvdelen har af og til overvejet dette. Som langt den hyp-
pigste &rsag til at man ¢nsker at forlade RCD angives ledelses-
forhold generelt, der navnes af 114. Blandt de ¢vrige forhold,
der na@vnes som arsag til ¢nske om at skifte, er l¢nforholdene
nevnt af 62 og uddannelsesmulighederne af 51.

59% af medarbejderne angiver, at de har behov for yderligere
uddanneclse for at kunne klare deres nuvarende job. Der er dog

kun 10%, der angiver, at de i h¢j grad har behov for yderligere
uddannelse.

Knapt halvdelen af medarbejderne bruger deres Time Manager 1
hgj grad eller nogen gradmen kun 13% angiver, at de bruger den
i h¢j grad. Af de, der bruger Time Manageren, bruger langt
hovedparten denne alene, medens kun ganske f& angiver, at de
bhruger den 1 samarbejde med narmeste chef eller kolleger.

Langt hovedparten af medarbejderne kender de taktiske planer for
dores scktor savel som de operaticnelle planer. Kun 1/4 af med-
arbejderne angiver, at de kende disse i mindre grad eller ringe

grad, oq kun ganske fa& procent angiver at de kender den i ringe
grad.

Ligeledes mener langt den overvejende del af medarbejdcecrne, at
kernegruppens konklusioner i RCD strategier, mal, idégrundlag
muov. fplges. Dog angiver 273, at de kun £4lges 1 mindre grad
eller ringe grad, men kun ganske f& procent angiver at de fzl-

ges 1 ringe grad.

Lidt over halvdelen af medarbejderne angiver, at de er tilfred-
se eller meget tilfredse med deres gage i forhold til det ar-
bejde de udferer. 70% af programmgrerne og systemprogrammgrer-
ne angiver dog, at de er utilfredse. 1Ialt angiver 130 medarbe]j-
dere, at de er mindre tilfredse eller utilfredse, der er dog

kun 12%, der angiver, at de er utilfredse.

51% af medarbejderne mener, at gagen ligger under niveauet for
et tilsvarende job i anden virksomhed, og kun 2% mener, at den
ligger over.

58% af medarbejderne er tilfredse med den made gagen fastsattes
pd, 42% er mindre tilfredse eller utilfredse, 13% angiver, at
de er utilfredse. Langt hovedparten af medarbejderne svarer,
at de kende de principper, som anvendes ved gagefastsattelsen.
12% svarer at de ikke kender disse.

|
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Hovedparten af RCD's medarbejdere kender RCD's mdls@tning og
strategier, der er dog 29%, der svarer, at de kender denne min-
dre godt eller kun lidt.

57% af medarbejderne er mindre tilfredse eller utilfredse med
den information der gives gennem medarbejderreprasentanterne

om det arbejde der foregar i HU/SUL og kun 5% angiver, at de
er meget tilfredse. Kun 22% er tilfredse med den information,
der gives fra medarbejderrepra@sentanterne om det arbejde, der
foregadr i bestyrelsen. Kun 1 medarbejder angiver, at vedkom-
mende er meget tilfreds og 38% angiver, at de er utilfredse.

Lidt over halvdelen af medarbeiderne er meget tilfredse eller
tilfredse med tilbagemeldingen pa egen manedsrapport og ledel-
sens madnedsrapport. Kun ganske fa % angiver, at de er meget til-
fredse. 24% er utilfredse med den tilbagemelding, de far pa
ecen manedsrapport, 0g 12% er utilfredse med den tilbagemelding,
de f&r pd ledelsens manedsrapport.

Knapt havldelen af medarbejderne er tilfredse med informationen
om eget arbejdes udvikling pa l@ngere sigt. 56% er mindre til-
fredse eller utilfredse, heraf e¢r 20% utilfredse.

v0: af medarbejderne finder informationsmanagden passen, 20%
moener, Jden eor for stor, og 20%, at Zden c¢r for lille. Den
overvejdende del af medarbejderne forstadr de udtryk og sprog,
der anvendes i informationsmaterialet og kun ganske f3 % angi-

ver at de forstdr det i ringe grad.

2/3 af medarbejdernc er tilfredse med informationen alt i ait,
1/3 mindre tilfredse eller utilfredse, kun ganske fa procernt er
utilfredse.

Der er imidlertid en sammenh®ng mellem information alt i alt og
om man har tenkt pd nyt job, idet det gennemgdende er de medar-
bejdere, der er mindre tilfredse eller utilfredse med informa-
tionen, der ogsd har tenkt pd nyt job.

Som den vasentligste informationskilde angives kolleger, fulgt
af Intern Data. 0gsd den daglige leder, egen sektor/afdelings
mdnedsrapport og mpder naevnes hyppigt. De ¢vrige informaticns-
kilder spiller en relativ mindre rolle, dog er der forskel pd,
hvilken rolle de forskellige kilder spiller i de forskellige
sektorer/afdelinger.

Knapt halvdelen af medarbejderne fgler sig engageret i egen sek-
tor/afdelings taktiske planl®gning. Lidt over halvdelen er
tilfreds med engagementet. 1/4 af medarbejderne mener, at de
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kun i ringe grad er engageret, medens 15% er utilfredse med
engagementet.

1,idt under halvdelen af medarbejderne er tilfredse med indflvd-
elsen p8 beslutninger, der vedrgrer sektorens/afdelingens frem-
Lid. FXun 10% svarer meget tilfreds og 19% svarer utilfreds.

Kun 1/4 af medarbejderne er tilfredse med den indflydelse de
har p4d RCD's planer og aktiviteter gennem medarbejderrepresen-

tanterne. Kun 1% svarer meget tilfreds og ca. 1/3 angiver at
de er utilfredse.

Erapt halvdelen af medarbejderne er tilfredse med den mide gam-
arbeidet fungerer pd i de geografiske enheder, og den overvej-
ende del af medarbejderne er tilfredse med samarbejdet i sekto-
rerne/afdelingerne, og kun ganske f& er utilfredse. Derimod er
under halvdelen tilfredse med samarbejdet mellem sektorerne/
afdelingerne, og 15% angiver, at de er utilfredse.

462 er tilfredse med samarbejdet alt i alt, medens 1l1l% angiver,
at de er utilfredse.

jiovedparten af medarbejderne har tillid til ledergruppens kompe-
tence, og kun ganske f& angiver, at de kun i ringe grad har til-
1id til ledergruppens kompetence.

Langt den overvejende del af medarbejderne mener, at den nerme-
ste chef holder, hvad han lover, ligesom de mener, at chetfen
Tytter til deres synspunkier. Kun ganske £& angiver, at chcelien
kun i ringe grad holder hvad han lover eller lytter til deres
synspunkter.

Hovedparten af medarbejderne er tilfredse med den mide den nar-
meste chef, koordinerer arbejdet pd, kommer ud af det med med-
arbejderne pa, ste¢tter medarbejderen i arbejdet pa og viser
anerkendelse pa. Kun ganske f& udtrykker utilfredshed pa disse
punkter. Lidt over halvdelen er tilfredse med den made den nar-
meste chef hjelper dem i deres faglige udvikling pa, men 47% er
dog mindre tilfredse eller utilfredse.

62% af medarbejderne beskriver den narmeste chefs lederstil som
demokratisk, 21% som autoriter og 17% som tilfaeldig. Langt
hovedparten af medarbejderne er tilfredse med den nermeste chef
som leder og kun ganske f& % angiver, at de er utilfredse.

Der findes dog en rakke forskelle mellem de enkelte sektorer.

Lidt under halvdelen er tilfreds med lederstilen i RCD og 12%
siger at de er utilfredse,




34% finder at de @ndringer,
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ledelsens tiltag i forbindelse med

vanskelige ¢koncmniske forhold har medfe¢rt, er gode eller meget

gode, medens ca.

de eller ringe.

14% angiver, at de er ringe.

2/3 af medarbejderne finder, de er mindre go-

Langt den overvejende del af de ansatte mener, at RCD's image
har betydning for dem, og over halvdelen angiver, at det har

betydning i hej grad, medens kun ganske f& anfgrer, at det har
betydning i mindre grad eller ringe grad.

Som navnt i indledningen er langt den overvejende del af medar-
bejderne tilfredse med at arbejde i RCD,og kun ganske fa & an-

giver at de er utilfredse.

Dette gelder sdvel for RCD som hel-

hed som for de enkelte geografiske enheder, de forskellige stil-
lingskategorier og sektorer.

Jeg h&ber, at du nu har faet lyst til at lazse rapporterne.

Det videre arbejde

Nedenfor er opstillet en skitse til det videre arbejde med under-
svdelsens resultat.
nation, analyse, meder o9 beslutninger, der forer os ind i det
cgentlige arbejde med vort arbejdsmiljoe.

Som du kan se indeholder skitsen bade infor-

Aktiviteter i forbindelse med RCD-arbejdsmiljeundersegelse 1981

Tidspunkt

1981-08-11 -
1981-08-14

1981-08-13

1981-08-14

1981-08~-17

Hvem

Hvad

GSP

HU

GSP

Gsp

Modtager rapporterne
fra IP.

HU-made

Hovedrapport-resume

gennemses.
Aktiviteter herefter
dreoftes.

Interne Data

Hovedresume af under-
segelsens resultat ud-
sendes 1 Interne Data
sammen med kort omtale
af aktiviteter herefter,

Rapporter fordeles

Rapporter tor sektor,
geografi samt hoved-
rapport fordeles til
chefer og SU-L (i.h.t.
fordelingsliste).

Bem@rkninger

Fordeles straks til
RCD-ledergruppe og HU.

Felgebrev angiver,
hvordan rapport skal

cirkulere blandt medar-

be jdere.



@ voe 35-36-

1981-08-19

37-38

1981-08-21

Uge 35

Uge 35

Uge 35-36
37-38-39

RCD-
leder-

gr. og
2 HU~-

repr.

GSP

GSP

LUC,
GSp,
HU,

SU-L

SU~-L

Che=-
fer
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RCD-mede

HU deltager med 2
reprasentanter pa

p& RCD-medet under et
dagsordenspunkt fx.
kaldet:

RCD-arbe jdsmil jeunder-
segelse 1981,

Kort gennemgang af
metode og resultat samt
debat af hovedtendenser
og de videre aktivi-
teter. Rapportmaterialet

forudsattes gennem=-
l®st og bearbejdet.

Deltacelse i moader
med chefer.

GSP deltager pa
opfordring i meder
med grupper af
chefer, fx. divi-
sionsmoeder og
sektormoder, eller
moder med chefer

enkeltvis.

Brev til alle chefer
m.f1l.

Dette brev skal omtale
aktiviteterne efter
rapportens modtagelse
i detaljer, samt
angive hvad cheferne
nu skal foretage sigqg,
for at f& dreftet
resultaterne med
medarbe jderne.

Medarbe jdermeder
Kort orientering om
aktiviteterne efter
rapportmodtagelsen,
Motivere til afde-
lingsmederne samt
moederapport.

SU-L mede

Afdelingsmeder

P& disse moeder kan
specifikke forhold tages
op. P&U giver sin
vurdering af resultatet.
Det videre arbejde

kan dreftes,

Brevet sendes ogsd til
HU og SU-L.

Cheferne skal afholde
moder med medarbej-
derne, aflagge kort
skriftiig rapport om
medet.

Evt. dreftes hoved-
tendenserne i det
samlede RCD-resultat.

Undersogelsen samt den

geografiske rapport droftes

Mederapport anvendes.
Evt. engageres Ps&U,
HU og SU-L.



HU '

1981-09-30 RCD-

leder-

gr. og
HU

1981~10-02

GSP

Fra uge 41 HU
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Indsamling af rapporter

fra afdelingsmederne

Bearbe jdelse, prioritering
af medernes synspunkter.

Opstilling af forslag
til konkrete tiltag.

RCD-mode
Ledergruppen tager
stilling til HU's
forslag til konkrete
tiltag.

Tiltag iverksettes
og felges op via
linjeorganisationen.

Interne Data
Konkrete tiltag og
plan for ivarksat-
telse omtales i
Interne Data,

HU-made
Lebende opfelgning.

Mederapport skal inde-
holde synspunkter

om undersogelsens
resultater, samt
prioriterede forslag

til, hvad der kan/
bor gores.

Opfelgning pd tiltag
sker ligeledes via
Interne Data.

Lebende opfelgning
ser ligeledes p&
RCD-moeder.

Til slut skal det navnes, at jeg i den narmeste fremtid, er ébgn fgr
at dreofte arbejdsmiljo med alle oag enhver i RCD. Tag kontakt til mig,

hvis du syntes.

Med venlig hilsen

Georg Sondergdrd Petersen
Tlf. 01/10 53 66 lokal 150
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Redaktion: Personale- og uddannelsesfunktionen Nr. 31/1981

1981-08-26

Formindskelse af brandrisiko

som bekendt havde vi i Kgbenhavn en mindre brand, natten til
fredag 7. august, p& 3. sal.

Brandskaden var ringe, men feplgevirkningerne var store p.g.a.

sodskader.
Heldigvis har det veret muligt meget hurtigt at retablere lo-
. kalerne, s& vi ved udgangen af denne mdned er p& plads igen.

I forbindelse med branden har forsikringsselskaberne henstil-
let, at vi foretager foranstaltninger, der kan formindske
brandrisikoen og skaderne ved en brand.

Direktionen har set pd disse forhold og besluttet folgende:
- Dprene til kontorlokaler skal vere lukkede, ndr man gdr hjem.

- Datamedier (magnetb&nd, discpacks m.m.) m& normalt kun fore-
findes i maskinrum og datamedierum. Safetykopier skal opbeva-
res 1 sikkerhedsarkiv.

- Kaffemaskiner m& kun forefindes i kantiner og operatogrrum.
Dette er allerede tilfzldet i ODE, ARH og AAL. I Kegbenhavn vil
der i kantinen blive opstillet en kaffemaskine, som kan anven-
des efter behov udenfor kantinedbningstiden. Herefter vil de
i kontorlokalerne placerede kaffemaskiner blive inddraget.

‘ - Udover de i kantiner og operatorrum placerede koleskabe findes
en del privatejede koleskabe placeret i kontorlokalerne. Nogle
af disse koleskabe er meget gamle, ofte kasserede hjemmefra.
Betingelserne for deres fortsatte forbliven vil vare, at de
mindst een gang &rligt synes af en autoriseret installater, for
ejers regning, og ievrigt er opstillet forskriftmessigt og fri-
holdt for brandbare materialer. Kgleskabe zldre end 7-8 &r beor
kasseres.

Med venlig hilsen

Gerhardt Blaase
T1f. (0l) lo 53 66 lokal 382
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Redaktion: Personale- 0g Uddannelsesfunktionen Nr. 32/1981
1981- 08- 27

Levering af beger

Efter henvendelse til vores bogleverander kan det
oplyses, at felgende beger er i restordre.

Christoffersen: Ekstern regnskabsvasen (leveres
ultimo august).

Christoffersen: Opgaver til regnskabsvasen (leveres
primo september).

Heltbeck: Ledelse og samarbejde (leveres ultimo
august).

Alle evrige beger, som var bestilt inden 1981-08-21 er

afsendt den 1981-08-25 s&ledes, at de er fremme inden
skolerne starter den 1981-08-31.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
Tl1f. 01/10 53 66 lokal 228

PA VEJ HJEM - meder i RCD

Hvad er det?

Det er temameder. Meder hvor specifikke emner med
almen interesse dreftes og behandles. Mederne vil i
forste omgang, til endelig form er fundet, blive
afholdt i KBH og derefter, i det omfang det emnemas-
sigt og deltagermessigt er muligt, i provinsen.

Mederne vil afhe&ngigt af emnet blive gennemfort med

interne eller eksterne foredragsholdere, og vil nor-
malt vare fra kl. 16.30 - kl. 17.30, hvorefter der vil

vere ol eller kaffe i kantinen.

PA VEJ HJEM mede i KBH Mandag 1981-09-07 kl. 16.30 til
kl. 17.30

Alle ger noget ved DACAPO, men ingen taler om det.
(Frit omskrevet). )

Der er mange medarbejdere sdvel nye som gamle, for

hvem betegnelser som S80-SAMSON-PADS-DACAPO m.m. er
intetsigende. Men det kan der rades bod pd.

Det forste mede, med overskriften "DACAPO-projektets
omfang® - henvender sig derfor til medarbejdere som
vil vide lidt om aktiviteterne i forbindelse med
overgangen til "NY TEKNOLOGI".
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Man behover ikke at t®nke i Bit's for at deltage.
Emnet behandles saledes, at ogsa nye medarbejdere og
medarbe jdere uden edb-baggrund f&r et godt indblik i
hvad et af RCD's vigtigste projekter er, samt hvad
mdlet for anstrengelserne er. Gennemgangen foretages
af JET og SHA fra TU.

Indholdet navnt i punktform:

- Filosofien bag rammelesninger

- S80/SAMSON (hvilke delsystemer)

- S80 verktejer/PADS (hvilke varktejer)
- Hvilke standards?

- Kvalitetskontrollen

- Projektorganisation

- Hvad er et rammeprogram?

- Hvilke rammeprogrammer findes?
- Hvad er trimning?

- Hvordan fds et brugerprogram

- DACAPO-projektplan

- Den efterfelgende uddannelse

Dette mede felges i evrigt op af yderligere to meder,

hvor enkelte emner vil blive taget op pd et mere tek-
nisk og detaljeret niveau.

SHA og JET vil pd modet den 1981-09-07 komme med oplag
til de efterfelgende moder.

Jeg hdber, at disse ord har skabt interesse sdledes,
at vi bliver mange til det ferste, PA VEJ HJEM mede i
KBH, auditoriet mandag 1981-09-07 kl. 16.30.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
Tlf. 01/10 53 66 lokal 228

Pristalsregulering

Julipristal er nu udregnet og offentliggjort til 114.

Dette medferer 2 portioner a kr. 156,00 pr. fuldtids-
ansat til udbetaling med oktoberlen.

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
Tlf. 01/1 53 66 lokal 251
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)
Ny aktiekapital i RC DATAcenter AS

Til orientering kan det oplyses, at der ved udlebet af
tegningsfristerne for de pd selskabets ordinare gene-
ralforsamling vedtagne kapitalforhejelser er tegnet i
alt kr. 6.740.000 B-aktier. Kr. 4.939.000 heraf er
fremkommet ved konvertering af forudbetaling og 1ldn
fra selskabets kunder, mens kr. 1.801.000 er fremkom-
met ved nytegning. Selskabets samlede aktiekapital an-
drager herefter kr. 16.740.000.

Med venlig hilsen

Niels Hermansen

Tlf. 01/10 53 66 lokal 158

Personale
Fratrader Poul Henning Knudsen, PK @&A KBH
1981-07~31 .
Jorgen Buur Simonsen, JBS DKS KBH
Steen Carlsen, STC DSS KBH
Harry Nielsen, HAN DSS ODE
Jens Holm Christensen, JHC HAND KBH
Tage Pedersen, TAP DSL ODE
1981-08-17 Carsten Lund Frederiksen, CFR DKS KBH
1981-08-20 Ole Mortensen, OM DSS AAL
1981-08-24 Henrik Bennerup-Larsen, HEB ADM ODE
Jubilaeum
1981-09-01 10 &r Kaj Madsen

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
Tlf. 01/10 53 66 lokal 251
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 33/1981
1981-09-02

Arbejdsmil joundersegelse 1981

Tak for sidst - medarbejdermederne i sidste uge, hvor
vi fik lejlighed til sammen at se p& hovedtendenserne
i resultatet.

Som tidligere angivet er det vigtigt, at alle i RCD
far lejlighed til at se rapporterne. Hvis du endnu
ikke har set rapporten for bl.a. din egen sektor, sa
sperg din chef eller sektor/afdelingssekretear.

‘. Enkelte har efter rapporternes udsendelse haft sporgs-
mdl om undersegelsesmetoden - disse er fortsat velkom-
ne - man kan ogsd ringe direkte til IP, konsulent Per
Munkholm Olesen telefon 01/13 15 70. Undersegelsen har
vakt interesse ogs& uden for RCD, derfor er nedennavn-
te pressemeddelelse udsendt.

Pressemeddelelse

"RC DATACENTER's ORGANISATION BLIVER IBM-ISERET"

- Det udtaler en medarbejder i en netop afsluttet
. arbejdsmiljeundersegelse, som ledelsen har taget
initiativ til at gennemfore.

Fokus p& psykisk arbejdsmilje

DATAcenter lod i juni en omfattende arbejdsmlljo-
ggalyse gennemfore i samarbejde med Dansk Institut for
Personaler&dgivning (IP). Resultatet foreligger nu.
Hovedrapporten pd 162 sider beskriver de gorhold, som
ledelse og medarbejdere var interesseret 1: dgt '
fysiske arbejdsmilje, oplevelsen af egen jobsituation,
muligheden for jobskift, uddannelsesforhold, op}evel—
sen af firmaets totalplanlagning, gageforhold, 1intern
information, indflydelse, samarbejde, oplevelsen af
firmaets lederstil m.m.
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Kvalificerede medarbejdere

)

Personalechef Georg Sendergdrd Petersen oplyser, at
undersegelsen er gennemfert i konsekvens af, at kvali-
ficerede og motiverede medarbejdere er den vigtigste
ressource for RC DATAcenter i 80-erne. "Selv om vi
endnu ikke har haft rekrutteringsproblemer, er det en
kendsgerning, at kvalificeret edb-personale i dag er
en knap ressource, og at denne tendens vil blive
skerpet i de kommende &r. Derfor er det sd vigtigt at
have medarbejdere af den rette kaliber, samt at skabe
forhold i virksomheden, som kan tiltrzkke og fastholde
disse medarbejdere”, udtaler Georg Sendergdrd
Petersen, som fortsatter: “Erhvervslivet er praget af
okonomisk tilbagegang og faldende investeringer. Data-
servicebranchen er inde i en kapitalkravende struktur-
udvikling. RC DATAcenter har derudover en serlig
udfordring i at kunne tilbyde sine kunder fremtidens
systemer baseret p& IBM-teknologi. Nogle vil maske
vere overrasket over, at vi bruger penge p& en sddan

undersegelse. Vi finder det nedvendigt med en
temperaturmdling af organisationen, for i tide at
kunne justere de forhold, som endnu ikke er pd plads.
Som ledelse foler vi os ikke tilfreds med alle for-
hold. Vi er jo blevet ansat for at rydde op, men vi
finder det vasentligt, at vore egne fornemmelser
bliver provet af, gennem en bredt anlagt undersoegelse,
der henvender sig til alle medarbejdere."

Samarbe jdsudvalg som projektledelse

"Derfor var det ogsd af betydning, at selve projekt-
ledelsen blev lagt i en arbejdsgruppe rekrutteret fra
samarbe jdsudvalget. Denne projektgruppe har varet an-
svarlig for den praktiske gennemferelse i samarbejde
med Dansk Institut for Personalerddgivning (IP), der
har gennemfeort 15 tilsvarende undersoegelser her i
landet.”

"Vi md dog indremme, at skulle vi gennemfere
undersoegelsen med den viden vi har i dag, ville der
blive arbejdet endnu mere med formuleringen af
sporgsmdlene. Udformning af spergeskemaer er en
videnskab, som vi nu ved en hel del mere om i RC

DATAcenter."

Krum hals og stor indsats

I alt 286 medarbejdere har besvaret det 16 sider store
spergeskema, svarende til en svarprocent pd& 76. Under-
segelsen tegner ifelge Georg Sondergdrd Petersen et
billede af et flertal af medarbejdere, som med krum
hals og stor arbejdsindsats sidder i jobs med stor
personlig frihed og kravende udfordringer. Disse med-
arbejdere er hejt motiveret. Det er erkendt nedvendigt
og rigtigt at overfere RC DATAcenter's omfattende
know-how indenfor produktionsstyring og administrative
rutiner til IBM-teknologi. Omvendt m& det ogsd er-
kendes, at analysen har afdazkket en gruppe med-
arbejdere, hvis oplevelse af job-trygheden ikke er
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tilfredsstillende. Trods stor &benhed overfor alle
firmaets interessegrupper, kan det ikke udelukkes, at
den bevidste, langsigtede afvikling af de nuvarende
RC8000-datamater, som skal erstattes af IBM-datakraft,
og som pd operaterside allerede har medfert personale-
afgang, har pdvirket andres oplevelse af egen
jobsituation.

"Derfor er det sd vigtigt, at den enkelte medarbejder,
de enkelte afdelinger, og at firmaet som helhed gen-
nemdrofter de resultater, som analysen har bragt
frem", fremhaver Georg Sendergdrd Petersen. Visse
kritisable forhold i det fysiske arbejdsmilje vil
kunne rettes, medens andre forhold kraver lzngere tids
bearbejdning hos medarbe jdere og ledere.

F& er utilfredse

Et af de ialt 78 spergsmdl led sdledes: hvad er du alt
i alt mindst tilfreds med? Hertil er der blandt andet
svaret: "alt skal kunne mdles - i for stort omfang.
Langsigtet planlagning viger for kortsigtede
resultater” eller , "mit engagement i mange forskel-
ligartede opgaver medferer for megen information og
rapportering", eller "at man er i gang med at IBM-
imisere organisationen". Andre mener "nye dygtige for-
retningsmessige lederes manglende forstielse for det
menneskelige" osv. Trods disse kommentarer, er det
kun syv procent, der erkl@rer sig specielt utilfredse
pd spergsmdlet, om de alt i alt er tilfredse med at
arbejde i RC DATAcenter. Personalechef Georg Sender-
gdrd Petersen, som selv mener, at man har varet gennem
en hdrd periode, siger at antallet af utilfredse er
ringe, ndr man t@nker pd den organisationstilpasning
og administrative oprydning, som RC DATAcenter har
veret igennem i den forlebne periode. Det viser, at
det trods alt er de rigtige medarbejdere, vi har
satset pé&.

Positive motivationsfaktorer

P& sporgsmdlet om, hvad man er mest tilfreds med frem-
haves det blandt andet: "frihed til selvstandigt
arbejde. Komplekse opgaver, felelsen af at vere med
til at f& noget svart til at komme op at std" eller
"det er et fint, men noget stresset job, hvor jeg
fuldt ud kan prove krafter med andre og mig selv. Det
er meget tilfredsstillende at se sektorene vokse og
blive bedre", "frie og utvungne arbejdsforhold.
Flextid. Aben lederstil. Gode uddannelsesmuligheder"
eller "frihed under ansvar. Tvangfri omgangstone" osv.
- i alt 3/4 af samtlige medarbejdere udtaler sig som
verende tilfredse eller endog meget tilfredse med
arbejdsforholdene i RC DATAcenter. Dog m& man ogsa
indkassere en mere besindig kommentar fra en af med-
arbejderne: "tag det nu lidt med ro og indse, at I
ikke kan kere en sd accelererende udvikling i et
firma, der ledelsesm®ssigt har stdet i stampe i mange
dr. Husk at der findes mennesker i organisationen".
Georg Sondergdrd Petersen understreger, at det jo

netop er det ledelsen ensker, og som er udtrykt i en
af firmaeta atratremior Lal1Ank MON_Avrnan madawb~aidanan
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som han selv som chef for personale- og uddannelses-
funktionen har en vasentlig indflydelse p&. Eller som
han udtrykker det: "Hvis det hidtil er gdet 1lidt
staerkt, sd samler vi op nu og retter pd forholdene".

Ny undersegelse i 1983

RC DATAcenter varsler allerede nu en ny undersegelse
om et par &r for at checke i hvilken grad de lagte
strategier er lykkedes.

"S& vidt vides er der ikke tidligere inden for data-
servicebranchen gennemfert en tilsvarende under-
segelse, men skulle det vare tilfaldet, er vi interes-
seret 1 udveksling af erfaringer, eventuelt at give
gode tips til de virksomheder, som prioriterer
arbejdsmiljeet sd8 hejt, at de vil ofre en analyse pé&
det", slutter personalechef Georg Sendergdrd Petersen
fra RC DATAcenter.

Med venlig hilsen’

Georg Sondergdrd Petersen
T1f. 01/10 53 66 lokal 151

gkonomichef i1 RC DATAcenter AS

Henning Seier, 34 &r, er ansat som ekonomichef i RCD
fra 1981-10-01. Henning Seier kommer fra DOMI A/S,
hvor han som regnskabschef har haft det daglige ansvar
for ekonomifunktionen. For sin ansettelse 1 DOMI A/S
var Henning Seier ansat i FL. Schmidt og Co. A/S.

Henning Seier er HD i regnskabsvesen. Han lever bdde
pd det personlige og det faglige omrdde sardeles godt

op til den profilbeskrivelse, som er udarbejdet for
okonomichefstillingen i RCD. '

En vaesentlig del af Henning Seiers arbejde i de senere

dr har veret omlagningen af regnskabssystemer fra
simple manuelle rutiner til avancerede og integrerede

edb-systemer, der kerer pd eget anlag med skarmtermi-
naler. Ogsd udviklingen og indkeringen af firmaets
debitor-, kreditor- og finanssystem samt kontraktsv-
stem har veret storre opgaver. Dette lover godt for
RCD's okonomistyringssystem,

I Henning Seiers hidtidige arbejdsomr&de er der ansat
22 medarbejdere. I RCD vil Henning Seier i lighed med,
hvad PK har haft, f& ansvaret for bdde ckonomi og
administration.

Vi byder Henning Seier velkommen til sit arbejde i RC
DATAcenter.
Med venlig hilsen

John Lucas

myc NY /3N A s Y A
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Personalechef Georg Se¢ndergdrd Petersen

Jeg har i august mdned 1981 opsagt min stilling som
personalechef i RCD til fratrzdelse pr. 1981-09-30,.

Grunden er, at jeg har fdet tilbudt et steorre job, som
jeg ikke har ment at kunne sige nej til. Stillingen som
koncernpersonalechef i Sterling Airways A/S omfatter
et noget steorre arbejdsomrdde end jeg har i dag. Med
et samlet medarbejderantal i koncernen pd ca. 1500 og

det daglige ansvar for personale, uddannelse,
organisation og administration vil der vere store

oggaver at gé i gang med. Helt nye omréder for mi?
bliver koordinationen med de forskellige datterselska-

ber, og de mange overenskomstforhandlinger.

Det har varet lidt svert for mig at traffe beslutning
om at forlade RC DATAcenter efter 1 1/2 &rs ansattel-

se. Jeg mener dog at det kan forsvares, idet jeg har
niet flere af de m&l, der har varet sat for P&U funk-

tionen. Mange ting er sat iverk, som nu blot skal
finde sin anvendelse i linien. Bedst huskes nok job-
og gagesamtaler, stillingsvurdering og sidst vores ar-
bejdsmil joundersegelse. Jeg anser det i denne forbin-
delse for meget vigtigt, at man pd P&U omrddet nu
fortsatter ud af den linie, som er pabegyndt.

I den na@rmeste fremtid, vil det afklares, hvorledes
personalechefstillingen besazttes fremover.

Jeg vil her benytte lejligheden til at takke for det
gode og frugtbare samarbejde. Jeg h&ber, at f& sagt
farvel til flest muligt i lebet af september maned
inden jeg rejser den 30. september 1981.

Med venlig hilsen

Georg Sendergdrd Petersen
T1f. 01/10 53 66 lokal 151
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Beger til offentlig uddannelse

i
Folgende liste over titler som er under levering fra
forlagene, er modtaget fra vores bogleverandor.

U P B2GER » PAPIR « FOTO
ro RUNGSTED BOGHANDEL

TELEFON: 02-86 45 35
GIRO KONTO: 12093 8)

R C Datacenter A=S

oaro: [=9-81

Flce titler fremskaffes ikke herfra:

Ullmann: Principles of Datasystems,
Naur: Consise Survey of Computer,

Coles: Turning Points,

Stories of Crime and Detectives,
Outstanding Short Stories by Woodehouse,
Galbraith: Planlagning af organisationer,

Firy titler flcg

Solvang: Indfering i organisationsanalyse flg, I, halvdel af sep,
Om planering ved statliga myndigheder flge I. halvdel af sep,
Olsson: Lagsiktplanering och organisation,

Waarsted: Opge. til Internt regnskabsvesen flge I, halvdel af sep,
Christophersen: Ekstern regnskabsvasen opgavehft,flg, ultimo sep,
Nationalekonomi og Samfundspolitik flg, I, halvdel af sep,
Statistisk tidrs-oversigt flge I, halvdel af sep,
Dakka: Organisationsudvikling flg, ultimo sep,

Flg, titler udsolgt:
Fivelsdal: Kompendium i Politiske processer,

Medarbejdere som skal bruge en eller flere af bggerne
i de indrammede felter, bedes anskaffe disse se}v, da
det ikke har varet muligt for boghandleren at hjemtage
disse. )

Forsinkelserne i bogleverancerne skyldes, at forlagene
ikke i tilstrazkkeligt omfang kan distribuere de onskede
bpger, samt at der for mange bpgers vedkommende er tale
om nye udgaver, hvoraf flere er under trykning.

Dette medforer selvfolgelig en del gener for de medar-
bejdere som ikke har modtaget alle bpger, men da vi ved
at kobe bgger p& denne ordning opndr en vasentlig bespa-
relse, er det fundet rimeligt at lave ordningen.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
T1lf. 01/10 53 66 lokal 228
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Redaktion: Personale- og uddannelsesfunktionen Nr.34/1981
1951-09-02

L [\

Orientering om DD & D's stab og KUNDEtjeneste

Siden starten af DD & D's stab og KUNDEtjeneste 1980-03-30
er der foretaget @ndringer i arbejdsopgaver, procedurer O9g
personale.

Da der, badde hos nye og gamle medarbejdere i RCD, i nogle
tilfzlde er tvivl om, hvilke arbejdsopgaver stab og KUNDE-
tjeneste varetager og om procedurer, isazr for KINF og aftale-
administration, udsender vi denne orientering.

Fra 1981-08-01 bestdr stab og KUNDEtjeneste af folgende per-
soner :

G. Blaase Stabschef GB
Vivi Thysgaard Sekreter, deltid 50% VIT
Else Blangstrup - - - 50% , EBJ
Gurli Carlsen Indkobsassistent, deltid 8o% GUC
Hans Mortensen Servicekonsulent HAM
Sv.Aa. Schmidt-
Petersen - SAP
Arbejdsomrdder:
KUNDEtjeneste

- Kundekontakt og problemformidling
- KT=-Avisen

- KINF kundeinformationssystem, ajourfering og udsendelse af
statistikker

- Aftaleadministration og arkiv

Administration

- Faktureringsadministrator for KBH, heruhder forsendelse
af gns. 1500 fakturaer pr. maned

- Central fakturering af modem-linier, programafgifter og
systemserviceabonnement



- Central faktureringskoordinator for RCD, udsendelse af
faktureringsoversigter

- Indkobsadministration for divisionen

- Administration og kontakt til P + T vedrorende bestilling
og regnskab med interne/externe modemer/linier

- Morgenpostfordeling for KBH

- Budget- og regnskabskontrol for divisionen

- Leveranderkontrol

- Ad hoc analyser for teknisk direkter og division

- Sammenfatning og udsendelse af mdnedsrapport for divisionen

- Sekretzrarbejde for teknisk direkteor og division

Sikkerhedstjeneste

Vedligeholdelse og registrering af ID-kort/negler
- Ajourfering af instrukser
- Kontrol med sikkerhedsniveau

- Ansvarlig for oprettelse og vedligeholdelse af brand- og
tyverialarmer

- Udarbejdelse af sikkerhedshandbog

Procedurer

KINF = Kundeinformationsssystem
indeholder relevante oplysninger om kunder og kundeemner.

Lister, sorteret efter TA, BA, sektor etc. udsendes normalt md-
nedsvis medio maneden til alle sektorchefer, der har ansvar for
eventuel videre distribution til medarbejdere.

Automatisk ajourfering sker kun for omsztningstal.
Alle andre @ndringer og oprettelser sker kun sdfremt KT modtager
udfyldt @ndrings-/oprettelsesblanket til KINF.

Endrings-/oprettelsesblanketter til faktureringsmodulet, bliver
ikke automatisk overfert til KINF.



Aftaleadministration- og arkiv

(Ref. aftaleinstruks afsnit 1.2 LUC 1981-05-26)

Aftalesazt

Det ene originaleksemplar af et aftalesazt underskrevet kunden
og RCD-ansvarlig sendes til KUNDEtjenesten (KT)

KT pafeorer kundenummer, hvis aftalen vedrorer en ny kunde.
KT registrerer aftalen i KINF
KT arkiverer aftalen i arkivskab i sagsnummerorden

KT sender kopi af aftale til afsender og aktuelle dataservice-
afdeling.

Det er afsenders ansvar at udfylde og videresende nedvendige Op-
rettelsesskemaer til faktureringsmodul og KINF.

Maskinellevering

Indeholder aftalen levering af

dataskazrme, printere, koncentratorer m.v.

sender KT endvidere kopi til Datateknik, der kontrollerer om ned-
vendige indgange er tilstede, om konfiguration kan fungere og om
installation kan foretages.

Herefter foretager KT bestilling af maskinellet hos aktuelle leve-
randor.

KT patager sig ikke at udfore eventuelle leje- eller leasingkon-
traktaftaler.

NAr faktura fra leverander fremkommer, sender KT denne til be-
stillende sektor, der konterer og attesterer fakturaen oOg omgéende
sender den til QKO,.

Zenith

Indeholder aftalen levering af Zenith-enheder, sender KT kopi til
Michael Koppelhus, der er ansvarlig for registrering og levering
af Zenith og tilbagevendende opkravning hos kunden af teknisk ser-
viceabonnement,

anden aftaleform (brev/programmeret brev)

Indtil der foreligger et integreret fakturerings-okosystem, der
muligger registrering og automatisk opfelgning af fakturering, vil
denne form for ordrebekrzftelser ikke blive registreret i KT,



men arkiveret under det pagzldende sagsnummer i arkivet.

KT vil ikke kunne patage sig registrering og/eller opfolg-
ning pa om fakturering er sket.

Med venlig hilsen
KUNDEtjenesten

G. Blaase
Tl1f. ol1-10 53 66 lokal 382
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Redaktion: Personale- og uddanneisesfunktionen Nr. 35/1981

1981-09- 11

Henrik Gundelach (HEG) overtager stillingen som

fungerende personalechef pr. 1981-09-15

I sidste nr. af Interne Data lovede vi at vende
tilbage med yderligere information om besattelse af
personalechefstillingen. HEG fungerer i stillingen fra
1981-09-15, hvorefter GSP er til ré&dighed indtil
udgangen af september maned 1981.

Denne beslutning er endvidere foretaget p& grundlag af
HEG's baggrund og de opgaver HEG indtil nu har lest i
RCD. HEG har for sin ans@ttelse i RCD arbejdet med
bl.a. uddannelsesplanl®gning og gennemferelse.

Beslutningen sikrer god kontinuitet p& P&U omrdadet, vi

vil fortsat anvende de samme principper, mdl og
midler.

HEG lever op til profilbeskrivelsens krav pa det
personlige og faglige omréde.

HEG fungerer i GSP's stilling med samme stillingsbe-
skrivelse som hidtil har veret galdende for GSP. Dvs.,
at HEG overtager GSP's fulde ansvar og kompetence. HEG
indtrader i RCD's ledergruppe.

Alle chefer, sekret@rer m.fl. som har GSP p& diverse

interne postfordelingslister bedes pr. 1981-09-15
rettefdette til HEG.

Q&ig hilsen

h Lucas
. 01/10 53 66 lokal 154
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PA VEJ HJEM moder i KBH - september mdned

Ved P&U's ferste PA VEJ HJEM mode, var interessen ikke
overvaldende. Madet blev holdt 1981-09-07 k1. 16.30 -
18.00 i auditoriet, KBH og med deltagelse af 12
interesserede medarbejdere. Emnet var som bekendt en
gennemgang af DACAPO-projektet, omfang, system,
filosofi og varktejer.

Trods den ringe tilslutning skonnes der dog at vare
yderligere behov for introduktion og gennemgang af de

pakker (vearktejer) som er kebt hos Cullinane. Husk at
inden l®nge er de en del af manges hverdag.

De felgende to PA VEJ HJEM moder byder pa en
detal jeret gennemgang af Cullinane-v&rktejerne.

Mandag 1981-09-14 k1. 16.00 - 17.30 i auditoriet, KBH

Mandag 1981-09-21 kl. 16.00 - 17.30 i auditoriet, KBH

Mede mandag 1981-09-21

Cullinane

P& medet gives en generel gennemgang af leveranderen
Cullinane samt varktoejsprodukterne fra Cullinane, som
danner grundlaget for PADS-SAMSON.

Der gives et indblik i produkternes virkemdde og
anvendelse; specielt hvor i RCD produkterne vil blive
anvendt, samt hvem i RCD der vil komme til at anvende
hvilke produkter.

Dersom tiden tillader det, vil der endvidere blive
talt om systemgenerering.

D
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Mede mandag 1981-09-21

SAMSON

Rammeprogrammerne i SAMSON gennemgds, specielt hvilke
funktioner de enkelte rammeprogrammer indeholder.
Endvidere vil referencedatabasen blive gennemgdet i
relation til de enkelte brugerfunktioners anvendelse
af denne.

Gennemgangen vil indenfor funktionsomré&derne i
rammeprogrammerne dels belyse situationen i dag samt
situationen i fremtiden.

Der vil endvidere ske en sammenligning mellem S80-
funktionerne, funktionerne i SKANTEK-modellesningen

samt SAMSON-funktionerne.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
TH.01/10 53 66 lokal 228
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Redaktion: Personale- og uddannelsesfunktionen Nr. 36/1981
1981-09-16

SAMSON-produktets forste pilotkunde

Indledning

Denne information har til formdl at orientere om den egentlige
igangsatning af pilotimplementeringen af LON-delen i SAMSON-
produktet for vores kunde i Alborg 'Den Kongelige Grenlandske
Handel' (KGH). Pilotprojektet vil i det felgende blive benavnt
*KGH' og systemet ‘KGH-Hyre'.

Systemet

'KHG-Hyre' er som det fremgdr af navnet et system, der vareta-
ger hyreregnskabet for KHG's sejlende personale, ca. 300 mand.

Foruden 'Hyreregnskab' omfatter systemet 'Personaleadministra-
tion' samt 'Budget-opfelgning’.

Systemet implementeres som et SAMSON-system med anvendelse af
lenprogrammerne °'LONREG', 'LONBER' og 'LONADM'. Inddatering til
systemet vil ske med et DES80-lignende programmel, udviklet ved
anvendelse af Cullinane-varktejer. Udskrifter fra systemet
(batch) samt visse onlineforespergsler vil i sterst mulig ud-
str2kning foregd ved anvendelse af Cullinane-produkterne CUL-
PRIT m.m,

Projektet

Der er pr. 1981-09-14 etableret en endeliq projektorganisation
og lagt nogle overordnede rammer for gennemforelse af KGH-pro-
jektet. Projektorganisationen, dens styring og bemanding, in-
tern/extern kommunikation samt rammer for gennemforelse, incl.
projektplan, refereres i det felgende. Indledningsvis skal nev-
nes, at medelokale B, 5. sal KBH, er inddraget til arbejdsloka-
le for projektet aret ud.
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Projektorganisationen

KGH-projektorganisationen er vedlagt denne information som bi-
lag, og pd grund af leverancer fra til DACAPO-projektet er DA-
CAPO-projektorganisationen ligeledes indtegnet. Felgende be-
merkninger skal knyttes til projektorganisationen KGH:

- Projektet er bemandet fra felgende dele af organisationen:
pb&D, SBD/2 og TU.

- Projektets daglige ledelse varetages af projektlederen, der
er udldnt til sektor OFFE, til at varetage projektstyringen
for denne konkrete opgave. Projektlederen, der i henhold til
rammer for bemanding samt evrige overordnede retningslinier
skal foretage styring og disponering af projektet, refererer
i det daglige til sektorchef JPH.

- JPH er projektets ansvarlige og forretningsm®ssige leder. JPH
afstikker tillige med styringskomiteen retningslinier og ram-
mer for projektets gennemferelse. JPH refererer til styrings-
komiteen.

- JPH varetager endvidere al kommunikation med KGH. Al korres-
pondance til KGH skal formelt godkendes af JPH, endvidere
skal kopier af al korrespondance til og fra KGH, som har re-
lation til projektet, tilg& sdvel ansvarlig koordinator som
projektleder.

- Hvilke medarbejdere der er tilknyttet projektet fremgdr af

vedlagte bilag. (HO er nyansat pr. 81-10-01 i sektor for Da-
tateknik).

Projektplanen

Der arbejdes i eojeblikket med en nedbrydning af projektaktivi-
teter, beskrivelse af disse samt tidsfastsattelse af de enkelte
aktiviteter.

Der kan dog oplyses, at felgende milepzle skal nds med anferel-
se af forventet ugenr. for milep@lens pasering.

1. milep®l: Start sidste etape . (uge 38); forud for dette
tidspunkt har der fundet et omfattende beskrivelsesarbe jde
sted; (beregnings-/behandlingsdelen og uddatadelen i systembe-
skrivelsen), desuden er der foretaget et narmere analysearbe jde
af projektets sidste etape.

2. milepa2l: Databasebeskrivelsen er OK ! (uge 43); forud for

dette tidspunkt er systembeskrivelsen suppleret med inddatabe-
skrivelsen, bl.a. med fastl®ggelse af sk@rmbilleder og skarm-
dialog. Endvidere er der defineret oplzg til driftsomgivelser
ng opl®g til brugeruddannelse samt standard for dokumentation
(brugerh&ndbog); der er desuden udarbeijdet retningslinier for
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konstruktion af testdata og facitlister (kontrolprocedurer).
Endelig men ikke mindst er databasebeskrivelsen gennemfort.

3. milepal: PG for trimning er Ok ! (uge 46); forud for dette
tidspunkt er programmeringsgrundlaget for trimningen (den bru-
gerrelaterede programmering) gennemfort.

4. milepal: Funktionstest OK ! (uge 1 (1982)); forud herfor er
programmeringen til de enkelte trimmepunkter gennemfort ligesom
brugerfunktionerne er aftestet. Testforlebet sker udelukkende 1
RCD-omgivelser, men ved brug af testdata og facitlister udar-
be jdet af kunden. Endvidere er en intern RCD-systemtest gennem-
fort.

5. milepal: Systemtest/paralleltest OK ! (uge 13 (1982)); efter
en intern systemtest aftestes totalsystemet i brugermilje, dels
som en extern funktionstest og dels som en paralleltest. Den
endelige brugeruddannelse, som har forlebet i hele projektpe-
rioden vil nu vare afsluttet, og driftsprocedurer, incl. bi-
blioteksadministration, fejl- og @endringsstyring, daglig over-
vdgning samt drift vil vere endelig overdraget og gennemfort.
Al brugerdokumentation vil v®re overgivet til kunden.

Det skal bem@rkes, at den nu etablerede projektorganisation
holdes intakt og virker indtil den 4. milep#l er ndet, d.v.s.
dret ud. Herefter opleses projektgruppen og der aftales nye
retningslinier (organisatorisk) for gennemferelse af systemtest
og paralleltest.

Sluttelig vil jeg appellere til, at alle i RCD, som nu berores
af, at et sterre antal personer 'fredes' til at lese KGH-pro-
jektet vil vere forstdelige overfor situationen, og behjzlpelig
med at sikre de direkte implicerede medarbe jdere den fornedne
ro til at gennemfere deres pdlagte projektaktiviteter, da det
vil vere en vasentlig forudsetning for successfuld gennemferel-
se.

Med venlig hilsen

SHA
projektleder for ‘KGH'
tlf. (01) 10 53 66, lokal 342, var. 553
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Side 5

DACAPO-projektet

DACAPO-projektet, der er et selvstandigt projekt og som forle-
ber i henhold til gzldende projektplan herfor, holdes styrings-
messigt og organisatorisk helt adskilt fra omtalte KGH-projekt.
(Se ievrigt Interne Data nr. 25).

Det skal understreges, at DACAPO-projektet ikke er nedpriorite-
ret. Tvert imod sk@rpes kursen med hensyn til DACAPO-projekt-
deltagernes tidsma®ssige bidrag til projektet, hvilket med andre
ord vil sige, at ad-hoc-opgaver tildelt DACAPO-projektdeltager-
ne i medarbejdernes linieorganisatoriske placering kun vil to-
lereres, sdfremt spillereglerne herfor overholdes.

Det md8 da endelig ogsd tilfejes, at det er den naturligste

ting, at der ikke sker nogen nedprioritering, idet alene DACA-
PO's gennemforelse sikrer forsyningerne til de kundeorienterede
projekter.

Med venlig hilsen

SHA
projektleder for DACAPO
tlf. (01) 10 53 66, lokal 342, var. 553
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Til jeres orientering har DSL IBMP udsendt
folgende salgsbrev til 65 danske virksomheder,
som har en IBM 4300 installation.

Med venlig hilsen

Henrik Faarup
T1f. 01/10 53 66 lokal 275

De kan f4 udvidet Deres edb-afdeling uden at ¢ge de faste omkost-
ninger.

De kan fA l¢st presserende opgaver uden at skulle ansztte nye med-
arbejdere.

Siden 1979 har RC DATAcenter haft et programmelhus, som leverer pro-
arammer og systemer "ud af huset". En gruppe medarbejdere i dette
programmelhus har hos IBM specialiseret sig i IBM 4300-serien. Det
pdgeldende team af medarbejdere har vi kaldt "TEAM 4300".

Dette "TEAM 4300" vil De kunne trzkke pé.

- Har De eksempelvis i en periode brug for en eller et par ekstra
programmprer til Deres egen maskine, kan De leje vedkommende hos
os. Arbejdet foregdr pd Deres kontor under Deres egen ledelse.

- De kan kébe frrdige programmer hos os. Vi har for eksempel en

'~ pakke, der kan implementeres blokvis. Den bestdr af 1: Finans,
2: Debitor/xreditor, 3: Ordre, fakturering, lagerstyring, 4: Sta-
tistikker. On-line, real time. Alle disse blokke er baseret pd
IBM standard basisprogrammel.

- "TEAM 4300" kan ogsd tilpasse og implementere IBM standardappli-
kationer, s&som eksempelvis COPICS.

- De kan fA udviklet skraddersyede systemer, programmer og applika-
tioner hos os efter Deres egne ideer.

- Har De brug for at f3 uddannet brugere til Deres eqne systemer?
Vi kan levere uddannelsen.

- De kan f8 udarbejdet foranalyser, taktiske planer for Deres edb~-
afdeling.

- De kan f& abonnement p& vedligeholdelse af basisprogrammel og af
applikationsprogrammel. :
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Vore priser og aftaler er fuldt gennemsigtige. De opndr derfor mu-
lighed for @dkonomisk styring og overholdelse af Deres budget.

Gér vort "TEAM 4300" til Deres eget satellit-team. F& ro i lejren,
ndr man fra alle sider vil have ekstra eller nye ydelser fra edb-
afdelingen. Nir der er spidsbelastning. Eller, ndr De bare savner
en kompetent "sparring-partner" at tale med.

I den nxrmeste fremtid ringer vi Dem lige op. Men, har De inden da
spprgsmél eller kommentarer, beder vi Dem ringe til undertegnede.

Med venlig hilsen
RC DATAcenter AS
IBM Programmelhus

Henrik Faarup, akademiingenidr, HD
Sektorchef
Ti1f. 01/10 53 66 lokal 275 eller lokal 276
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 36/1982
1981- 10- 05 ‘

Til jeres orientering vil skrivelse med fdlgende tekst
blive sendt til alle vore kunder 1981-10-07.

Servicemeddelelse til alle vore kunder vedr. morarente.

For god ordens skyld meddeler vi Dem hermed, at vi
efter 1281-11-01 beregner 2% pr. mdned for eventuelle
belgb forfaldne i 0 til 90 Jdage, derefter 2 1/2% pr.
méned.

Med venlig hilsen
RC DATAcenter AS

Steen Andersen
Pkonomiafdelingen
Telefon (01) 10 53 66 lokal 193

Med venlig hilsen
Dorthe Brangstrup/I&M
{01) 10 53 66, lokal 180

SEKTORCHEFSKIFTE I L@ONSEKTOREN

Da Klaus Faartoft (KF) har opsagt sin stilling i RCD med
fratrezden pr. 1981-10-31 for at tiltrzde en stilling uden
for RCD, har vi besluttet at indsztte afdelingsleder Mogens
Clemensen (MOC) som fungerende sektorchef med virkning fra
1981-10-15.

I tiden indtil da vil KF satte MOC ind i lonsektorens
situation og arbejdsopgaver, og i tiden fra 1981-10-15 vil
KF bistd& MOC.

Med venlig hilsen

Birger Jacobi
01/10 53 66 lokal 107
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Personale

Fratrezder

1981-09-30 Georg Sonderg&rd Petersen GSP P&U KBH
Bjarne Enger BE Is&M KBH
Bent Poulsen BEN DT ARH
Ole Andersen OLA Dss KBH
Bjarne Larsen BJAL DSS - AAL
Aase Madsen AARM BOLI . KBH
Anders Henneberg Nielsen AHN DSL KBH

Ansatte

1981-09-01 1Inge Margrethe Hansen IMH ERHV KBH

1981-09-15 Jorgen Mollerup , JOM FREM KBH

1981-10~01 Henning Seier HS O&A KBH
Kurt Folsted Jensen KFJ DKS KBH
Henrik Olesen HO DT KBH

Jubilzum Den 15. september havde Jorgen Paltved, TU KBH
veret ansat i 10 &r.

Med venlig hilsen

Kirsten Larsen
T1f. 01/10 53 66 lokal 251
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Redaktion: Personale og uddannelsesfunktionen Nr. 38/1981
1981-10-08

Valg af bestyrelsesmedlemmer

Lovgivningen omkring medarbe jderreprasentanter i
bestyrelsen er @ndret, sdledes at medarbejderne i RC
DATAcenter nu kan valge 3 bestyrelsesmedlemmer og 3
suppleater. Man valges fortsat for 2 &r.

Forslag til kandidater kan pdferes de lister, der vil

blive hengt op pd alle opslagstavler i RC DATAcenter.
Der, skal allerede her geres opmarksom p&, at medlemmer

til bestyrelsen og suppleater valges pd hver sin
liste.

Valgbar er enhver medarbejder, der er myndig og som
pr. 1981-11-17 har veret ansat i RC DATAcenter i
mindst de sidste 12 médneder.

Kandidatlisterne vil blive indsamlet torsdag den 1981~
10-15, hvorefter der geres klar til det egentlige
valg, der afholdes tirsdag 1981-11-17. Herom vil der
blive orienteret senere.

Er der spergsmdl vedrerende valget, er du velkommen

til at kontakte valgudvaget, der har felgende
sammensatning.

Bruno Nordam (BNA) formand, 06/25 04 66 lokal 176
Henrik Gundelach (HEG), 01/10 53 66 lokal 355

John Larsen (JNL), 08/18 13 66 lokal 276.

P& valgudvalgets vegne

Bruno Nerdam
Tlf. 06/25 04 66 lokal 176
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Koreplan for bestyrelsesvalg 1981

10

11

Fastsazttelse af dato sammen
med bestyrelsen

Udsendelse af kandidatlister

Liste over alle, der har
valgret

Udsendelse af valgnyt
(BNA's udkast)

Indsamling af stillerlister

Undersopgelse af valgbarhed
gnske om valg

Udsendelse af valgavis med
nermere regler for valg og
udtalelser fra kandidater

Udsendelse af stemmesedler

Valgdag (incl. modtagelse
af brevstemmer)

Optelling af stemmer

Bekendtgeorelse af resultat
(skriftligt til bestyrelsen)

Lobende opdatering af valgpro-
tokol

Hvornar Hvem

uge 41

uge 41

uge 41

uge 41
1981-10-15

1981-10~16

ult. uge 44

ult. uge 44

1981-11-17

1981-11-18

1981-11-19
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RC DATAcenter AS V A L G

Bestyrelsesvalg 1981

Kandidatliste

Liste til kandidater til bestyrelsen j//’
| Init. Navn Sektpr Geog'éfi Stilling
| afd. A
| Nug?

Liste til supp anter%
VAN o\

Init. Nan// \\;) // Sektor Geografi Stilling

afd.

‘ Listen indsamles torsdag 1981-10-15.

Med venlig hilsen
Valgudvalget
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Videokurser

I oktober/november gennemfeores der en del videokurser
i henholdsvis KBH og ARH. Det vil i denne periode vare
muligt for enkelte personer eller afdelinger at léne
et eller flere af disse kurser i perioder, hvor de
ikke pd forhadnd er udlant.

Desverre er det kun muligt at afholde kursus i KBH og
AAL, fordi det kun er i disse to geografiske enheder,
at vi rdder over videoudstyr.

Felgende kurser er til rddighed i nevnte periode:

Uge 42 til 45

- Kursus 1525 IMS concepts.
- Kursus 1790 MVS concepts and facilities.

- Kursus 1983 MVS System operator training.

- Kursus 3660 SNA concepts and facilities.

Uge 44 til 47

- Kursus 1671 mastering PL/1.

Uge 45 til 48

-~ Kursus 1A23 structured cobol.

Oplysninger om kursernes indhold og mdlgruppe samt
mulighed for at 18ne dem, kan f&s ved henvendelse til
Bjarne Nancke i P&U. Kurserne er pd engelsk. Det er en
forudsetning for at felge kurserne, at du forstar og

leser engelsk rimeligt godt.

Med venlig hilsen

Bjarne Nancke
Tif. 01/10 53 66 lokal 228
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Redaktion: DD&D Nr. 39/1981
1981-10-09

RC DATAcenter's afdeling i Renne

RC DATAcenter's afdeling i Ronne lukker med udgangen af dette
&r. Arsagen er, at det okonomiske grundlag i 1982 ikke er
tilstede.

Der har i 1981 varet gennemfort en razkke aktiviteter med det
form&l at oge markedsandelen og omsztningen pad Bornholm, salgs-
indsats, udstillingsdeltagelse, ny lokalt udstyr i afdelingen,
m.m. Disse aktiviteter har ikke givet den nedvendige effekt.

Der er derfor i uge 41 startet en rzkke aktiviteter, som har
det formdl at overflytte betjeningen af afdelingens 13 kunder
til Kebenhavn inden den 1981-12-01. Flytningen vil ske succes-
sivt, og der arrangeres moder med hver enkelt kunde med det
formal at aftale fremtidig h&ndtering af ind- og uddata, for-
sendelse, konsulentassistance, m.m.

Servicekonsulent Gert Kofod, Renne har ansvaret for styring
og rapportering pd alle aktiviteter i forbindelse med flyt-
ningen af kunder.

Med venlig hilsen Med venlig hilsen
Georg Moller Gert Kofod
Sektorchef/Dataservicesektor Servicekonsulent/Dataservicesektor

Tlf. o1 10 53 66 lokal 324 Tlf. o3 95 35 66
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Redaktion: TU Nr. 40/1981
1981-10-14

=

Omlaegning af RC-@S fra RC8601 til IBM

I april 1981 startede vi pd en omlagning af #S-systemet fra
RC8601 til IBM (@S-2).

Til IBM-versionen valgtes PL/1 som programmeringssprog, idet
det ligner Algol temmelig meget.

Til konvertering af selve sourceteksten (ca. 15000 statements)
er der som en del af projektet blevet udviklet et konverte-
ringsprogram, der foretager selve sprog-konverteringen. Det er
dog nodvendigt at hédndrette visse detaljer af aritmetisk og se-
mantisk art.

Foruden Algol-programmerne bestidr @S-systemet af ca. 42 maskin-
kode-procedurer af varierende starrelse og kompleksitet. Af
disse er ca. en tredjedel konverteret manuelt til PL/1l, ca. en
tredjedel er erstattet af tilsvarende PL/1l-funktioner (iser
vedrerende I/0), medens resten er elimineret.

Oomkring halvdelen af tidsforbruget (ca. 3 mdneder) er medgdet
til at udvikle konverteringsprogrammet, og til at omskrive ma-
skinkode-procedurer, medens resten er gdet til indkering og
fejlfinding.

Den vigtigste ting, jeg synes, vi har l®rt er, at det er over-
ordentligt betydningsfuldt, hvorledes man valger sin datarepra-
sentation i det nye system, idet registre og record-formater jo
ogsd skal konverteres.

I 2S-tilfeldet kompliceredes sagen af, at tekstfelter i regi-
strene skulle konverteres fra 6-bits BCD til 8-bits EBCDIC, og
nummeriske felter fra 48-bit binar l-komplement til 64-bits
packed decimal. Her fik LO sin debut som PL/l-programmer og fik
tingene til at kore, kraftigt assisteret af OPN, der har leve-
ret bdnd med registerdumps i kassevis til @KD.

Selve korselsafviklingen foregdr via Interact, hvor jobfilerne
genereres og affyres. Gruppe-kerslerne er erstattet af "so-
list"-kersler, hvilket muligger en meget mere smidig behandling
af brugerne. Dette er muliggjort af de forbedrede faciliteter
(MVS), der erstatter den antikke kerselsform pd RC8601.
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P& et punkt har vi dog valgt at gd lidt bagle@ns teknologisk,
idet vi lagrer registrene pd magnetbdnd, og kun lader poste-
ringerne blive pd8 disk. Dette er begrundet i to overvejelser:
1. De til ri8dighed st8ende b&ndstationer kan hastighedsmassigt
og kvalitetsmessigt mdle sig med disk, 2. Afgifter for lagerle-
je p& bd&nd er flere storrelsesordener mindre end for disk.

J@A og OPN har arbejdet utratteligt med at teste programmodu-
lerne, efterh&nden som disse blev omlagt, samt at s&tte regler
op for jobafvikling, bandtransporter mellem RCD og ©KD, m.m.

Status pr. d.d. er, at 6 brugere korer rutine, samt at 12 mere
korer parallel-kersel. Der er nu kodet interface-program til
Teledata, s& vi regner med at have stort set alle brugere om-
lagt inden jul.

Foruden de produktionsmezssige fordele ved den moderne teknologi
har der ogsd vist sig noget "spin-off": konsulentarbejdet med
rettelser af parametre og testkoersler er blevet sterkt forenk-
let og effektiviseret, og der er mulighed for at lade brugerne
datatransmittere inddata og dermed sk@re op til et degn af

turn-around-tiden.

Med venlig hilsen

Per Hansen (PEH)

tlf.: (01) 10 53 66, lokal 195
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 40/1981
1981-10-20

Flytning - Odense

Der er p& nuverende tidspunkt ikke grundlag for udarbejdelse af
flere flytteplaner i Odense - medarbejderne bor blot flytte - da
planerne ikke kan nd at blive udsendt for jeg azndre dem.

D.v.s. at vedlagte plan gelder ved fraflytﬁing, contra ordre, til-
flytning, bytning indtil...

I er velkomne til indbyrdes at bytte (flytte) plads, bare jeg
holdes udenfor.

Med venlig hilsen

Ve g4

Winnie

Julefrokost

Som tillzg til sidste Interne Data opfordres WIB - Ode til ikke at
udarbejde flytteplaner i julemdneden.
Med venlig hilsen

Henrik Gundelach (HEK)
Tif.: 01/181366 lokal 1432
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e FLT L TEovVol ol (RUFo)

® fortegnelse over kommende flytninger af personale og
inventaxr '

e afdelingsvise statistikker over omkostninger ved
flytninger og tilbageflytninger

e afdelingsvise statistikker over medarbejdere, der

efter 2 eller flere flytninger har mere end et eller
slet intet kontor

RC FLYTTESYSTEM (RCFS) er et edb-styret system, der pri-
mert sikrer, at flest mulig medarbejdere p& kortest mu-

lig tid kan flyttes til et sterst muligt antal gange til
flest mulige lokaliteter, s&ledes at mil jeforankring og

identitet undgis.

Omizegning til RCFS

Omlzgning til systemet kan ske p& 2-3 mineder og cxzfatter
etablering af flyttekartoieker, indeholdende bl. 2. medar-
‘bejdernumre, afdelingsnunre, inventarnumre, centernumre,
lokalenumre, fastlagte flyttenorner, gransevardier, nzgletal
for gernemsnitsflyininger etc.

Inddata

Inddata til systemet kommer fra standardformularer, hvor
medarbe jdernumrer, lokalenummer, afdelingsnuzmer og flytte-
status registreres. Endvidere indeholder formularerne rute-
diagrammer over mulige flytteruter og onskeflytninger.

Uddata
Systemets uddata kan omfatte: ot
e flyttestatistik

’

e lokalestatistik med oversigt over medarbejdere, der i inde-
verende og forrige &r har beboet lokalet

e inventarstatistik med tal for de sidste 12 flytninger
Indkoring

Nir omlegningsfasen er afsluttet, foretages 35 preveflyt-

ninger pr. medarbejder. Denne fase vil normalt strzkke sig
over 10-12 &r.

Rutinekorsel

NAr proveflytningerne er afviklet tilfredsstillende, fore-
tages de egentlige rutineflytninger, der kan afvikles ot
valgfri terminer. Normalt vil praksis dog vere, at rutire-
flytninger foretages hver 14. dag.

Information

Yderligere information om RCFS findes i en orienterende
beskrivelse, som De er velkommen til at rekvirere.

Ved omlzgning til systemet findes yderligere oplysninger
1 en detaljeret brugervejledning.

Systemet &bner mulighed for videre udbygning med et serligt
modul, der baseret pd on-line teknikken, kan foretage dagz-
lige simultarflytninger oz besvare foresporgsler vedrzrende
enkelte medarbejderes eller hele afdelingers ejeblikxelige
placering.
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 40/1981
1981-10-20

Julefrokost

P& trods af, at der er godt to méneder til juleaften,

er det allerede nu tid at tenke pd planlagningen af
julefrokoster i RCD.

Hvor kan man vere - hvordan med sikkerheden?

Det er klart, at der md aftales det nodvendige for at
sikre, hvor man kan feste. Det er ikke helt ligemeget,
hvor julefrokoster og fester afholdes. Her spiller
sikkerheden ind. Der m& kun festes i GRON ZONE. Heraf
felger, at julefrokost/festdeltagere ikke m& opholde
sig andre steder end i GRON ZONE.

Hvem kan deltage?

Kun RCD-medarbejdere m& deltage i festarrangementerne.
Familie og p&rorende m& ikke - stadig i henhold til
vores sikkerhedsregler - komme ind i RCD. Eksterne
ressourcepersoner, konsulenter m.v., som har til-
knytning til RCD, kan deltage i festarrangementer
under forudsaztning af sektorchefs/divisionschefs god-
kendelse i hvert enkelt tilfelde.

Det okonomiske i forbindelse med julefrokost

RCD har tidligere ar haft et princip om, at der var
kr. 150,~- til r&dighed pr. medarbejder pr. &r til
fester. Dette princip vil ogsd vere geldende i &r.

Opmerksomheden henledes i den forbindelse pd, at ad-
skillige afdelinger og lokalcentre har brugt hele
festtilskuddet allerede. Nogle afdelinger har brugt en
lille snmule af 1981-tilskuddet, og andre har slet
intet brugt.

I P&U har vi en opgorelse af, hvad der resterer af
festtilskud for resten af 1981.

Det er vigtigt, at festarrangerer underseoger festtil-

skuddets storrelse, inden man gdr i gang med at fore-
tage indkeb m.v.

Ekstraregninger eftcr festens afholdelse - med for-

klaringer om, at man troede, der var flere festtil-

skudspenge tilbage - vil blive afvist af P&U. Derfor

m& de enkelte medarbejdere selv afholde ekstraud-

gifter. Denne styring af cokonomien - inden festen - er
nedvendiqg af hensyn til vore omkostninger. [:>
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Skulle der vare problemer omkring julefrokost eller
julefest, sd prev selv at lose dem, eller kontakt os i

P&U. De sadvanlige formaninger omkring stearinlys og
brandfaren, spiritus og bil, oprydning osv. forudsaet-
tes allerede kendt.

Med venlig hilsen

Henrik Gundelach
T1f. 01/10 53 66 lokal 150

&

Bestyrelsesvalg

Som vi redegjorde for, i et nummer af Interne Data
tidligere i denne mdned, er de indledende ovelser til
valget af bestyrelsesmedlemmer nu gdet i gang. I gar

indsamlede vi navne pa foresldede kandidater, og de
narmeste dage vil gd med at undersege, om disse er
interesserede i at stille op til valget samt at af-

klare deres valgbarhed.
Hver enkelt kandidat er blevet kontaktet, s8ledes at

vedkommende har mulighed for at komme med udtalelser
til den valgavis, som vi udsender ultimo uge 44.

Som allerede bekendt er den egentlige valgdag 1981-11-
17, men nermere, om hvordan valget skal forlobe,
bliver offentliggjort i den kommende valgavis.

P& valgqudvalgets vegne

Henrik Gundelach
Tl1f. 01/10 53 66 lokal 150

X

COBOL-programmorer — "body shopping”

Fra @K Data har jeg faet en forespergsel, om de kan
leje tre programmorer i RCD. Man onsker at leje de tre
programmerer for eet &r. Projektet drejer sig om ud-

vikling af et system til en kunde i USA p& en TI990-
maskine., Programmeringssproget er Cobol, og arbejds-
stedet er OK Data, Grenningen 17 (ved @sterport

station).

Hvis denne specialopgave har din interesse, og du har

noget Cobol-erfaring, s& henvend dig til P&U ved_haalp
af vedlagte blanket. Hvis du har interesse, men ikke
har den nedvendige Cobol-erfaring, horer vi ogsé gerne
fra dig, idet der eventuelt kan komme noget uddannelse
pé& tale.
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eller til P&U.

Med venlig hilsen

Birger Jacobi
Tlf. 01/10 53 66 lokal 107

@K Data vil gerne i gang s& hurtigt som muligt, sé
send vedlagte blanket til P&U inden 1981-10-28.

Hvis du har sporgsmé&l eller kommentarer i denne anled-
ning, er du velkommen til at henvende dig til mig

Vedr. COBOL-job

Til P&U inden 1981-10-28.

Navn:

Jeg har erfaring i:

Funk.nr.:

Grundigt kendskab.
Kan arbejde selvstendigt.

Noget kendskab.
Behover stotte

Faet
undervisning

COBOL

ALGOL

FORTRAN

PL/1

‘ Andet:

Min programmeringserfaring ialt i antal ar:
Jeg har arbejdet med felgende systemer:

Ordre/fakturering
@konomi

Lager
Produktionsstyring
Lon

Andet

00 O o O R

Underskrift

Dato
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I&M's nye interne struktur - samt arbejdsopgaver.

Som I sikkert har l®st i notat fra GSP af 1981-09-18
har I&M f8et ny intern struktur, hvilket vil sige, at
afdelingen i fremtiden vil bestd af 2 personer, nemlig
LEL (Lene Liders) og DOB (Dorthe Brangstrup).

I&M's opgaver kan opdeles p& fdlgende 3 n@dgleomr&der:
‘Intern kommunikation', stof som vi indsamler, arkive-
rer/ajourfgprer eller viderekommunikerer til organisa-
tionen generelt. Dette kan f.eks. v®re stof omhandlen-
de edh, RC DATAcenter AS, Regnecentralen af 1979, di-
verse mediaoplysninger, materiale til brug for RCD's
'bibliotek', fagbladsadministration, etc.

Vi gér opmzrksom p&, at vi gerne administrerer presse-
omtale vedrprende de firmaer, som findes p& sektorernes
Top~Ti lister.

Som nggleomr&8de nr. 2 kan navnes 'Ekstern kommunika-
tion', ydelser som I&M meget gerne tilbyder at udarbej-
de specielt for linien.

TILBUDSLISTEN ser ud som f@lger:

- SALGSBREVE (flere niveauer)
- STANDARDISEREDE DATABLADE/MATERIALE
Generelt:
- RC DATAcenter przsentation
- Sikkerhed hos RCD
- Teknologi hos RCD
- Samarbejdsaftale
- Foranalyse/faseplan
- Referenceblad
- Minikiller
- Standardbestemmelser

Sektorbestemt:

Leverancesystem

Modulblade

Tekniske data

- Brugervejledning (grundmateriale)

- OVERHEADS
("transparent/planche-vaerksted")
- FLIPOVERS

— DIASSHOWS

- FOTOOPTAGERLSER
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Herudover n@dgleomr&de 3, 'Ekstern kommunikation', mate-
riale/ydelser til brug for stabe og direktion.

Her kan f.eks. vere tale om at forestd8 det praktiske
arrangement ved generalforsamling, udarbejdelse af &rs-
beretning, grundmateriale ved stillingsannoncering,
kommunikation til pressen ved udn®zvnelser/ans=zttelser,
prisbogsadministration etc.

S8 skulle I have brug for salgs-/marketingmaterialer
eller informationer (ikke sladder - den f8s i korrido-
rerne), s& ved I, hvor I kan finde os.

Med venlig hilsen
Dorthe Brangstrup/DOB
Ti1f. (01) 10 53 66 lokal 180
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 42/1981

1981-11-13

Ledelsens mé&nedsrapport, oktober 1981

Da ledelsens mdnedsrapport ikke er udkommet de sidste
par mé&neder, skal jeg her kort redegere for, hvad der
er sket i den forlebne periode.

RCD's samlede omsatning i de ferste ni mdneder af 1981
udger kr. 72,2 mio., hvilket er noget lavere end vores

oprindelige budget. e T ————

Sagsindtazgterne udger heraf kr. 58,4 mio., hvilket er
ca. kr. 2,5 mio. mere end vores oprindelige budget. P&
trods af dette har vi konstateret et aktivitetsfald i
rutinekorslerne, sdledes at det er de indforte pris-
stigninger, som giver den positive effekt pd de sam-
lede sagsindtagter. Aktivitetsfaldet skyldes primert
en sterre kundeafgang end forventet samt en lavere
aktivitet hos Kkunderne indenfor mellemstore og store

erhvervsvirksomheder. Denne udvikling synes dog at
stabilisere sig.

Derudover har vi ikke varet i stand til at skabe det
nysalg, som vi havde forventet.

Implementeringsindtagterne er ca. kr. 9,0 mio. mindre
end vores oprindelige budget. Dette .skyldes for en
stor dels vedkommende den manglende opfyldelse af det
oprindelige budget for DSL.

Som bekendt blev der i for&ret foretaget en organisa=-
torisk @ndring i DSL, netop for at afbede denne udvik-
ling. Det synes dog stadig vanskeligt at stoppe den
vigende tendens i salget af persontid, hvilket skyldes
den generelle afmatning i erhvervslivet, som forar-

sager at vores kunder og kundeemner, ligesom vi selv,
sparer pd deres omkostninger og udskyder inve-

steringer.

Som felge af de besparelser, som blev indfert i for-
&ret, er vi i stand til at holde vores omkostninger pa
et lavere niveau end det oprindelige budget. Dvs. V1
har i alt brugt ca. kr. 4,5 mio. mindre end ferst an-

taget.

1981-06-01 blev der udarbejdet et sken for resten af

iggi, som viste, at vi ville f& et lille overskud i

56 po at
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Omsaztningsudviklingen i de sidste par mdneder har dog
vist os, at vi ikke har varet i stand til at nd den
skonnede oms®tning, hvilket, safremt denne udvikling
fortsetter, vil betyde, at vi kan f& vanskeligt ved
at opfylde dette méal.

De ferste tegn pd at vi kan salge TeleData/2 pd ny
teknologi viser sig nu, idet ERHV skal i gang med en
foranalyse for en sterre erhvervsvirksomhed, hvor
virksomheden skal have belyst TeleData/2's egnethed
for netop denne virksomhed. Forh&bentlig udmenter
denne foranalyse sig i et salg af TeleData/2.

I DSL IBMP har man udsendt salgsbreve til de virksom-
heder, som har en IBM4300-installation. Ud af dette er

der kommet en del nye emner, som bearbejdes systema-
tisk.

I DSL MINI har man opndet en kontrakt p& ca. Kkr. 700,
idet man skal implementere og tilpasse et lensystem
til kundens HP3000-datamat. DSL MINI har i evrigt féet
installeret deres egen HP3000-datamat.

I SBD2 har man opndet flere nye ordretilgange pé
RC8000-teknologi. I SBD2 har man desuden adskillige
*varme" kundeemner til en edb-lesning pa SAMSON, der
jo er System 80 pd& IBM-teknologi. Disse kunder for-
ventes snarest at trzffe beslutning til fordel for
RCD.,

I uge 45 afholdes der Data Team International-mede i
Kebenhavn. Data Team International er en organisation,
som bestdr af europaiske dataservicevirksomheder, som
udveksler erfaringer. T

I den forlebne periode har mange medarbejdere varet
involveret i udarbejdelsen og prasentationen af
taktiske planer 1982 og budget for 1982. Det har varet
et stort og velkvalificeret arbejde, som har givet et

godt overblik over, hvilke aktiviteter, som vi gennem-
forer 1 1982.

1982-tudgettet er blevet gennemgfet, og der er blevet
lavet mange analyser, hvis form&l har varet at f& be-
lyst de muligheder, vi har for at opn& et godt
resultat i 1982. Budgetterne har samtidig vist, at
vores omkostninger, sdfremt der ikke gribes ind, vil
stige mere end vores indtagter.

Den endelige plan og budget for 1982 forventer vi
ferdigbearbejdet i november méaned.

Med venlig hilsen

John Lucas
Tl1f. 01/10 53 66 lokal 154
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Gageregulering

Som du m&ske husker fra tidlicere information ved-
rerende gagereguleringer, s& sammensettes din gage
under hensyn til felgende tre forhold.

1) Stillingsvurdering - en vurdering af din stilling.

2) Markedsvurdering - en vurdering af hvad lennen er
for den stilling, du bestrider.

3) Personvurdering - en vurdering af din daglige
indsats.
Hvis vi ferst ser pd nr. 1 - stillingsvurdering, sé&

foretages den ved at du og din chef i forbindelse med
en jobsamtale gennemgdr din stillingsbeskrivelse, som
du selv har udarbejdet i samr&d med din chef. Dette
geres ved at vurdere hver enkel af faktorerne 1,

arbe jdsopgavernes kompleksitet, 2, ledelse, 3, uddan-
nelse og 4, erfaring. Hver af disse faktorer er ud-
trykt ved en gradskala fra 1 til 6. Ved hjelp af
pointskemaet p& sidste side i stillingsbeskrivelsen
beregnes et samlet pointtal for stillingen. Stillings-
vurderingen afleses derefter i figuren p& stillingsbe-
skrivelsen, og sdledes er stillingsniveauet fastlagt.

Den endelige godkendelse af stillingsniveau foregdr i
P&U ved, at vi kontrollerer hver enkel -vurdering, og i
tilfelde hvor vi foretaager en &ndring i vurderingen
orienterer vi sdvel medarbejder som chef.

For markedsvurdering galder, at det er en vurdering vi
i P&U foretager pd grundlag af dels udbud og efter-
sporgsel, interne lenrelationer og RCD's budget og
endelig eksterne statistikker. To gange om &ret, i
januar og i juli, offentligacres RCD's lenkurve. Denne
lonkurve er et udtryk for, hvorledes vi forventer, at
lennen skal have udviklet sig i lebet af perioden,
hvor lenkurven gzlder. Det skal forstd8s pd den made,
at lenkurven er et udtryk for hensigter med hensyn til
lenudviklingen i det felgende halve &r.

Sidste punkt i gagefastsattelsen er personvurdering,
og dette er en vurdering af, hvor du skal placeres
lenmessigt indenfor det fundne stillingsniveau.

Din chef foretager en personvurdering i forbindelse
med en dreftelse med dig af din indsats i det daglige
arbejde. Din chef vurderer ogsd i denne forbindelse,

hvilke fremtidsmuligheder du har. Endelig tages der
hejde for din anciennitet i den nuvarende stilling.

Da der her er tale om personvurderinger, vil fler

lenninger afvige, endog en del, fra de tal som ses pa
lenkurven. Du m& s8ledes ikke tage det for givet, at
din len lige netop skal udacre en af lenkronetallene,
som er navnt pd lenkurven ud for dit stillingsniveau.
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Automatiske oa individuelle reculeringer

I lebet af &ret foretager vi en automatisk requlering
af lonnen ved hjelp af kurveleft pr. 01-01 og 07-01
samt ved automatisk dyrtidsregulering pr. 04-01 og 10-
01. Disse fire requleringer sikrer, at alle med-
arbejdere i RCD, som ikke er p& skalalon, far regule-
ret deres len. Den individuelle requlering foregdr som
ovenfor beskrevet i en gagesamtale, der afholdes mel-
lem dig og din chef. Den regqulering, som din chef ind-
stiller til os i P&U, indeholder ikke de atomatiske
reguleringer. Blandt andet af hensyn til vores lon-
system er disse to requleringsmekanismer adskilt.
S&ledes skal der til individuelle reguleringer, som
foretages i januar, april, juli og oktober, l&®gges den
automatiske regulering i form af enten kurveleft eller
dyrtidsregulering.

‘. Hvis du har spergsmél eller kommentarer, er du vel-

kommen til at henvende dig til enten din chef, et HU-
medlem eller til os i P&U.

Med venlig hilsen
Henrik Gundelach
Tilf. (01)10 53 66 lokal 150

[~

‘. Regler for spisning ved interne moder oa kursusaktivi-
teter

P& sidste HU-mcde blev jeq bedt om at opstille de
regler, som galder for spisning i forbindelse med af-
holdelse af interne meder og interne kursusaktivi-
teter.

Som du vil se er realerne forskellige for situation
til situation.

Mcder/kursus med a@ster/instrukterer udefra

I forbindelse med medeaktiviteter, hvor man skal spise
sammen med kunder, leverandcrer eller andre eksterne
kontakter, spiser man i RCD's kantiner p& samme méde,
som aasterne bevartes. Det vil sige, at man selv nyder
samme miltid som gasterne. Dette galder ogsd for
interne kurser, hvor undervisningen foregdr ved hj&lp
. af eksterne konsulenter, sd som AKTI, Mercuri,
Connector og lignende.
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ved kurser ca mcder i egen geografi uden czster udefra

N&r der afholdes meder eller kursusaktiviteter internt
i egen geografi, serger man selv for sin egen bespis-
ning.

I forbindelse med medeaktiviteter udover almindelia
arbejdstid anvendes RCD's regler for bespisning i for-
bindelse med overarbejde.

Mceder eller kursusaktiviteter i anden geocrafi uden
gester udefra

Hvis du deltager i mcder eller kursusaktiviteter i en

anden geografisk enhed, end hvor du normalt er bjemme-
herende, s& kan du spise et almindeligt mdltid i kan-
tinen p& RCD's regning. Denne regel er naturligvis op=-

st&et, fordi det er ubensigtsmessigt at skulle med-
bringe madpakke fra fx KBH til ARH.

S&fremt du bhar spergsmdl eller kommentarer i forbind-
else med ovenst8ende regler, er du velkommen til at
henvende dig til os i Ps&U.

Med venlig hilsen

Henrik Gundelach
Tif. (01)10 53 66 lokal 150

"

'BIBLIOTEK'

Til jeres orientering findes fdlgende titler i I&M's
‘bibliotek’.

En del er af =ldre dato, men opbevares lidt endnu.
I er velkomne til at 18ne mod garanti om tilbageleve-

ring.

Med venlig hilsen
Dorthe Brangstrup/DOB
(01) 10 53 66 lokal 180
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@i FORFATTER/FORLAG
Anskaffelse af databehandlingsudstyr Edb-r&det, rapport nr. 10/1978
Arbejdsmarkedets hé&ndbog 1980 AOF
Beretning 1979-80 - Handelshgjskolen i Kgbenhavn
Beretning 1280 Finansministeriet

Beretning 1279 og
Arbejdsplan frem til 1981 Danmarks Statistik

Beretning 1980 og
arbejdsplan frem til 1982 Danmarks Statistik

"Beskrivelse af P & T's offentlige datanet P & T

Bogen om edb Politikens Forlag
Dansk arktikelindeks 1580 Bibliotekscentralen
Dansk Industris indkdbsmdnster J+J
Danske Journalister 1980 -
Data 81 Teknisk Forlag
Databehandling over landegr®nser Edb-r&det, rapport nr. 21/1980
| Pataservicevirksomhederne og
| The Future Office (1980-1985) DMC Klub 2
Dataservicevirksomhasdernes N
kommunikation med samfundet, DAKOSA DMC™Klub 2
Data-adresser 1980 Data A/S
e vigtigste oplysninger om A
5 danske reklamebureauer Danske Reklamebureauers Branchefor.
Edb i virksomheden Bprsen Rog
Edb-bulletin, august 1981 Edb-r&det
Edb~kurser for brugere - en oversigt Edb-r&det 1980
Edb-ordbog Landbrugets edb-center, LEC
Edb-ordbog Gjellerup
Edb-rddets Reretning 1979 Edb-r&det
Elementer til en kommunikationspolitik Danmedia, maj 1980
Emneordliste, 5. udgave Danmarks Tekniske Bibliotek
‘.En epoke i edb-udviklingen i Danmark Niels Ivar Rech

Erhvervsgrupperingskode af 1. april 77 Danmarks Statistik
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TITEL FOPFATTER/FORLAG
Etiske regler for datamatikere Edb-ré&det
Forsikring ormkring edb Edb-rddet 1976
Glimt af telekommunikationens historie Mogens Boman

Hyldahl direkte reklame, katalog 80/81 Hyldahl

H&ndbog for Firma- &

Institutionsbiblioteker Dansk Teknisk Litteraturselskab
H&ndbog i markedsplanl®gning Bprsen Bog

Industristatistik 1979 Danmarks Statistik
.ommunikation iet

overkommunikeret samfund Julian Williams

Konsulent - edb 1980 Landbrugets edb-center
Kontorh&ndbogen '81 -

Kundetilfredshed DMC Klub 2

Kursus-lex, 1976 - Dansk Reklame Produktion A/S

Lov om private registre, Lov om SRS

Offentlige myndigheders registre Schultz/Juristforbundet
Lébende bibliografier i DTB, katalog Da%ﬁarks Tekniske Bibliotek
Markedsféringsplanen Lisherg Marketing aps

‘edia Scandinavia 1981 Danske Reklamebureauers Branchefor.
Media-r&d4 'S8l Morgenavisen Jyllands-Posten
Messekalender 1981 Erhvervenes Eksportfremme
Messekalender 1981/supplement Erhvervenes Eksportfremme

Minidatamat til produktionsstyring/

- analyse Jernets Arbeijdsgiverforening
Ministeriernes Telefonbog 80/1I Boligmin. Ejendomsdirektorat
Mismarketing Bdrsen Bog

Multi Post 1981/82 Multi-Post K/S

Nordiske Institutet £Or
.samhéllsplanering, &rsrapport 1979 -

Nordiska Institutet f£or
sarhdllsplanering, program 1981 -

o
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TITEL FORFLTTER/FORLAG

.roduktionsh%ndbogen
Produktionsnyt, Leverandgrregister 1981 Thomson Communications

Produktionsplanlzgning, cversigt over

en rakke standardsystemer DIKU, Datalogisk Institut

Projektkatalog 1980 Finansministeriet

Registertilsynets Arsberetning 1979 Registertilsynet

Revisorkalender 1981 ¥Yngre revisorer

Statens edb 1979 til adm. formil Administrationsdep., nov. 80

Statistisk ti&rsoversigt 1980 Danmarks Statistik

TV i 80'erne, et debatoplzg Danmedia, august 1981
.ejviser i Danmarks Statistiks Publ. Danmarks Statistik

80'ernes servicebureau Jens Schou-Christensen

Statistiske Efterretninger 1981 til dato Danmarks Statistik

"Samspillet mellem dansk edb-industri '
og offentlige brugere Teknologistyrelsen - Industrir@det

18ndbdger i lzsestuen:

Introduction to Minicomputer Networks Digital

| Terminals and Communications Handbook Digital
Microcomputer Processor Handbook Diéital
Spares Kit Handbook Digital
"istributed Systems Handbook Digital

Kompass 1-2, 1981/82
Danmarks 2000 stérste virksomheder, 1981
Greens 1-2, 1981
Rigstelefonkatalogets Fagregister 1980, A-K
Rigstelefonkatalogets Fagregister 1980, L-A&
FKT Fagbog 1979
KRAK Fagbog 1981
Navnebog 1981
Firmaregistrering 1981
Realregistre/Bykort 1981
‘ommunal H&ndbog 1-2, 1981

Xommunal Arbog 1981

O
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Redaktion: Personale og Uddannelsesfunktionen Nr. 43/1981
1981-11-24

Udnavnelser

Den hidtidige sektorchef for SBDl1 ERHV og SBDl R&L
Poul @rum (P@) udnavnes pr. 1981-12-01 til salgsdirek-
ter for SBDl. P@ overtager allerede i dag ansvaret for
SBD1 som fungerende salgsdirektor.

Hidtidig salgsdirekter for SBD1l og fungerende salgs-
direkter for DSL Birger Jacobi (BJ) udnavnes 1981-12-
01 til salgsdirekter for DSL. BJ vil samtidig patage
sig ansvaret for tvarorganisatorisk koordination af
sterre kunder, der eftersperger leverancer fra flere
divisioner samtidig. Desuden vil BJ varetage
koordineringen i de tilf@lde, hvor kundeemner over-
vejer forskellige mulige leverancer fra de forskellige
divisioner. BJ vil desuden st& til disposition med ré&d
og vejledning omkring markedssegmentering, DACAPO-
opbygning, markedsplanl&gning osv.

Med venlig hilsen

John Lucas
Tif. (01)10 53 66 lokal 154
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 44/1981
1981-11-30

INTERNE OVERFLYTNINGER I DD&D, RCD ARH

Pr. 1982-01-01 overflyttes den hidtige afdelingschef for DXKS
ARH, Henning Pedersen (HP) som afdelingschef i DT ARH.

Dette sker i forbindelse med oprettelsen af en Task Force-
funktion, hvis opgaver hovedsagelig vil omfatte evaluerings-
og rationaliseringsprojekter i DD&D.

Samtidig hermed udnavnes afdelingsleder Knud C. Espersen (KCE),
DKS ARH til afdelingschef. I praksis betyder dette, at ansvars-
overtagelsen vil foregd i lgbet af december 1981, hvorefter

HP vil fungere som faglig konsulent i DKS-spgrgsmal i januar
1982.

%i;zyenlig hilsen
) = 3

Sektorchef Kai Wolff//batateknisk sektor
Sektorchef Erik Ngrgaard, Datakraft
Afdelingschef Fenning Pedersen, Datakraft

»
L 4

Doog

Vi starter idag op pa en toranalyse til Fisker og Hielsen »2
Produktion og Lagerstyring, til hvilket vi vil benytte SANSON
konceptet.

M.v.h.

TSR/FREM
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Nvt reaquleringspristal prirmo januvar 1982

I "Standardbestermelser af 1981-05-01 for aftaler med
RC DATAcenter 2S" hedder dAet i pkt. 9.3.1:

"RBortset fra de vdelser, der snecielt er und-
Aracet den automatiske pristalsreaqulering, re-
auleres priserne autoratisk primo januar og
primo juli »& bhasis af det af Danmarks Stati-
stiks senest offentliggjorte reauleringspristal
for henholdsvis oktober og april.”

Panmarks Statistik bhar netop 1©281-11-18 offentliocajort
det nye reaitleringsrristal til

168,9 *) rmed bhasis&r 1975 = 100

Dette reviderede pristal tr=der alts8 i kraft primo
januar 1982,

Alle pristalsregulerede RCD-ydelser revideres s8ledes:

enhedspris 1 basisdr x reoculeringspristal + afrun-
100 ding

Til jeres orienterinag skal officielle pristalsregule-
ringer ikke varsles oo kan ikVe accepteres som eventuel
opsigelsesarund, ivf. Standardhestemmelserne, pkt.
9.4.3. .

Med venig bhilsen
Dorthe Rrancstrun/I&M
Telefon (01) 10 53 66, 1lokal 180

Peaulerinosrnristal med rasisfr 19280 = 100 er 1186,1
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ooao

I perioden fra vi, for 3 mé&neder siden, sikrede os en fortsat attale
med DSR (Dansk Sygeplejeréd), om kersel af A og P kasse system pa
vores anlag, har OFFE arbejdet med afsaztningsmulighederne indenfor
Gas- El og Varmevarkerne, samt andre pensionskasser.

81-11-26 tegnede siledes Pensionskassen for varkstedsfunktionerene i
Jernindustrien (PFVJ) en aftale om foranalyse p& ny teknologi. En
projektgruppe p3 3 deltagere med BEJ som projektleder, vil i foraret
foretage denne, med henblik pd at have kunden fuldt implementeret
primo 83.

Vi vil naturligvis benytte os af SAMSON konceptet og ligeledes
anvende IBM udstyr. Vi pdregner, at kunne installere hardware 1
august 82 hos kunden.

PFVJ's tidsplan er lagt pd en sadan méde, at ressourcer der afslut-
ter KGH projektet og DACAPO, umiddelbart kan fortsztte med den nye
implementering.

M.v.h.

JP%/OFFE

Afgange 1281-11-37

Egaert Mortensen DC&D WEBH

Henninag frskov MNielsen pD&D KrH

Jubil=zer P
A — LSy
Allan Sonderazard KRi 10 &r 1081-12-01 & L~

Med venlig hilsen
Kirsten Larsen
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Redaktion: Personale- og Uddannelsesfunktionen Nr. 45/1981
1881-12-14

SKATTEKORT - SKATTEKORT =~ SKATTEKORT

Nu er det tid igen hvor de nye skattekort-nu
for 1982-er udsendt - lad vere med at l=gge
det i skuffen - klip hovedkortet af og afle-
ver det til din afdelings-sekretzr eller send
det til undertegnede.

Hvis du nu opdager at du burde have afleveret
en forskudsopgorelse - eller der er sket =n-
dringer i indtjenings- eller fradragsforhold,
s& du nu alligevel vil have skattekortet
zndret, s8 send alligevel det skattekort du
har féaet.

HOVEDKORTET SKAL VERE HER, HVIS DIT FRADRAG
SKAL UDNYTTES!!

N&r du s& modtager et =ndret skattekort, sa
send det hurtigst muligt. Hvis du allerece

har f&et udbetalt lon efter det forst ind-

sendte skattekort, kan du fa& det for meget

trukne skattebelob tilbagebetalt sammen med
den efterfeclgende méneds lon.

Det samme vil vare tilfzldet, hvis du 1
lgbet af &4ret f&r nyt skattekort. Der kan
reguleres efter det start-tidspunkt som er
angivet pa kortet.

Jeqg haber ikke det bliver nedvendigt at
rykke rogen.

Venlig hilsen
Kirsten Larsen
T1lf. (O1) 105366 lok.251
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Jul og nytédr

I forbindelse med jul og nytdr gives der fri jule=-
aftensdag den 24. og nytdrsaftensdag den 31. (begge
torsdage) i det omfang arbejdets udferelse tillader
det. Frihedens omfang kan aftales direkte mellem chef

og medarbejder. Ver opmarksom pd8 at der her er tale om
extra frihed, s8ledes at medarbejdere, som arbejder de

p&gzldende dage, ikke kompenseres sarskilt herfor.
Alts8 ingen overarbejde, afspadsering eller er-
statningsfrihed.

Nedenfor er angivet &bningstider for receptionen i Ko-

benhavn. I evrige lokalcentre henvises til lokal-
administrationen eller til evt. opslag.

1981-12-11
HEG/ksk

Bbningstider for receptionen i RCD KBH

lerdag 1981-12-19 fri ISS~-vagter 08-14
sendag 1381-12-20 fri lukket
mandag 1981-12-21 normal
tirsdag 1981-12-22 normal
onsdag 1981-12-23 normal
torsdag 1981-12-24 fri ISS-vegter 09-12

fredag 1981-12-25 (1. juledag) f£fri 1lukket

lerdag 1981-12-26 (2. juledag) fri lukket

sendag 1981-12-27 fri 1lukket
mandag 1921-12-28 normal
tirsdag 1981-12-29 normal
onsdag 1981-12-30 normal
torsdag 1981-12-31 fri 1ISS-vegter 09-12
fredag 1982-01-01 (nytarsdaq) fri lukket
lerdaag  1982-01-02 fri lukket
sendag 1982-01-03 fri lukket

mandaa 1382-01-04 normal




Side 3

2. may O'l/;; Juni ]uh

ER LAGT OM

Feriedret gir nu fra 2. maj til 1. maj.

Det betyder, at den ferie, du optjener i 1981, skal holdes i perioden
2. maj 1982 - 1. maj 1983.

Men det betvder ogsa, at hvis du vil holde ferie 1 april 1982, ma du
gemme nogle feriedage ~ de kan ikke tages af den nye ferie.

Venlig hilsen
Arbejdsministeriet
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Redaktion: Divisionen for Drift og Distribution Nr., 46/1981
1981-12-30

Nyt om kontrakter og aftaler:

x) Vigtigt ! 1. Aftaleéodkendelse
2. Kontrakter og aftaler
3. Aftalearkivet
4., Forretningsgange

5. Aftaler om/med maskinellevering

x) Nyt ! 6. Aftaler om/med Teknisk Service




Aftalegodkendelse

P& RCD-megde 1981-10-28 blev det besluttet, at aftaler, som
medforer udvidelser af datakraftforbrug, indgange, discka-
pacitet og/eller indeholder leverancer af terminaludstyr,
skal godkendes af teknisk direkter, for aftalen sendes til
kunden for underskrift,.

Nar teknisk direkteor har godkendt aftalen, fremsendes af-

talen til kunden for underskrift, som beskrevet i pkt. 4
"Forretningsgange"

Kontrakter og aftaler

Hvad er en aftale?

I RCD-terminologi er en aftale en skriftlig dokumentation
af et RCD/kundeforhold, som beskriver:

- Art og omfang af ydelser

- Priser

- Leveringsterminer/betingelser
- Betalingsbetingelser

Normalt vil en aftale skulle underskrives af sdvel kunde
som RCD.

Endring af bestdende aftale

En aftale kan ogsd& have form som et brev fra RCD, hvori der
bekrzftes en a&ndring af en bestdende aftale, fx @ndret beta-
ling for en ydelse eller udvidelse af antal datamatblokke/disc-
segmenter.

Programmeret brev

Dette er et brev, affattet i standardvendinger, som bekrzfter
en mundtlig aftale mellem kunden og RCD om udferelse af mindre
endringer/udvidelser i bestdende programmer.

Aftalearkivet

- Originaler af aftaler og breve om =ndring af bestdende af-
taler skal sendes til central arkivering og registrering
i KUNDEtjenesten.




Hvorfor central arkivering?

Mange &rs erfaring har vist, at aftaler ikke kan findes,
n&r der er brug for dem pga flytninger, personskift,
®ndringer i arkiveringsformer m.v.

Det er hensigtsmessigt, at alle aftaler er samlet eet
sted, ndr det skal vzre muligt at folge op pd kunderne,
uanset geografisk placering.

Alle aftaler, der modtages fra sektorerne, registreres
i KINF, og du vil altid kunne f& udskrifter, som viser
hvilke aftaler, der findes, og hvorndr de udlober.

For afsendelse af en aftale til underskrift hos kunden,

'skal den godkendes af sektorchef og teknisk direktor

Efter godkendelse sendes alle eksemplarerne til kunden
Efter returnering fra kunden sendes aftaleszttene til
RCD-ansvarlig (LUC) til underskrift.

Det ene originaleksemplar af et aftaleszt underskrevet
af kunden og RCD-ansvarlig sendes til KUNDEtjeneste (KT).

Det andet originaleksemplar sendes til kunden.

KT raforer kundenummer = aftalenummer.

KT registrerer aftalen i KINF.

KT arkiverer aftalen i arkivskab i sagsnummerorden.

KT sender kopi af aftale til sektorchef og aktuelle data-

Det er sektorchefs ansvar at udfylde og videresende noed-
vendige oprettelsesskemaer til faktureringsmodul og KINF.

4, Forretningsgange
(jvE. ovenstéende).
for underskrift.,
serviceafdeling.

5.

Aftaler om/med maskinellevering

Indeholder aftalen levering af dataskazrme, printere, koncen-
tratorer m.v., sender KT endvidere kopi til Datateknik, der
kontrollerer, om nodvendige indgange er tilstede, om konfi-
guration kan fungere, og om installation kan foretages.

Herefter foretager KT bestilling af maskinellet hos aktuelle
leverandor.




KT patager sig ikke at udfore eventuelle leje- eller leasing-
kontraktaftaler.

N&r faktura fra leverandor fremkommer, sender KT denne til be-
stillende sektorchef, der kcnterer og attesterer fakturaen og
cmgdende sender den til QKO.

Zenith

Indeholder aftalen levering af Zenith-enheder, sender KT kopi
til Michael Koppelhus, der er ansvarlig for registrering og
levering af Zenith og tilbagevendende opkravning hos kunden
af teknisk serviceabonnement.

Salg af terminaludstyr

Det indskzrpes, at der indtil videre kun m& s=zlges:

"Texas printer Omni 800 model 810 Package
RC822 skermterminal
RC800/20 koncentrator

som ovenfor nzvnt, skal aftaler indeholdende hardware, ievrigt
godkendes af teknisk direktor for afsendelse til kunden.

Installation

RCD kan patage sig at formidle kontakt til enten RC79 eller
Inmentic for installation af det terminaludstyr, som kunden
har kebt af os. Husk i aftalen med kunden at gere udtrykke-
ligt opmezrksom p&, at installation foregdr efter regning, og
at prisen afhznger af, om kunden har eller skal have udfoert
andringer i el-installation. Det vil vzre klogest, at man pa
forh&dnd fé&r oplyst, hvor meget installationen vil koste, idet
det ofte vil dreje sig om flere tusind kroner.

Aftaler om/med Teknisk Service

Principielt er teknisk service p& kundens terminaludstyr RCD
uvedkommende. (Undtagen allerede solgte Zenith hvor RCD opkre-
ver teknisk serviceabonnement hos kunden).

Situationen omkring RC79 som teknisk service-leverandegr er end-
nu uafklaret, men vi har indledt et samarbejde med ISS Inmentic,
som RCD kan anbefale kunden at tage kontakt med.

De vedlagte tre bilag fra ISS Inmentic, samt et farvebrochure- |
blad, kan du rekvirere flere eksemplarer af hos KUNDEtjenesten. |

Med venlig hilsen

Gerhardt Blaase
Tlf. (ol) lo 53 66 lokal 382




iff Inmentic

HVEM ER ISS INMENTIC:

HVAD KAN ISS INMENTIC
GPRE FOR DEM:

HVORDAN:

HVORFOR VELGE ISS INMENTIC:

HVAD NU:

PS:

ISS INMENTIC

ISS Inmentic er Danmarks stgrste
leverandgruafhengige elektronik-
service-selskab, som med udgangs-
punkt i Kgbenhavn og Silkeborg er
landsdakkende og klar til at hjzl-
pe Dem. Vi beskaftiger 45 velkvali-
ficerede serviceingenigrer med
stort know-how.

ISS Inmentic yder landsdakkende
elektronikservice, sdvel forebyg-
gende, som fejlafhjzlpende, pa al-
le typer elektronisk udstyr, f.eks.
industrielektronik og dataudstyr,
herunder tekstbehandlingsudstyr.

1SS Inmentic kan tilbyde at tegne
serviceaftale pa Deres udstyr til
en fast pris.

Eller De kan valge at benytte os pa
timebasis. De betaler sdledes for
forbrugt tid, k¢rsel samt reserve-
dele.

Vaelg ISS Inmentic som Deres service
leverandgr, fordi ISS Inmentic har
mere end 15 ars erfaring i elektro-
nikservice. ISS Inmentic yder total
service,

Ring til ISS Inmentic og f& mere at
vide om vor landsdakkende elektronik
service:

K@BENHAVN SILKEBORG
(02) 622288 (o6) 824688

Hvis Deres udstyr ikke er navnt pa
vedlagte liste, sd ring og f3 en
snak - s& finder vi en l¢sning.

SERVICE, NAR DEN ER BEDST!




i8S Inmentic

BILAG I1

PRISER

Standard time pris for serviceingenigr, omfattende 8 (otte)
timers tilkaldetid, udgg¢r pr. 1. januar 1982:

Kr. 375,- pr. time

Timeprisen kan kvartdrligt(pr. 1/1 og 1/7) reguleres 1 hen-
hold til omkostningsudviklingen.

Regulering kan dog tidligst foretages fgrste gang pr. 1/7-1982.

Grundlaget for prisandringen er det af Danmarks Statistik of-
fentliggjorte forbrugerprisindex for varer og tjenester, excl.

husleje. Beregningseksempel, se bilag III.

Foretages rejse i‘bil, afregnes pr. k¢rt kilometer efter Sta-

tens regler (p.t. 1,61 kr/km).

Priserne er excl. moms og anden lignende skat og afgiff.

ENDRING AF TILKALDETIDER

Standard time pris samt kontrakt pris ®ndres ved andre tilkal-

detider efter fglgende retningslinier:

Tilkaldetid Prisandring
8 timer + 0%
4 timer + 15%
2 timer + 30%

1 time + 60%




kES Inmentic

BILAG

INSTRUMENTER OG UDSTYR, DER ER OMFATTET AF NERVERENDE SAM-

ARBEJDSAFTALE

INSTRUMENTTYPER PRIS PR. MD,
1. RC 822 B skarm 136,~
2. RC 822 Skarm 136,-
3. RC 3300 Skerm 136,-
4. LGR-2 Skarm 125,-
5. RC 8o00/20 Konc. 2lo,-
6. ZENITH 48K 1 Diskette 195,-
7. DP 2200 12K 770,
8. CENTRONICS 102 Printer 622,-
9. CENTRONICS 703 Printer 545,-
lo. RC 831 (TTY) 170,-
11. RC 860 (4540) 452 ,~
12. SILENT 745 164,-
13. SILENT 725 263,-
14. SILENT 733 KSR 263,-
15. SILENT 733 ASR 360,~-
16. TEXAS 810 3lo,-
17. LOGABAX SR (RC 835) 360,-
18, LOGABAX RO (SR 866) 327,-
19. RC B88E el. box 3o0,-
20. DP 2Z4o0 70,-

Priserne er excl. moms og reguleres med pristallet.

Priserne galder fra 1. januar 1982.
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Redaktion: Personale- og uddannelsesafdelingen

1982-03-29

nr. 9/82

Ledelsens minedrapport, februar 1982

RCD have i februar méned et overskud p& 1,2 Mkr. efter
renter og afskrivninger, hvilket er ca. 600 Kkr. bedre
end budgetteret. Dette betyder, at vi for januar og
februar méned tilsammen er ca. 950 Kkr. foran budget-
tet.

Denne forbedring er opndet gennem et mersalg p& hen-
holdsvis rutinekersler og persontid p& gammel tek-
nologi. Sagsindtagterne og persontidsindtagterne er
s&ledes ca. 800 KKr. bedre end budgettet for februar
m&ned. Y,

Derimod har vi ikke veret i stand til at opfylde per-
sontidsbudgettet p& ny teknologi samt budgettet for
programmel- og udstyrssalge.

Vi har varet i stand til at spare ca. 300 Kkr. i om-
kostninger i januar og februar m&ned tilsammen. Det er
hovedsagelig en besparelse i gager ved forsinkede ny-
ansattelser og personaleomkostninger, der er de
primzre 4rsag til dette. Hertil skal tilfejes, at
samtlige afdelingers omkostningsstyring er vasentlig
bedre end forventet.

RCD havde ved udgangen af uge 11 en likviditetsreserve
P& ca. 5,5 Mkr., hvilke er ca. 2,5 Mkr. bedre end bud=-
getteret. Dette skyldes, at vores udfaktureringer er
storre end forventet, og at vi er 1lidt dygtigere til
at f& pengene hurtigere hjem fra vores kunder. Vi
giver gennemsnitligt 40 til 45 dages kredit.

Der er stadig store beleb, som burde vare betalt af
vores kunder. M3let er derfor, at udfakturere si meget

som muligt, sd tidligt som muligt samt at f& nedbragt
kundernes g2ld til os.

Sidste &r havde SBD1 vanskeligt ved at opfylde sit
budget, is®r p& grund af en stor kundeafgang samt en
lavere aktivitet hos vores kunder. SBD1 har for 1982
taget hejde for denne udvikling i deres budgetter. De
gor en stor indsats for at £4 persontidsudfak-

 tureringen havet. SBD1 har konstateret, at kunderne
har et hejere aktivitetsniveau end i fjor.
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Den forste TeleData/2 kunde er nu indenfor rakkevidde.
SBD1 har i februar m&ned modtaget mundtlig accept fra
Chr. Kj@rgaard (CK). CK har skriftligt bestilt data-
kommunikationslinier. Dette kan f& gang i salget af
TeleData/2, siledes at SBDl's budget pa& ny teknologi i
1982 kan opfyldes.

I SBD2 er de samlede indtagter for februar méned ca.
100 Kkr. sterre og omkostningerne ca. 100 Kkr. mindre
end budgetteret.

DACAPO-projektet vil trakke flere ressourcer end for-
ventet. Nye kunder pd& SAMSON kommer ikke til i den
takt, som forst antaget. Dette medforer, at vi i 1982
fa&r svart ved at opfylde budgettet p& ny teknologi i
SBD2.

Jeg er klar over, at der geres en stor indsats hos
alle de medarbejdere, som er tilknyttet DACAPO-pro-

jektet, slledes at projektet kan afsluttes sd hurtigt
som muligt.

TEAM 4300 har udfaktureret ca. 100 Kkr. mere end bud-
getteret i februar méned. Sagsindt®gterne er ogsé
bedre end budgettet. De forventede indtagter pd TD/2
programafgifter er endnu ikke kommet.

TEAM4300's omkostninger er ca. 100 Kkr. mindre end
budgetteret. Februar mineds resultat stemmer stor set
overens med budgettet. |

TEAM 4300 har i februar m8ned flet endnu en aftale med
Frederiksborg Amts Kommune. Skandinavisk Tobaks-
kompagni har accepteret en undervisnings~- og bodyshop-
aftale. TEAM 4300's ordrebog svarer sdledes stadig til
ca. 6 méneder.

De centrale stabsfunktioner samt DD&D har ogsd en god
omkostningsstyring. Deres resultat er bedre end, hvad
der er budgetteret for bide januar og februar maned.

De tre forretningsdivisioner SBD1l, SBD2 og DSL har i
februar mdned foretaget adskillige salgsaktiviteter,

SBD1 har p& baggrund af annoncer fra RCD Budget-
simulering kontaktet nye kundeemner. SBD1 har afholdt
en del telefoncanvas samt bearbejdet kerende kunder
med henblik pd at f& solgt systemudvidelser og til-
retninger af korende systemer. SBD1 er gdet i gang med
en aktiv markedsforing af Zenith mikrocomputeren, som
front-end til RC-@S p& IBM. SBD1l er gdet i gang med at
udvikle et grovvaresystem p& Zenith'en, idet seks
nuvarende kunder har accepteret denne lesning.

SBD2 fortsatter stadig med at kontakte potentielle
kundeemner til SAMSON. SBD2 vil sege at oge aktivi-

tetsniveauet pd det opsegende salg ved at ege salgs=
konsulentsiden.
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TEAM 4300 har afholdt mede med blandt andet Nestlé§,
A.G. Telefunken, DF@, med flere, som er bleve be~
arbejdet med TD/2 som in-house installation.

TEAMCO Data Danmark ApS, RCD's tidligere DSL MINI er
kommet godt fra start i 1982. Jeg hdber at denne

udvikling vil fortsatte og ensker alt held og lykke
til vore gamle medarbejdere i Fredericia.

Med venlig hilsen

John Lucas '
T1lf. (01)10 53 66 lokal 154

KORSELSGODTGBRELSE

Pr. 1982-04-01 er godtgorelse pr. km @ndret til:
Indtil 12.000 km pr. kalender&r = kr. 1,69
Udover 12.000 km pr. kalenderdr = kr. 0,96

Bemark at godtgoerelsen udbetales for km kert fra 1982~
04-01 med de navnte satser.

Med venlig hilsen

Henrik Gundelach
Telefon (01)10 53 66 lokal 150.
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Fratr&dt 1982-03-15

Dan Pedersen (DEP) FREM AAL
Fratrader 1982-03-31

Kirsten Johansen (KIJ) TU KBH
Henrik Bloch Hansen (HB) DKS KBH
Poul Mogensen (PMO) DKS ARH
Marianne Rasmussen (MAR) DSS  ODE
Michael Lauritsen (ML) DSS ODE

Odfridur Gudjonsson (OG) DSS ODE

Kim Nielsen (KN) DSS ODE
Sonja Flint (SF) - DSS AAL
?ggg%k Bach Christensen DSS  AAL
Ingemann Jorhkof (1J) LON KBH
Per Willesen (PEW) FREM ODE
Dement i

Kirsten Rasmussen (KAR) ODE er ikke fratr&dt 82-02-28,

men er i stedet blevet overflyttet fra ADM ODE til DSS
ODE.

K

Nyansat 1982-04-01
Programmer Anette Mikkelsen (AM) OFFE KBH

Flytninger

Maibritt Petterson er overflyttet som sekretar for PO
SBD1 KBH. :

Udnavnelser

Frank Hansen er udnavnt til afdelingsleder i SBDl LON
KBH.

Venlig hilsen
" Kirsten Larsen
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