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Formadl

Malgruppe

INDLEDNING

* Brug af prototyper erstatter ikke grundig analyse og
design, men bidrager til aget viden om krav, ensker og
konsekvenser.

* Brug af prototyper understotter brugerdeltagelse isy-
stemudvikling og forbedrer kvaliteten af edb-systemet.

* Brug af prototyper er en lareproces, der krzver omhyg-
gelig styring og muligheder for revision af ambitioner og
tidsplaner.

Dette er vigtige egenskaber ved brug af prototyper, som
man skal have for sje, nir man overvejer at bruge proto-
typer 1 et projekt.

Dette skrift er en vejledning i brug af prototyper t DC-
projekter. Formalet med vejledningen er at give stotte til
beslutningen om at bruge prototyper i et projeke, og tit
hvordan prototyper skal anvendes. Vejledningen giver
rad og vink om gennemf{arelse af et projekt med brug af
prototyper. Vejledningen er tankt brugt ved diskussioner
mellem projektdeltagere pa seminarer, kurser og mader.

I det felgende bruges det kortere engelske ord “proto-
typing’ i stedet for vendingen "brug af prototyper’.

Den primzre malgruppe for vejledningen er chefkonsu-
lenter, projektiedere og tilbudsgivere, som er ansvarlige
for den overordnede udformning af systemudviklingspro-
jekter. Derudover er malgruppen alle systemudviklere pa
DC samt andre deltagere i DC-projekter.




Indhold

Baggrund

Udgiver

Vejledningen omfatter forst en przcisering af, hvad vi
forstar ved prototyping, Averfor det er relevant at anven-
de prototyping, og Avordan det kan gores. Der beskrives
hvilke fordele, der er ved prototyping, og hvordan de
forskelhge fremgangsmader ved prototyping kan variere
med hensyn til hensigt, grundlag, udformmng, afprov-
ning og udviklingsforleb. Der skitseres modeller for,
hvordan prototyping kan indgd 1 et systemudviklingsfor-
lab sammen med andre metoder, og hvordan fremgangs-
maden ved prototyping kan forlabe.

De naste afsnit gennemgar problemer og faldgruber,
som man kan komme ud for ved prototyping, og giver
gode rad og vink om fremgangsmader. De vigtigste
blandt disse er maske folgende:

- planizg og dokumenter fremgangsmaden,

- skriv kontrakt med muligheder for genforhandling,
- ver omhyggelig ved etablering af brugerdeltagelse,
- gor opmarksom pd mangler i prototyperne,

- opstil kriterier og procedurer for vurdering,

- lav prototyper ud fra en normaliseret datamodel.

Men der er mange flere.

Vejledningen bygger pa erfaringer 1 DC-projekter, scm er
beskrevet 1 referater fra interview med projektdeltagere.
Desuden bygger den p& noget af den efterhanden omfat-
tende litteratur om prototyping. Pa side 27 findes refe-
rencer til baggrundsmaterialet.

Vejledningen er udarbejdet og udgivet af Metodesektio-
nen i Teknikstaben. Kommentarer til vejledningen skal
gives til Metodesckt'onen, som er ansvarlig for vedlige-
holdelsen.




Hvad

Hvorfor

Fordele

HVAD, HYORFOR OG HVORDAN?

Hvad er prototyping ?

Prototyping er en fremgangsmade, der bestér i at udvikle
tidlige praveversioner - prototyper - af produktet og der-
udfra vurdere og justere dec forskellige forslag til design. I
forbindelse med udvikling af edb-systemer ben@vnes
fremgangsméaden ogsé eksperimentel systemudvikling,
systemudvikling med prototyper eller interaktiv system-
udvikling. Prototyperne bestar ofte af kerende edb-syste-
mer, men de kan ogsé besta af feks. papirattrapper af
skazrmbilleder.

Hvorfor prototyping ?

Det er svart at danne sig et billede af det ferdige edb-sy-
stem ud fra beskrivelser pd papir, iser beskrivelser 1
naturligt sprog. Det er derfor meget begranset, hvad der
bliver givet af kritik af designforslag, der prasenteres pa
papir. Mange krav og ensker til systemet kommer ofte
farst frem, nar det fzrdige system bliver przsenteret, og
sa er det dyrt og svart, ja maske tidsmassigt umuligt at
tilgodese kravene og snskerne. Prototyping er et forseg
pa at gore noget ved de vanskeligheder.

Prototyping kan forbedre brugerdeltagelsen i systemud-
viklingen og give brugerne bedre mulighed for at forsta,
vurdere og komme med forslag til det kommende edb-sy-
stem.

Eksempler pa fordele, der er oplevet i DC-projekter:

- Prototyping foreger brugernes tilfredshed med det en-
delige system, idet der skabes ct tillidsforhold mellem
brugere og systemudviklere, og det endelige system
lever i hojere grad op til brugernes forventninger.




Hvordan

L

Prototyping forbedrer produktiviteten 1 systemudvik-
lingen, idet der anvendes varktgjer, der hurtigere
giver synlige resultater, saledes at systemudviklernes
overblik og motivation gges. Samtidig giver proto-
typing en stor ansvarsfolelse hos deltagerne over for
udformningen af det nye edb-system.

Prototyping processen giver systemudviklerne en
viden om det arbejdsomrade, hvor edb skal anvendes.
Og brugerne fir en viden om muligheder og begrans-
ninger ved anvendelse af cdb. Denne viden er af
uvurderlig betydning for gennemforelse af hele sy-
stemudviklingsprocessen.

Prototyping understetter brugerdeltagelse ved bade
overordnet og detaljeret design af edb-systemet.

Prototyping af sk@rmbilleder giver et godt grundlag
for design af databasen, idet sammenhangen mellem
dataene bliver kendt.

Prototyping giver ¢t mere gennemt®nkt design. Der
bruges ogsa mere tid ved design af database og
funktioner end traditionelt, men det spares rigeligt ind
senere ved den endelige kodning.

Prototyperne er gode til demonstration af det nye sy-
stem over for en bred kreds af brugere ved informa-
tionsmeder og brugeruddannelse.

Hvordan prototyping ?

Prototyping kan praktiseres pd mange forskellige mader.
De forskelhge fremgangsmader ved prototyping kan
variere med hensyn til hensigt, grundlag, udformning,
afprevning og udviklingsforleb.



Hvad er hensigten med prototyperne ?

Hensigt Er hensigten at udvikle visioner om det nye edb-sysiem
og forbedre beskrivelsen af krav og ensker til det nye sy-
stem, eller er hensigten trinvis at udvikle det endelige sy-
stem 7

I litteraturen, Cerveny(86), beskrives flerc mveauer al
prototyping:

1. ‘Input/Qutput Design’. Rapporter og/eller skermbille-
der demonstreres nogenlunde som de vil komme til at
fremtrade i det endelige system, men uden et karende
system bagved, der kan gemme, hente og behandle
data. Nyttige verktejer er rapportgencratorer, skzrm-
billedgeneratorer, tekstbehandlimgssystemer 0g simu-
leringssystemer.

2. ‘Heuristic Design’. Brugergranseflader kan demonstre-
res som under ' Input,Output Design’, men derudover
kan de bagvedliggende edb-funktioner udfares 1 be-
grenset omfang, herunder databasehandtering. Ned-
vendige verktgjer er en skarmbilledgenerator, €t
databasehandieringssystem og en rapportgenerator,
der henger sammen (= et 4.generationsvarktaj).

3. 'Adaptive Design’. Prototyperne zndres gradvist til at
blive det endelige system. Brugere og systemudviklere
eksperimenterer med prototyper, indtil der er udviklet
et system, der kan bruges i drift. Prototypevarktejer-
ne skal vre sa effektive, at der kan laves et drifts-
klart system.

Hvad er grundlaget for prototyperne ?

Grundlag Udvikles prototyperne ud fra en meget los skitse af en
ide til et system, eller udvikles prototyperne ud fra en
omfattende beskrivelse af det funktionelle design af et
system, f.eks. en datamodel og funktionsbeskrivelser ?




Udformning

Hvad omfatter prototyperne ?

Omfatter prototyperne en fuldstendig realisering af
udvalgte dele af det funktionelle design (vertikale proto-
typer), eller kan prototyperne demonstrere alle sider ved
det funktionelle design, men uden at alle detaljer er reali-
seret (horisontale prototyper) 7

Forskellige aspekter af et nyt system kan afklares ved
brug af prototyper: brugergrznseflader, systemets
funktioner og tekniske krav (f.eks. behandlingstid og la-
gerkrav). I litteraturen, bl.a. Cerveny(86), diskuteres
hvilke typer af systemer, der er bedst egnet til prototy-
ping. Der skelnes mellem tre typer af systemer: Transak-
tionsbehandling, Rapportudskrivning og
Beslutningsstette (Sagsbehandling). Et systemudviklings-
projekt vil ofte omfatte udvikling af alle tre typer af sy-
stemer, idet der vil vare delsystemer af hver af de tre
typer. Til de tre typer af systemer anbefales folgende
niveauer af prototyping:

Transaktionsbehandling:’Input/OQutput Design’(niveau 1}
Rapportudskrivning: "Heuristic Design’(niveau 2)

Beslutningsstatte: ‘Adaptive Design’(niveau 3}

Eksempler pa prototyper:

- Attrapper (mock-ups) af skermbilleder.

- En serie af skermbilleder i en dialogstruktur uden
data.

- En skarmdialog, hvor data kan gemmes og vises.

- Bt brugerudviklet system pa en PC.

- Et standardsystem.

- Et driftsklart system med lille kapacitet og bcgramse-
de sikkerhedsfaciliteter.
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Afprovaing

Jdviklingsforlsb

Hvordan vurderes og justeres prototyperne ?

Vurderes prototyperne af systemudviklerne, af udvalgte
brugere eller af samtlige brugere ?

Afpraves prototyperne pa DC, i simulerede brugsomgi-
velser cller i en virkelig brugssituation ?

Tilrettelzgges vurderingen som en uformel afprovning,
som en systematisk undersogelse ud fra pa forhand fast-
lagte spergsmal, eller som noget imeliem disse to ekstre-
mer ?

Tusteres prototyperne under afpravningen eller sker
justeringen mellem to afprevninger ?

Hvordan indgir prototyping i systemudviklingsforlebet ?

Indgar prototyping som et supplement i et traditionelt
systemudviklingsforleb med analyse-, design- og pro-
gramdokumentation, eller er prototyperne i sig selv do-
kumentationen ?

Bliver prototyperne vidercudviklet til at blive det cndel-
ge system, cller bliver prototyperne kasserct og proto-
tvping cfterfulgt af en nyudvikling af det endelige
system, f.eks. 1 et andet programmeringssprog ?

Hvordan kommer man fra prototyperne til det endelige
system med optimering, dokumeniation, test m.m.?

Eksempler pa udviklingsforleb:

Prototyping kan anvendes i en kombineret analytisk,
cksperimentel og evolutionar fremgangsmade som illu-
streret 1 figur 1. En analytisk fremgangsmade anvendes 1
starten ved analyse af virksomheden totalt og af enkelte
arbejdsomrader, Der laves edb-udviklingsplaner og over-
ordnet design af virksomhedens data samt design af edb-
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systemer til brug 1 de enkelte arbejdsomrader. Ud fra det
overordnede design anvendes en eksperimentel frem-
gangsmade med prototyping ved det detaljerede design
af edb-systemerne. Derefter udvikles og indfares de
driftsklare systemer i cn evolutionzr fremgangsméde,
hvor systemerne indfercs trinvis, og hvor vedligeholdelse

Analyse af Analytisk
virksomheden . .

og strategi-
planlagning

|
Edb-udviklingsplan
incl. overordnet datamodel

Analy=e af et .
arbejdsomride .
o overordrnet .
design

Overordnet systeabeskrivelse

Eksperimentel

Prototyping

I
Detaljeret systembeskrivelse
incl. prototyper .

Evolutioner/
'*Version=r'

Trinvis

fremstilling

og indforelse .
. —— > System i drift

Figur 1.

Brug af prototyping i et systemudviklingsforleb med en
kombination af en analytisk, eksperimentel og evolutio-
n&r fremgangsmade.
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flyder sammen med udvikling. I DC-projekter vil det dog
aitid vzre nedvendigt at lave en klar adskillelse mellem
udvikling og vedligeholdelse, idet DC altid vil have et
kundetitharsforhold til brugerorganisationen. En rendyr-
ket evolutionzr fremgangsmade krever et meget L&t
samarbejde mellem systemudvikiere og brugere, helst
med personsammenfald saledes at enkelte brugere i peri-
oder er systemudviklere. Men den trinvise igangsatning
kan med fordel anvendes i DC-projekter Denne frem-
gangsmade kan lidt populzrt betegnes ‘versionar’,

Et projekt, der er baseret pa et tilbud i en udbudsforret-
ning, kan tage udgangspunkt i en overordnet systembe-
skrivelse fra udbudsmaterialet, og projektet kan med
fordel starte med en cksperimentel fremgangsméade med
prototyping. Dette stiller dog krav til kvaliteten af
udbudsmaterialet og til udformningen af kontrakten jvf.
beskrivelsen af problemer med prototyping.

Prototyping kan ogsa anvendes sidelsbende med en ana-
Iytisk fremgangsméde ved udarbejdelsen af det overord-
nede design.
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Fremgangsmade ved prototyping.

Prototyping omfatter et eller flere eksperimenter med
prototyper. Ved planlagningen af eksperimentet skal for-
malet fastlzgges. Kriterier og procedurer for vurdering af
prototypen skal beskrives, og de funktioner, der skal
indg& i prototypen, skal udvzlges. Derudfra fremstilles 1.
version af prototypen, og selve eksperimentet, der bestar
af en iterativ udferelse af vurdering og justering, kan
gennemferes. Resultatet al eksperimentet indgdr 1 det
videre arbejde med det detaljerede design.

Overordnet systembeskrivelse

Planlzgning af eksperiment

Design af prototype
I

Frem=tilling af prototype

l.version af protobype

Afprevning {eksperiment)

Vurdering <===z=zzz2z>| Justering

Godkendt prototype

Afslutning af detaljeret design

Detaljeret systembeskrivelsze incl. prototype

Figur 2.
Fremgangsmade ved et ekspeniment med en prototype.
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Problemer og
Jaldgruber

Styring

Biindhed

PROBLEMER OG FALDGRUBER.

Hvis man skal opna fordelene ved prototyping, er det
vigtigt at vere opmerksom pa mulige faldgruber for
gennem planlagning at forsgge at undgd dem. Viden om
faldgruber er ogsa nyttig for at kunne handtere de pro-
blematiske situationer, der opstar.

Ud fra erfaringer i DC-projekter kan der peges pa fol-
gende problemer og faldgruber. Afsnittet med rad og
vink indeholder en narmere beskrivelse af de rad ul
fremgangsmaden, som er angivet i forbindelse med de
enkelte problemer og faldgruber.

Prototyping er svar at styre. Der skal gives tilstrekkelig
tid til at udvikle, vurdere og justere prototyperne, men
der skal ogsa afseties tid til at gere et produktionssy-
stem fzrdigt. Hvornar skal den iterative proces stoppes ?
Skal alle nve krav og gnsker tilgodeses ? Er det reali-
stisk at tilgodese alle krav og onsker i produktionssyste-
met ? Hvordan kan graden af fremdrift 1 projektet
vurderes og dokumenteres ? En prototyping proces kan
virke kaotisk og uden fremdrift for udenforstaende.
Mange beslutninger bliver &ndret undervejs, nar ny
viden og nye tdeer kommer pa banen. Rad:

- Planleg og dokumenter fremgangsméden.
- Opstil kriterier og procedurer for vurdering.

- Vurder sammenhange og granscflader udligt.

Prototyper kan skabe blindhed. En tidlig prototype kan
fore til, at bade brugernes og systemudviklernes op-
marksomhed koncentreres om prototypen. Andre helt
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anderledes muligheder overses. Det er farligt at forsage
sig med en prototype, for man kender brugerorganisatio-
nen og dens behov. Rad:

- Anvend prototyping sammen med andre fremgangs-

mader.
Fokus pd Prototyping kan sztte fokus pa varktejer til udvikling af
verkigj prototyper i stedet for pa design af edb-systemer, f.eks.

nar vaerktajerne er nye eller mangelfulde. Der bliver sa
lagt mindre vagt pa at planlzgge processen og effektivt
inddrage brugere 1 vurdering af prototyperne. Derved
kommer udbyttet af prototyping ikke til at svare. til tids-
og ressourceindsatsen. Rad:

- Planlag og dokumenter fremgangsmaden.

- Vurder projektets forudsztninger.

Forventrunger  Prototyper kan skabe forventninger hos brugerne om, at
udviklingstiden kan blive kortere end det er realistisk.
Disse forventninger cller skonomiske og tidsmassige be-
tingelser kan fore til, at en prototype s®ttes 1 drift uden
at vere tilstrizkkelig robust med {ejlhandtering, back up
faciliteter og andre sikkerhedsfaciliteter.

Prototyping kan ogsd skabe forventninger om, at bru-
gerne kan fa rettet edb-systemet ligesa hurtigt og smerte-
frit efter igangsatning af produktionssystemet som under
prototyping processen. Det uformelle samarbejde mellem
brugere og systemudviklere omKring rettelser 1 prototy-
per er vanskeligt at bibeholde ved vedligeholdelse af pro-
. duktionssystemet, idet det er vanskeligere at vurdere

konsekvenserne af rettelser 1 produktionssystemet. Rad:

- Gor opmarksom pd mangler og begrensninger 1 pro-
totypen i forhold til et produktionssystem.
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Dokumentation

Ressource-
forbrug

Ambitionsniveau

Prototyping kan gennemlfwares 1 stedet for andre analyse-
og designaktiviteter. Det farer til en mangelfuld doku-
mentation og til systemer, der er umulige at teste. Om-
fattende brug af prototyping kan ferc til, at overblikket
over datamassige og systemmassige sammenhange for-
svinder eller ikke bliver etableret. Rad:

- Anvend prototyping sammen med andre fremgangs-
méder.

- Lav prototyper ud fra en normaliseret datamodel.
- Beskriv sammenhange mellem funktioner.

- Fastleg og beskriv standarder for udformntng af sy-
stem og dokumentation.

Det er vanskeligt at vurdere tids- og ressourceforbrug
ved prototyping. Det er specielt typisk, at prototyping
tager mere kalendertid end forventet. Der er en konflikt
mellem brug af prototyping og kontrakter med fast pris
og tid, idet resultat og omfang af prototyping processen
er vanskeligt at forudsige. Det er forevnigt svarere at
bruge prototyping i projckter, hvor en tredie part, f.eks.
et konsulentfirma, har interesse 1 at fastholde aftalerne 1
kontrakten. Brugerne far selv stor forstielse for udbyttet
af prototyping og vanskelighederne ved styring af proto-
typing, mens Konsulentfirmaet 1 mindre grad far denne
forstaelse. Rad:

- Skriv kontrakt med muligheder for genforhandlinger.
- Var pa vagt over for beskrivelsers kvalitet,
Ved brug af prototy}ing bliver systemudviklerne s mo-
tiverede, at det er svart at styre ambitionerne med

hensyn til at tilgodese alle brugerensker til funktioner og
udviklingshastighed. Systemudviklerne bliver n®sten for



Bruger-
deltagelse

Kvalifikationer

Udviklings-
veerkiaj
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pligtopfyldende og patager sig for meget overarbejde.
Rad:

- Styr ambitionsniveauet ud fra mal med prototyping.

Prototyping forudsatter en aktiv og reprasentativ bru-
gerdeltagelse. Udvalgelsen af brugerdeltagerne er derfor
vigtig. Nar DC ikke kender kundens organisation, er det
svaert at sikre en god brugerdeltagelse. En beskrivelse af
brugerprofiler er ikke sikkerhed nok. Det er en fordel at
kunne pege pa bestemte personer som mulige deltagere.
Rad:

- Ver omhyggelig ved ctablering af brugerdeltagelse.

Prototyping stiller nye krav til den enkelte systemudvik-
ler, fordi kontakten til kunden ikke er begrenset til fa
personer, men alle 1 projektgruppen har kontakt til
kunden. Alle skal have interesse i kundekontakt og den
nedvendige viden samt de nsdvendige kvalifikationer af
bl.a. psykologisk og politisk art. Det er derfor vanskeligt
at inddrage nye medarbejdere 1 en prototyping proces.
Rad:

- Ver omhyggelig ved udvzlgelse af systemudvikiere.

Det er en fordel at kende begrensningerne 1 det udvik-
lingsveerkte], der skal anvendes ved fremstilling af det
endelige system, ellers kan der opsta problemer med at
leve op til alle faciliteter i designet i prototyperne. Ved at
kende begransningerne er det muligt at styre uden om et
uhensigtsmassigt design. Nar prototyperne videreudvik-
les 1 et d.generations vaerktej kan det betyde lange svarti-
der og lange keretider. En kodning af det endelige
system i f.eks. Cobol kunne forbedre dette, men som
regel ikke s3 meget, at det modsvarer indsatsen. Rad:

- Ver opmarksom pa muligheder og begransninger i
udviklingsmiljeet og produktionsmiljeet.
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Planlxg og do-
kumenter frem-
gangsmaden

Vurder projek-

RAD OG VINK OM FREMGANGSMADER.

Planlzgning.
For at fa en effektiv udnyttelse af prototyping er der
brug for en veltilrettclagt og dokumenteret fremgangs-
made, hvor falgende spargsmal er afklaret:

- Hvad oansker vi at opna med prototyping ?

- Hvad skal vaere grundlaget for prototyping ?

- Hvilke verktejer skal vi bruge, og hvordan ?

- Hvordan skal prototyperne vurderes og justeres ?

- Hvilke kriterier skal vere bestemmende for at afslutte
prototyping ?

- Hvordan skal prototyperne dokumenteres ?

- Hvordan kommer vi fra prototyperne til det endelige
system ?

Ved planlegningen kan spargsmadlene 1 afsrut 2.3 om

‘Hvordan prototyping 7" bruges som en checkliste ved
afklaring af ovennavnte spargsmal.

Projektets forudsztninger.

Felgende forudsatninger er nedvendige for at fa udbytte

tets forudseinin- af prototyping:

ger

- Brugerorganisationen har accepteret fremgangsmaden
og forstaelse for kravene til brugerdeltagelse.



Skriv kontrak:
med muligheder
for genforhand-

linger
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- Systemudviklerne er interesscret i at forny arbejdsfor-
merne 1 forhold til traditionel systemudvikling med
fastlagte procedurer for fremgangsmaden.

- Systemudviklingsmiljoet giver mulighed for hurtigt at
udvikle og &ndre prototyper.

- De tidsmassige og gkonomiske rammer giver mulig-
hed for at fa etablerct de nedvendige forudsztninger
for eksperimenter med prototyper, bl.a. en hoj grad af
brugerdeltagelse, kendskab til muligheder og begrens-
ninger 1 tilgangelige prototypevarkigjer, viden om
edb hos brugerdeltagerne og viden om anvendelses-
omradet hos systemudviklerne.

- Der foreligger et overordnet design af systemet
mindst 1 form af en simpel datamodel og en liste af
enskede funktioner.

Det falgende indeholder vad og vink om etablering af
nogle af disse forudsztninger.

Mulighed for genforhandlinger.

Tilbud om brug af prototyping og en hej grad af bruger-
deltagelse i systemudviklingen ber modsvares af mulig-
heder for genforhandling af priser og afleveringstider.
Ved afgivelse af titbud kan der feks. gives forskellige til-
bud afh@ngig af, om der skal anvendes prototyping eller
¢j. En mere traditionel systemudvikling uden brug af
prototyping kan lettere styres med hensyn til tid og oko-
nomi, idet der kan gennemferes en tidlig fastfrysning af
design af edb-systemet, og brugerdeltagelsen 1 systemud-
viklingen kan begranses.
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Ver pa vagt
over for beskri-
velsers kvalitet

Kvaliteten af beskrivelser.

Flot indbundne og omfangsrige besknvelser i et udbuds-
materiale er ingen sikkerhed for, at besknivelsernc er
kendte og bredt accepteret i brugerorganisationen. Bru-
gerne har brug for at fa ked og blod pa beskrivelserne
for at kunne vurdere konsekvenserne af det nye edb-
system. Samtidig er det begrznset, hvilken viden om
brugernes ansker og arbejdsomrade, som kan formidles i
skriftlige beskrivelser. Planleg derfor altid med tid til at
etablere en fzlles forstaelse af systembeskrivelserne hos
brugere og systemudviklere. Det kan evt. vare et af for-
malene med prototyping.

Brugerdeltagelse.

Var omhyggelig Normalt er det en fordel med en fast brugergruppe, der
ved etablering af deltager 1 afpravningen af prototyperne i hele projektfor-
brugerdeltagelse lsbet. Det er vigtig, at si mange forskellige brugerkate-

goricr som muligt deltager 1 brugergruppen. Alle arbejds-
omrader, der bliver berort af edb-systemets indforelse,
skal vare reprasenterct bide pa udferende og ledende
niveau. Teknologiaftalers krav til brugerindftydelse skal
tilgodeses. Desuden er det en god ide at fa bade kritiske
og opinionsdannende brugere med, biade blandt ledere
og primerbrugere. Det er afgarende, at brugergruppen
kommer til at besta af aktive og interesserede brugere,
og at deltagerne far afsat tid til deltagelse i brugergrup-
pens arbejde. Fra starten skal der laves aftaler om for-
ventninger ti] brugergruppens arbejde, herunder tids-
forbrug og beslutningskompetence. Det er en fordel med
stor beslutningskompetence 1 brugergruppen.
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Etablering af projekt.

Systemudviklerne skal vaere med fra projekistart og vare
indstillet pa et tzt samarbejde med brugere uden precise
specifikationer af det nye system. Systemudviklere skal
kunne diskutere og gennemtanke brugernes ideer og on-
sker til edb-systemet. Det er en erfaring, at det er svart
for brugere at forestille sig mulighederne for brug af edb-
teknologien i deres arbejde. Systemudviklerne skal vere
indstillet pa at vare udfarende med hensyn til at komme
med forslag til udformning af edb-systemerne ud fra
egne erfaringer.

Det er en god ide at gennemfore en grundig start af pro-
jektet, hvor brugere og systemudviklere far en fzlles for-
staelse af betingelserne for projektet og i fzllesskab
planlegger arbejdsformen i projektet. Som inspiration
kan projektet fa personer {ra andre projekter, der har an-
vendt prototyping, til at fortzlle om erfaringer og give
gode ideer. Der kan f.eks. gennemfores et seminar eller
kursus om prototyping som led 1 projcktstarten.

Ambittonsniveau ud fra mal.

For at kunne begranse omfanget af prototyping proces-
sen er det nadvendigt at have przciseret forventningerne
til udbyttet af processen. Forventningerne skal beskrives
ved nogle kriterier og procedurer for, hvornar proto-
typing processen skal afsluttes. Det er vigtigt at vare be-
vidst over for, at ambitionsniveauet for prototypens
omfang ikke eges gradvist under processen.
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Prototypen i forheld til et produktionssystem.

Gor opmerksom Eksempler p4 mangler og begrensninger 1 en prototype:
pa mangler og

begrensninger i - Der opsamles ikke data om edb-karslernes forlab.
prototypen i for- - Der er ingen Konverteringsprocedurer.

hold 1il et pro- - Der er ingen brugerdokumentation.
duktionssystem -~ Der er ingen back up og genstarts procedurer.

- Der er ingen fuldt udbygget database og database-
kommunikation.

- Der er ingen procedurer ved fejl 1 maskinel eller pro-
grammel.

- Der er ingen testprocedurer.

- Al datakommunikation er ikke etableret og testet.

- Der er ingen planer for brugeruddannelse.

- Der anvendes ikke {ortrykte blanketter.

Design af funktioner.

Beskriv sam- Prototyper er gode til at afklare krav og ensker til detal-

menhange mel-  jeret design af enkeltfunktioner, men det er nedvendigt

fem funktioner  at supplere prototypernc med beskrivelser af sammen-
hznge mellem funktioner. Beskrivelsesvarktajerne fra
Strukturet Analyse, Struktureret Design og Struktureret
Programmering kan anvendes her, bl.a. datastremsdia-
grammer, struktureret dansk, dataordbogsnotation, mo-
duldiagrammer og JSP-diagrammer.
Svystemudvikhingsvarktejet CASE 2000 kan anvendes for
at lette vedligeheldelsen af beskrivelserne og for at fa
stotte til kontrol af sammenhange 1 besknvelserne.




Lav prototyper
ud fra en nor-
maliseret data-
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Anvend proto-
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Design af datamodel.

Lt centralt element 1 de systemer, der med fordel kan
udvikles ved brug af prototyper, er databasen. Det er
vigtigt at gore meget ud af at fa en logisk og overskuelig
struktur pa de data, der skal gemmes. Det er vigtigt, at
databasen itkke indeholder samme data flere steder. Pro-
totyper bor derfor bygge pa normaliserede datamodeller.

Det er vigtigere, at strukturen i databasen bliver fastlagt
tidligt 1 processen, end at funktionerne bliver fastlagt,
idet det er lettere at ®ndre og tilfeje databehandlings-
funktioner end at &ndre datastrukturen. Det er dog ned-
vendigt at have et vist kendskab til enskede funktioner i
systemet for at kunne fastlegge datastrukturen. Det er
nodvendigt med et samspil mellem funktionsanalyse og
dataanalyse i hele projektforizbet.

Flere fremgangsmader.

Prototyping skal opfattes som et supplement til frem-
gangsmader ved funktionsanalyse og dataanalyse, jvf. ra-
dene om at beskrive sammenhange mellem funktioner
og at lave prototyper ud (ra en normahseret datamodel.

Prototyping skal bruges til at stotte brugernes evne til at
fa ideer til brug af edb og vurdere konsekvenser af edb-
anvendelse. Lav derfor flere prototyper ud fra forskellige
ideer til anvendelse af edb.

Sammenhznge og grenseflader.

Det er ressourcekravende at zndre 1 nzsten ferdigpro-
grammercde delsystemer. Det er derfor vigtigt at sikre en
tzlles opfattelse af datasammenhznge mellem delsyste-
mer tidligt i projektforlabet. Udviklingen af prototyper
bor planlzgges, siledes at granseflader mellem delsyste-
mer bliver afklaret og fastlagt tidligt 1 forlabet. Data-
kommunikation mellem delsystemer bor indgd 1 de forste
prototyper.
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Opstil kriterier
og procedurer
for vurdering

Fastleg og
beskriv standar-
der for
udformning af
system og doku-
mentation

Vurdering af prototyperne.

Som et led 1 styningen af prototyping processen ber der
opstitles kriterier og procedurer for vurdering af prototy-
perne. Kriterierne ber vaere konkrete og afgrenset til be-
stemte dele af systemet og bestemte aspekter af
systemet. DC’s Kvalitetshandbog indeholder beskrivelser
af forskellige egenskaber ved edb-systemer og af, hvor-
dan disse egenskaber kan vurderes. DC’s vejledning for
teknologivurdering indeholder en checkhiste med spergs-
mal, der bar indga i en vurdering af konsekvenserne af
at anvende et bestemt edb-system.

I nogle situationer kan det vere nedvendigt at begrense
prototyping processen 1 kalendertid eller til gennemfarel-
se af bestemte vurderingsprocedurer, f.eks. gennemforel-
se af en 'tznke hejt test” af nogle skermdialoger med
deltagelse af et bestemt antal forsagspersoner.

Standarder for system og dokumentation.

Standarder for udformning af system og dokumentation
bor 1deelt set fastlzegges tidligt 1 projektforlebet. Ved
udformning af brugergrenseflader kan det vare nodven-
digt i starten af prototyping processen at udforme syste-
met og standarderne parallelt. Det kan anbefales at
starte med at arbejde med en mindre, reprasentativ del
af systemet for at fa nogle erfaringer med standarder og
fremgangsmader [or, der parallelt arbejdes med hele sy-
stemet. Pa skift kan forskellige undergrupper 1 projekt-
gruppen arbejde som udforskningsgruppe for igang-
sztning af en aktvitet bredt i projektgruppen. Specielle
DC-standarder er beskrevet 1 DC-systemdirektiver. Det
er vigtigt at skelne mellem standarder for udviklingsdo-
kumentation og vedligeholdelsesdokumentation. Stan-
darder ber omfatte realistiske minimumsstandarder og
ikke kun standarder for den ideelle dokumentation.




Udviklingsmilje og produktionsmilje.

Var opmeark- Ikke overraskende er det en erfaring, at det er en stor
som pd mulighe- fordel, at systemudviklerne kender bade udviklingsmiljo-
der og et og produktionsmiljeet. Men da der sker store &ndrin-

begransninger i ger 1 disse miljeer hele tiden, er det normalt, at en del af
udviklingsmiljpet de tekniske miljoer er nye for systemudviklerne. Det er
og produktions- vigtigt at vere opmarksom pa dette og fa afsat ud til og
miljnes fa gennemfert den nedvendige uddannelse af bade bru-

gere og projekigruppe.






DC-projekier

DC-vgjledninger
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REFERENCER.

Erfaringer fra protyping i nedennzvnte DC-projekter er
beskrevet i notater fra interview af DC-deltagere. Nota-
terne kan fis ved henvendelse til Metodescktionen i Tek-
nikstaben.

* BT-projektet.
Udvikling af et reservationssystem til Bornholmstrafik-
ken ved brug af varktajet Powerhouse. (Center 6)

* TAPAS-projektet.
Udvikling af et patientadministrationssystem il Tand-
lzgehajskolen i Kobenhavn ved brug af verkigjet
ADABAS/Natural. {Center 4)

* ELEVREG-projektet.
Udvikling af et studieadministrationssystem til Han-
delsskolerne 1 Danmark ved brug af vaerktejet ADA-
BAS/Natural. (Center 4)

* PAl-projektet.
Udvikling af et standardsystem til personaleadmunistra-
tion ved brug af varktsjet Focus. {Center 3)

Nedennzvnte vejledninger supplerer denne vejledning

omkring kvalitetsvurdering og konsekvensvurdering af
prototyper. Vejledningerne kan fas ved henvendelse il
Metodesektionen i Teknikstaben.

* ’Kvalitetshindbogen’, der indeholder beskrivelser afl
egenskaber ved edb-systemer og af, hvordan disse egen-
skaber kan vurderes.

* 'Principper for tek wlogivurdering’, der indeholder en
checkliste med spo-gsmal, der bar indgé 1 en vurdering
af konsekvenserne af anvendelse af et bestemt edb-sy-
stem.
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Litteratur

Ud af den omfattende litteratur om prototyping kan fel-
gende anbefales som inspiration til systematisk anvendel-
se af prototyping. Litteraturen kan lanes pa
DC-biblioteket.

* N.E.Andersen m.fl.: "Professionel Systemudvikling - Er-
faringer, muligheder og handling’, der bl.a. indeholder
ideer til fremgangsmader ved ledelse af systemudvik-
lingsprojekter, som kan bruges ved styring af en proto-
typing proces.

Teknisk Forlag, 1986.

* Bernhard H. Boar: ’Application Prototyping: A Requi-
rements Definition Strategy for the 80s’, som i detaljer
beskriver, hvordan prototyping kan anvendes til af-
klaring af brugernes behov for funktioner og data samt
krav til udformning af brugergransefladen.

Wiley Interscience, 1984.

* R.P.Cervany et al: “The Application of Prototyping to
Systems Development: A Rationale and Model’, 5.52-62
t Journal of Management Information Systems/Fall
1986, Vol 111, no.2. I artiklen prasenteres en model
for, hvor og hvordan prototyping kan indga i et sy-
stemudviklingsforleb. Modellen omfatter en beskrivelse
af sammenhange mellem typer af systemer, typer af
prototyper, prototypevarkigjer, prototypeudformning
og status for prototypen (hvordan prototypen indgar i
udviklingsforlabet).

* Seren Christensen m.fl.; “Arbejdsformer under anven-
delse af 4.generationsvarktejer’, der beskriver og vurde-
rer erfaringer fra anvendelse af 4.generationsvarktojer i
9 systemudviklingsprojekter i 5 forskellige udviklings-
organisationer. Konklusionen er, at "hvis systemud-
vikling baseret pa 4.generationsvaerktejer skal resultere
1 bedre edb-baserede systemer og en nedszttelse af den
samlede udviklingstid, sa skal indferelse af varktojerne
1 udviklingsorganisationerne indga som et led i en be-
vidst forandring af arbejdsformerne i systemudvikling.’
Rapporten peger is@r pa bevidst brug af prototyper i
systemudviklingen.

Datalogisk Afdeling, Aarhus Universitet, DAIMI
IR-69, Maj 1987.
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* Christiane Floyd: ‘A Systematic Look at Prototyping’,
s. 1-18 1 R.Budde et al (ed): "Approaches to Prototy-
ping’, som indeholder en rzkke arbejdsdokumenter fra
en konference om prototyping afholdt i Namur 1 okto-
ber 1983.

Springer Verlag, 1984,

* Klaus Viby Mogensen: “Afprevning af systemudvikling
med prototyper’, der bl.a. indeholder en kommenteret
liste over litteratur om prototyping.

Datalogisk Institut, Kebenhavns Untversitet, Rapport
nr. 85/10.

* Roif Molich (red): ’‘Brugervenlige Edb-systemer’, der
bl.a. indeholder ideer til fremgangsmader ved
afpravning af brugergraenseflader.

Teknisk Forlag, 1986.

* Xephon Consultancy Report: ‘Prototyping for IBM
Users’, der indeholder en razkke indlzg om erfaringer
med prototyping, specielt ved brug af udviklingsverk-
tajerne ADS/Online, FOCUS, MANTIS, RAMIS 11
og GENER/OL. Indizggene er skrevet af forskellige
konsulenter.

Xephon Technology Transfer Ltd, 1985.
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