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Indledning

Denne standard omhandler primert traditionelle terminalbasere-
de edb-systemer. Standarden er samtidigt fremtidsrettet, s den
kan passe sammen med mere avancerede systemer med vinduer,
rullegardiner, grafik, m.m., som den dog ikke selvstzndigt be-
handler.

Standarden indeholder tre niveauer:
- det der skal folges, og som er angivet sprogligt med ordet ska/
- det der ber folges, og som er angivet sprogligt med ordet bor

- retningslinier og gode rid

Standarden skal feiges ved design af nye systemer samt overvejes
i forbindelse med sterre &ndringer i eksisterende systemer.

Denne standard er sammenlignet med I1BM’s standard: Common

User Access (CUA) og indeholder ikke vasentlige afvigelser fra
denne.

Formal med standarden
Formadlet med standarden er:

1. at gare det lettere for brugerne at anvende Datacentraiens
edb-systemer som feolge af:

- at skarmbillederne, og dermed systemets funktioner bliver
let tilgengelige

- at der kan overfares tillert viden, nir brugeren gar fra et
skermbillede til et andet indenfor samme system eller imel-
lem forskellige systemer.
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2. at det bliver nemmere for systemudviklere at udforme skerm-
billeder og det tilhorende programmel. Det gelder sdvel ved
nyudvikling som ved modifikation af eksisterende systemer.

3. at brugerne effektivt og pé et tidligt tidspunkt inddrages i be-
slutninger om udformning af dialoger og sk&rmbilleder. Dette
skal fore til, at brugerens opgave leses hurtigere med ferre
fejl, og at brugerne bliver mere tilfredse.

Ridgivning

Denne piece kan naturfigvis ikke dzkke alle aspekter af bruger-
grensefladen. DC’s metodesektion har en del verker med supple-
rende rdd og vejledninger. En del af disse varker er anfort i
litteraturlisten. Du er velkommen til at kontakte metodesektionen
for at fa ydertigere rdd og vejledning.

/Endringer

Denne standard er langt mere omfattende end den gamle stan-
dard fra 1984 (SD 414). Derudover er der enkelte &ndringer i
forholdt til 1984-standarden:

- fastlagt typografi for 3 niveauer af overskrifter er bortfaldet
- forkortelsesmetoden er forenklet

- F-tasterne skulle for st pa sk@rmen som, f.eks.:
"Titbage: PE7” "Frem: PF8”
nu som: “F7 = Tilbage”™ “F8 = Frem”.

- dato formatet er blevet mere frit

- ordlisten:
"Kodeord” er &ndret til "Kendeord”
"oversigt” er @ndret til “menu”
“slut” er @&ndret til "ud”
"start” og "ajourfer” er bortfaldet.



Konstruktion af Brugergrznseflader

Felgende principper anbefales for udvikling af brugbare syste-
mer:

Begynd med at undersege den kommende brugergruppe og dens
arbejdsopgaver. Undersog brugergruppes mide at t@nke og
handle pd, underseg deres sprog og undersag det arbejde, der
skal automatiseres og den sammenhang, det indgir i. Dette kan
gores ved direkte iagitagelser, ved interviews og ved selv at preve
at udfere brugernes arbejde. Allerede pd dette stadium skal nogle
brugere deltage i projektgruppen og forts@ette med at deltage i sy-
stemudviklingen under hele forlebet.

Tidligt i udviklingsprocessen skal kommende brugere ved hjzlp
af tenke hajt forseg s®ttes tit at afprove sma udkast af bruger-
grensefladen, idet de udferer opgaver, der er typiske for deres
arbejde. Disse forseg skal registreres og analyseres. (Se Metode-
sekiionens hzxfte om “Tanke hajt forseg”).

Resultatet af tenke hejt forsagene bruges til at ®ndre pi ud-
formningen af brugergrensefladen. Det vil sige, at processen skal
vare iterativ: udformningen, test, ny udformningen, test o.s.v.
gentages si ofte som nedvendigt. Dette kan f.eks. ske igennem
prototyping.

Disse designprincipper er nedvendige. Det er ikke nok at folge
retningslinierne i denne standard samt andre retningslinier for,
hvordan brugergrenseflader skal se ud, da ethvert system er spe-
cifikt rettet mod en bestemt type opgaver og normalt ogs en be-
stemt type brugere.

Det anbefales, at en af systemudviklerne koordinerer brugergran-
sefladen gennem hele udviklingsfasen. Vedkommende har til op-
gave at sorge for, at brugergrensefladen er konsekvent igennem
hele systemet samt sikre, at resultatet er i overensstemmelse med
brugernes krav og ensker. '



Dialogudformning

Dialogbaserede edb-systemer er ofte opbygget med skarmbiile-
derne lagt i et hierarki - som en stamme med rodnet.

I hvert knudepunkt i hierarkiet ligger ¢n menu, hvor brugeren
kan vzlge mellem en r&kke funktioner (skermbilleder), som
han/hun ensker aktiveret. Et edb-system, som benytter menuer,
kaldes efterfolgende et menu-drevet system.

Fordelen ved et menu-drevet system er, at brugeren i ethvert
knudepunkt bliver presenteret for en rekke valgmuligheder. Me-
toden er derfor god for lejlighedsvise og mindre avede brugere.

Den fordel, lejlighedsvise og uevede brugere kan have af et me-
nu-drevet system, bliver hurtig til irritation for den evede bruger.
Disse ansker oftest at kunne springe de mange menuer over og
ga direkte til det enskede opgavebillede ved hjalp af en kort
kommando. Et sddant system kaldes kommando-drevet.

Det skal vare muligt at betjene edb-systemet ved hjzlp af bade
menuvalg og kommandoer.

Menu-drevne systemer

Menu-drevne systemer deles op i statiske eller dynamiske menu-
er.

Statiske Menuer

Menuer med fast og uforanderligt indhold kaldes statiske menu-
er. Sddanne skal kun anvendes, hvis brugeren altid har adgang
til alle valgmuligheder, som er vist pd menuen. Et eksempel pd
en menu er vist pa side 31.




Dynamiske Menuer

En dynamisk menu skal kun vise de valgmuligheder, som den
pagzldende bruger er autoriseret til at anvende.

Opbygning og .valg pd menu-billeder

Menu-bifleder opbygges som andre skermbilleder med et hoved,
en krop og en fod. (Se afsnittet om skarmbilledets 3 omréder).

Hver linie i Menu-billedets krop skal opbygges 3-delt af:

- et fortlebende nummer begyndende med 1. (Valgciffer udelades
for at markere at valget ikke er muligt i den pigeldende p.g.a.
det pdgzldende system er ude af drift).

- forkortelse for funktionen
- funktionens fulde navn.

Funktionens fulde navn skal gentages som billednavn pa det
valgte opgave-billede eller menu-billede.

Funktioner vist pd menuer udvaliges ved at taste funktionsnum-
mer eller ved at taste det fulde eller forkortede systemnavn i me-
nubilledets kommandolinie eller ved at flytte markeren ned 1 den
enskede funktion og udpege denne ved at trykke pd <SEND>.
De to forste valgmader skal vare mulige. Det fulde eller forkor-
tede systemnavn skal vaere det samme som kommandoen i den
kommando-drevne del af systemet.

Muligheden for at afslutte sessionen (kommandoen SLUT skal
findes pa alle menuer).

Antallet af valg pd menu-billedet ber tilstrabes til at vare
omkring 7. Er dette ikke muligt, bar valgmulighederne grupperes
i for brugeren beslazgtede funktioner. Selv med 3 valgmuligheder
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bor valgmulighederne praesenteres i logisk sammenhangende
grupper. Indenfor hver gruppe skal valgmulighederne placeres
efter, hvor hyppigt de almindeligvis bruges.

Det bor tilstrebes at fd en ‘bred” hierakisk menu 1 stedet for et

‘dybt’ hiraki, dvs. flere valg pa fi menuer i stedet for fa valg pa
mange menuer. Hierakiet ber opbygges sd det forekommer bru-
geren logisk.

Kommando-drevne systemer

1 stedet for at bruge menuvalg skal det vere muligt at bruge spe-
cielle kommandoer, som bringer brugeren direkte til den sogte
information.

Kommandosproget og dets syntax

Kommandoen skal opbygges af 3 hovedelementer: kommando,
objekt og attributter. Attributter er egenskaber, f.eks. antal
kopier { = attribut) af et dokument ( = objekt), der skal skrives
ud { = kommando).

Som skilletegn mellem elementerne anvendes et eller flere blank-
tegn her vist som ‘B’

Ixonnandolnlohjekt llnlAttribut l—l]BP\ttribut I-ZIB]Attribut 1-n

Figur 3.0 Opbyoming af kommandoer

Der bar vere mulighed for at afgive flere kommandoer samtidig.
De enkelte kommandoer adskilles med et komma (,), og afsluttes
med at trykke pd <SEND>.



Systemets fortolkning af kommandoer

Normalt er edb-systemer baseret pd pracis formulering af sty-
ringsinformationen.

Det vil dog vaere enskeligt, hvis kommandoer fortolkes pé en
fleksibel made af systemet, sdledes at det opleves af brugeren
som tolerant overfor ikke misforstielige forkortelser, mindre sta-
vefejl, store og smi bogstaver, variabelt antal skilletegn, ombytte-
de attributter o.l.

Systemet ber derfor udvikles med faciliteter, som kan fortolke
fejlbehaftede kommandoer og synonymer samt efterfelgende
gore brugeren opmarksom pd den fejibehaftede kommando og
samtidig tilkendegive, hvorledes den fejlagtige kommando er op-
fattet af systemet. Brugeren skal derefter svare pd (kvittere) om
systemet har opfattet kommandoen rigtigt.

Faciliteter som ovennavnte er kostbare at udvikle, det ber derfor
forhandles med kunden, om de vil betale for en sddan facilitet.

M akro- Kommandoer

[ en institution sdvel som hos den enkelte bruger er der ofte en
rekke kommandoer, som altid udstedes i sekvens og derfor med
fordel kan samles i makroer. En makro er en sammens&tning af
een eller flere kommandoer, som alle udferes ved blot at skrive
makroens navn pd kommandolinien.

Brugeren og/eller institutionen skal derfor gives mulighed for selv
at kunne lave sine makroer og navngive dem efter eget anske.
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Standard- Kommandoer

Folgende kommandoer skal som minimum findes i systemet:

Kommandoer som optrader uden objekt:

Kommando: | F-tast:| Beskrivelse:

HJELP Fl vie hjalpeinformation

MENU F3 G4 til nermeste overcrdnede menu

TILBAGE ¥7 Bladre tilbage.
{ foregliende billede med samme
nggle)

FREM 3 Bladre fremad.
{n@ste billede med samme nggle)

SLUT F12 Afslut applikationen cg gid til
Hovedmenuen, eller hvis wan stir-
pd selve Hovedmenuen helt ud af
systemet

JA Bekraft gnske om udfgrelse af
sarlig funktion

NEJ Benagte g¢gncke om udfgrelse af
sarlig funktion

MERK Gem dette skarmbillede/resultat
s& det genere kan vises igen

Tabel 3.1 Standard kommandoer uden objekt




Kommandoer som optrader med cbjekt:

Rommando:| P-tast:| Beskrivelse:

sS@G Y} Sgg efter st viet eane eller
information

vis vig oplysninger vedr. .......

OPRET Opret en enhed f.eks:

CPR-nr., =sag, kontonr. m.m.

RET Ret coplysninger vedr. ......

SLET Slet oplysninger vedr. .....

S8 Se¢ skarmbillede eller resultat
der tidligere ar MERKetr

FORFRA FS start forfra pd funktionen
{samme billede).

Ved OPRET : sletter alle inddata
Ved RET : Sat allse inddatafelter
tilbage til oprindeliq vardi

UDSKRIV Udskrift af dokument, sag o.l.
pA system printer.

MEDD MEDD o9 et meddelelsesnr. viger
en uwddybende forklaring til den
fgrate viste meddelelse

SIDE 9% GA direkte til SIDE '99%!

MENU XXX System ‘XXY's Hoved-menhu

*) Kommandoen S0G kan evt. erstattes af VIS.

Tabel 3.2

sStandard kommandoer med obijekt

11

Pad nuvarende tidspunkt er der defineret folgende fzlles objekter:

Objekt: Beskrivelse:
VEJLED Brugsveiledningen.
INSTRUKS Bruger ellexr Institutionene instruktion

Tabel 3.3 objekter

System-specifikke objekter skal opbygges saledes, at de af bruge-
ren opleves konsekvente og letforstaelige.
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Anvendelse af funktionstaster (F-taster)

Af hensyn til brugervenligheden og i forbindelse med hyppigt
brugte kommandoer skal det vere muligt at benytte funktions-

taster.

Folgende funktionstaster skal findes:

F-tagter som F-taster,
vist pi skarm, forkortet Ved tryk pd en F-tast udferes
fuld tekst: form: fglgende funktioner:
Fl=Hj=lp =Hj. Hjalp (Felthijalp og skarmhjizlp)
(F1 to gange= Generel hislp)
F2= Ledig
F3=Menu eller GA til narmeste overliggende
F3i=slut billede (menu) eller 'SLUT
F§= Ledig eller f.eks.
{el=Muligheder) =Muligh. vis valgmuligheder. {Prompt)
el=Valyg)
F5= Ledig eller f.eks.
{el=Forfra} =Forf. gtart 'FORFRA®T p& funktionen.
{refresh)
F6= Ledtg
F7=Tilbage =Tilh. Bladre tilbage.
Foreglende billede med samme
nggle. (Backward}
FA=Frem Bladre fremad.
Naste billede med gamme nggle.
(Forward)
F9= Ledlig eller f.eks.
(el=Genkald) =Genk. Genkald esidste brugte kommando
Fl0=Kcmm.linle =Kcm.1l. Flyt marker til kommandolinien
{el.=Kommando) =Komm.
Fll= Ledig
Fl2=Hovedmenu =Ho .menu G3 direkte til Hovedmenu

Tabel 3.4

Funktioner med fgrste tolv F-taster
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F-tasterne skal benyttes konsekvent igennem hele applikationen,
d.v.s. have samme betydning. Kun de aktive F-taster vises i det
enkelte biliede.

Sprog
Sprogbrugen i systemet ber s vidt muligt vare brugerens eget.

Det skal tilstrzbes, at edb-systemerne i deres dialog med bruge-
rene optrader med et ensartet sprog og med konsekvent brug af
veldefinerede begreber.

For eksempel er det ikke konsekvent sprogbrug at vise felgende i
en brugermeddelelse: “Skal datasatiet xxxxx sletres 7 (J/NY og i
en anden meddelelse vise: “Skal datasettet xxxxx ffernes ? (J/NY.

Forkortelser

Forkortelser skal anvendes med omtanke. Det er bedre at skrive
et ord helt ud end at lebe risikoen for at blive misforstiet.

Der galder den hovedregel, at forkortelser, der er almindeligt an-
vendt 1 dansk sprogbrug, ber anvendes i teksten pa skermbille-
der, f.eks. kr., moms, osv.

En kommando skal kunne afskares bagfra til det nedvendige og
tilstrekkelige antal tegn, som identificerer den entydigt blandt sy-
stemets kommandoer. 1 forbindelse med system-meddelelser og
hjeipeinformation skal kommandonavne altid skrives fuldt ud.
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Ordliste

For at sikre en ensartet og dansk sprogbrug skal felgende stan-

dard bruges:

Standard
ordliste:

Afbryd
Brugsvejledning
Datasat

Fortryd

Frem

Funktionstast (F-tast)
Generel hjzlp
Hjzlp

Indsat

Kendeord

Makro

Markeor

Meddelelse

Menu

Midlertidig afbrydelse
Mzrke

Negativ fremvisning
Opret

Oversketv
Personkode

Se (marke)

Send
Sikkerhedskopi
Skabelon

Skift

Skriv

Skermprint

Slet

Slut

I stedet for:

cancel

brugervejledning

fil

undo,

down, fremad, ned
programmerbar tast, PF-tast
extended help

help, vejledning, brugervejiedning
insert

password, lasen

macro

cursor

message, fejlmeddelelse

niveau op, oversigt, spiseseddel
disconnect

kode, mark

reverse video, reverse display
edit, update, input, ajourfaring
averwrite

user id, personidentiftkation
view, locate

enter, return

backup

template

shift

angiv, indtast

hardcopy, display print

delete, erase, fjern

end, off, afslut, quit, ud



Sti
Stikord

Sog
Tabulering
Tilbage
Udskriv
Vis

Standardvalg

Systemmeddelelser
Systemudskrift

Vis muligheder

default

path, vej

help index
broadcast

sysout, systemprint
query, search, find
tab

up, titbage, op
print, output, route print
show, view, fremvis
prompt

I5
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Brugerprofilering / Kontrol

For at gere brugen af systemerne fleksibel og effektiv, skal det
vare multgt for brugeren eller institutionen, at ®&ndre visse
funktioner efter lokale/personlige krav og ensker.

Det bar vere muligt for brugeren eller institutionen at lave deres
egne personlige menuer.

Systemtilpasning

Det er mange gange enskeligt, at brugeren kan tilpasse de efter-
folgende funktioner tif sine individuelie ensker. Det skal derfor
vare muligt for brugeren at andre felgende funktioner elter para-
metre:

- /Endre printer-adressen til en anden fysisk printer.
- Sl4 dato og klokkesi®t pd skermbilledet til og fra.
- Sla "bib"-lyden fra heijttaleren til og fra.

Yderligere bor det overvejes at gore det muligt for brugeren at:

- AEndre farverne pd skarmen.

- Opbygge sit private kommando sprog.

- Andre antal linier pd skarmen (f.eks. mellem 24-50).
- ndre antal tegn pd hver linie (f.eks. mellem 40-132).

Brugerdefinerede F-taster

Brugeren bor have mulighed for at ®ndre de standardfunktioner,
som udferes via de definerede F-taster vist pd side 12, til andre
funktioner. Men man skal generelt anbefale brugeren at folge
standarden.
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Det skal vaere muligt at lagre hyppigt brugte kommandoer under
en ubenyttet F-tast.

Det skal vere muligt at aktivere funktioner sterre end F12 ved at
trykke samtidigt pd <SHIFT > -tasten og <F1> for at fi FI13,
<SHIFT > -tasten og <F2> for at fi Fl4 o.s.v. op til F24.

Standardvalg

Systemet skal have standardvalg (defaults) for inddata. Der skal
laves en brugertest for at undersoge hviike standardvalg, der er
typiske for brugerne.

Det skal vaere muligt at overskrive systemets standardvalg.
Systemet skal opbygges, sd brugeren tkke behover at skrive de

samme inddata flere gange. Systemet skal automatisk udfylde
felter med samme inddata, som det een gang skrevne.

Invitationstegn

Et invitationstegn skal vises pd skarmen og fortzlle brugeren, at
systemet er aktivt og venter pd en kommando eller lignende.

Invitationstegn kan vaere generel eller specifik. En generel vis mu-
lighed viser, at systemet venter pd inddata fra brugeren og bestar
typisk af symbolet "= >".

En specifik invitation vises typisk i form af tekst f.eks.: “Skal da-
tasaettet xxxxx slettes 7 (J/N)".
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Skarmbilleder

For at gore sk®rmbillederne si brugervenlige og ens som muligt
skal de opbygges efter folgende regler:

- Alle tekster skal presenteres med store og sma bogstaver for
at forege l®sbarheden.

- Det skal pd en klar made vises, hvad der er samhorende
data. (Ved hj2lp af grupperinger, mellemrum, placering,
kolonner, ledetekster o.s.v.).

- Det skal vere muligt at genkende en konsekvent opbygning
af alle skarmbilleder.

- Alle data, som harer til en enkelt opgave, skal vises p4 s3 3
skermbilleder som muligt.

- Visse dele af billedet skal reserveres til speciel information
som f.eks. kommandoer, inddata-felter etc. Disse omrider af
skermbilledet skal bruges konsekvent pd alle billeder.

- Skzrmbilleder, inddata dokumenter og blanketter skal udfor-
mes sd de ligner hinanden mest muligt.

- Tekst ber ikke begynde i forste position pd en linie, da de
fleste systemer kraver en feltattribut pd denne plads.




Skxrmbilledets 3 omrider:

Skarmens layout er udformet med felgende omrider:

- identifikationsomrade (hovedet)
- arbejdsomradet (kroppen)
- styringsomridet (foden)

Skarmbilledet skal have 24 linier med 80 tegn pr. linie (linie 25
bruges af terminalen og er derfor ikke tilgengelig).

Hoved [(ldentifikationsomrdde)

Erop (Arbeidsomride]

F Heddelalsas=-del (Heddelalaesiinien]
[ K do-dal {Kommandolinien)
d Punktionstast=del [P-taster)

Evt. Arbejdsstation/Terminal omride

123456769012345678901234567690123456789012I4567890 L23456789012345678901234567690
1 2 3 4 3 [ 1 8

Figur 5.1 Standard billedsts omrdder
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Identifikationsomrdde (hovedet)

1

2 3 4 5 6 T 8

12345578901 23456 TBIC1 2345670901 23456 TB901 23456 T890123456789012345678901234567890

1f DC/SYSTEN * Lystfartsjsregistrering - Hoevedmenso * 10/03-89 14:34
2

Side: tf 2

Figur 5.2 Ekzempel pA skarmbilledets hoved

- Skaermbilledets hoved bestér af linie 1 og 2.

- Teksten i skarmbilledets hoved skal std med normal lysstyr-
ke, dog kan navnet pd billedet vises med hoj lysstyrke.

Skarmbilledets hoved skal opbygges pa folgende made:

Linie I

- Pos. 02-10:

- Pos. 11-61:

- Pos. 66-73:

- Pos. 76-80:

Her kan venstrestillet en evt. systemidentifikation
placeres af hensyn til systemudviklerne.

Billednavn placeret centreret. Navnet opbygges
saledes, at der begyndes med sk&rmbilledets
navn evt. efterfulgt af systemets navn. Billedets
navn skal vere det samme som systemets navn t
det foregdende menubiilede, hvorfra dette billede
kunne velges.

Evt. dato pd formen dd/mm-44. F.eks. 10/09-87

Evt. klokkeslzt pa formen tt:mm. F.eks. 16:34

I |
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Linie 2:

- Pos. 02-68:  Adskillelsestegn (--)

- Pos. 70-80:  Angiver om der er sider for eller efter og helst
hvor mange, f.eks. sidenummer og total antal
sider adskilt med en skristreg (/).

Arbejdsomrader (kroppen).

Kroppen indeholder oplysninger, som vedrerer den opgave der
skal udferes. Den bestir af ledetekster (beskrivende tekst der an-
bringes umiddetbart foran et inddata-felt eller et uddata-felt)
samt inddata- og uddata-felter.

Instruktioner bor std ovenfor det de omhandler. Pas dog pa ikke
at skrive instruktioner brugerne kun bruger en gang.

Skzrmbilledets krop bestar af linie 03-21 og defineres af de en-
kelte projekter.

P4 side 30 og frem er der eksempler pa forskellige skarmbilleder.

Overskrifter

Overskrifter, benevnelser og lign. kan skrives med en blanding af
store og smid bogstaver efter folgende eksempel: "MQ” skrives
med sterre bogstaver i MOtorregister (se figur 5.9). Herved sik-
res, at brugeren nemmere genkender og lerer kommandoerne.

Gruppér sd vidt muligt forskellige inddata eller uddata og saml
dem under gruppeoverskrifter. Gruppeoverskrifter rykkes 2 tegn
til venstre for de nedenstiende ledetekster (se figur 5.10).
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Ledetekster og layout

- Ledetekster til ind- og uddatafelter, placeres med lige venstre-

margen.

- Mellem ledeteksten og inddatafeltet placeres en 7= > efterfulgt

af mindst et blankt tegn.

- Mellem ledeteksten og uddatafeltet placeres et-":” efterfulgt af et

blankt tegn.

- Mellem ledeteksten og ™" eller “= > kan der, sdfremt der er
mange blanktegn placeres et antal punkter for at sammenknyt-
te ledeteksten og ind- eller uddatafeltet. Dette er kun vigtigt sa-

fremt der er mange linier under hinanden.

XXX¥XX . . ! 2Z2z22Z
XXM . . . 1 ZZZZZZIZZZZZZ

Uddatafelt

Indatafelt
"

Figur 5.3 Placering af ledetekster

- L&ngden af inddatafelter markeres med understregning, og hvis
dette ikke kan lade sig gore, sd markeres [zngden med punk-

ter.

- Hvis ledeteksten stir ovenfor en sejle af samme slags inddata

eller uddata skal ledeteksten:

- hvis den er bredere end sojlen, centreres over sajlen

- hvis den er kortere end sejlen og sojlen bestdr af data med

variabel lengde, si placer den:
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- venstrejusteret over venstre justerede data

- hejrejus

- hvis den er

teret over hajre justerede data

kortere end sejlen og sajlen bestir af data med fast

lengde sd venstrestilles lederteksten over sajlen

IUAXARXRN  ENERARRN  KNX Txx
99 999999 999959939 999995,99
99 9999 9994999
29 999599 99999%5
99 9999 9999
Venstre- Venstre- Hgjre-
Centreret stillet stillet gtillet

Figur 5.4 Ledetekster ovenfor sgiler

Fremvisning

Der gaider fo
ter.

af uddacafelter

rskellige regler for felter med tal og for ovrige fel-

Felter med tal

- Felter der

kun indeholder tal, vises hojrestillet

- Foranstillede nuller (00) flernes, dog siledes at der altid beva-
res mindst et betydende ciffer



24
IXxXx . . . 9999
XHxexx. . : 29
XMAARNEX . 0

Figur 5.5 Felter med tal

- Ved udskrift af talkoder skrives kodevardien og kodeforkla-
ringen fuldt ud.

Belobsfelter
- Belabsfelter vises hojrestillet.
- Beleb skal som regel angives i kroner og ere.
- Negative fortegn skal placeres for selve tallet.

- Krone- og ore belob praesenteres med mindst 1 ciffer foran
decimaltegnet og 2 cifre bagefter.

- Hvis der afviges fra denne regel, skal det tilkendegtves, hvor-
dan belebet er angivet, f.eks. ved at placere en af folgende
tekster i forbindelse med ledeteksten:

- angivet | hele kr.
- angivet 1 1.000 kr.

- Gruppeinddelinger (punktum) kan ved indskrivningen benyt-

tes til adskillelse mellem tusinder, millioner o.s.v. Eksempel:
3.700.000,00 kr.

Datoer

Datoer vises med rekkefoelgen dag, maned og ir uanset hvilken
indskrivningsform der er anvendt.

Eksempel: 21/9-87, 21-09-87, 21-09-1987 eller 21 sep. 1987
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Alfanumerisk felter

Tekst, koder og andre iegn vises venstrestillet.

Felter med ikke-defineret indhold
Et felt med udefineret indhold (NULL) er et felt der aldrig har

faet tildelt en vardi. Denne felttype vises med blanktegn (og ikke
som nui).

Skrivning i inddacafelter

Evi. oplysninger om, hvad der kan skrives i feltet, skrives tii
hejre for inddatafeltet (fx. belebsgranser).

Der galder forskellige regler for felter med tal og for evrige fel-
ter.

Felter med tal

Numeriske felter hejrestilles d.v.s. at skrivning i feltet foregdr pd
samme mide som pd en lommeregner eller en regnemaskine.

Eksempel: Der skal skrives folgende tal: 2.345,67

- Forste tegn: 2
- Andet 2.
- Tredje ” : 2.3
- Fijerde " : 234 osv.

Belabsfelter

- Komma (,) bruges ved decimaladskillelse. Eks. 234,00 kr.



26
- Ved skrivning af hele kronebelob ber der vare valgfrihed
med hensyn til om man vil skrive decimalerne, da disse bar
udfyldes af systemet.

- Gruppeinddelinger (punktum) kan benyttes til at adskille tu-
sinder, millioner o.s.v. Eks. 3.700.000,00 kr.

- Belob, der afvises pa grund af syntaksfejl, vises pd samme
made som det blev skrevet.
Datoer
Datoer skrives som dd-mm-33 eller dd-mm-3334.
F.eks. 20-12-87 eller 20-12-1987
Markering af drhundrede er vigtig i forbindelse med systemer,
der forventes aktive efter ar 2000.

- Skilletegn kan udelades eller der kan anvendes punktum (.},
bindestreger (-} eller skristreg (f} ogsd 1 kombination.

- Hvis der anvendes skilletegn og hvis dagen eller midneden er
mindre end 10, kan denne angives med eller uden et foran-
stilles nul.

- Hvis der ikke anvendes skilletegn opfattes de 2 farste cifre
som dag, de naste 2 som mdned og resten som dr.

- Evt. skilletegn (-,/, .} bar vaere forudfyldt.

- Evt. érhundrede bor vare forudfyldt.

Eksempler pad korrekt skrevne datoer:

210287, 21.2.87, 21/02-87, 21021987, 21/2/1987, 21-02-87
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Alfanumeriske felter

Skrivning i alfanumeriske felter er normalt overskrivning indtil
inds@t (insert) aktiveres.

Markervandring (tabulering)

Da markeren flytter sig fra venstre mod hejre pd hver linie i alle
inddata felter pd skarmbilledet, er det vigtigt ai placere inddata
felterne s& deres rekkefolge passer til markerens vandring. Fol-
gende eksempel pd markervandring mellem felt A, B, C o.s.v
viser den rigtige og den forkerte placering af to grupper af data
(A-D og D-H):

A B: A E

c: D: _ F:

E F C: G

G H: D H
Rigtigt Fejlagtigt

Figur 5.6 Mark¢rvandring

Piltasterne hojre “ ->’ og venstre "< -’ bevager markeren en po-
sition mod hejre eller venstre i feltet.

Hvis man forseger at skrive uden for feltet, skal der fremkomme
en "bip” lyd fra terminalen.
Manuel tabulering

I de fleste systermer bevages markoren fra felt til felt 1 almindelig
[zseretning fra venstre mod hejre. I de normale 3270-applikatio-
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ner kan dette ikke @ndres uden stor indsat af kodning. Folgende
anbefalinger gelder for tabulering:

- Markoren kan bevages til neste inddatafelt med <TAB>-
tasten eller en tast markeret med symbol "= > *

- Markoren kan bevaeges til forrige inddata-feit med <BACK
TAB > -tasten eller en tast markeret med symbolet = < =",
Automatisk tabulering (autotab)
Automatisk tabulering kan anvendes, hvis det findes hensigts-
massigt, f.eks. 1 logisk sammenhangende felter, der af tekniske

grunde er opdelt i flere separate felter. Eksempler herpa er dato-
er og kontonumre.

Styringsomrade (foden)
Skermbilledets fod bestar af:
- linie 22: meddelelseslinie

- linie 23:  kommandolinie
- linie 24: hjelpelinie

22| Eewgt deleystem findes ikke - prev igem. (Madd.nz. 9993) [l22
23 Rommando => OPR. .. eo. it e 23
24| Pi-Hjslp F3=Menu P6sUdfpr FI=Tilbage FB=Prem Fl0=Komm.linie Fl2=Hovedwenu §24
25 Bvt. Arbejdsstation/terminal omride 25

1234567090123456 7890123456 718901 2345678901 2345678901 23456 7890123456 7890123456790
1 2 3 4 5 8 7 8

Figur 5.7 Eksempel pd et styringscomride (Foden}

Billedets fod skal altid begynde med meddelelseslinien pd linie 22.




29

Linie 22;

Linien benyttes til meddeleiser og kan kun bruges som uddata-
felt.

Meddelelsen skal bestd af en sigende tekst evt. efterfulgt af en
parentes med teksten "Meddelelse nr. 9999” lengst til hejre. Selve
teksten vises med radt/hejlys og evt. meddelelsesnr. vises med
blat/almindelig lysstyrke.

Der skal anvendes store og sma bogstaver til alie meddelelser for
at foroge l®sevenligheden.

P4 denne linie vises. ogsd felt-hjzlp, hvis den ikke fylder for me-
get, (se under Hjzlpesystemer).
Linie 23.
Kommandolinien opbygges pi folgende méde:
- Pos. 02-12: 'Kommando = >~

- Pos. 14-80: Inddatafelt til enkelt eller sammensatte
kommangdoer.

Linie 24.
Her vises hjelpeinformation, primart aktive F-tasters funktion.

(Udformningen af hjzlpeinformation er nzrmere beskrevet under
hjzlpesystemer).
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Typer af skermbilleder

De forskellige skermbilleder beskrives i dette afsnit.

Adgangs - billeder

Adgang til systemer, hvor brugeren skal indtaste personkode og
kendeord, opbygges pi folgende méade:

1 2 3 4 5 6 7 &
12345678901 2345678901 23456 TH01 2456 TR0 23455 TR0 1 23456 TA90 L2345 TR0 23456 THSD

- N R- WX R RN

DC/AADG * I /8 Datacentralasan af 1959 * 10/03-89 10:46

* kX W Kk X ¥ W ok Ww ok oW ¥ & ko W R
- L ]
L x*
w Eventualt st lago her -
L] L
* {DC-Billedat ) *
L ] *
w *
* -
w ok ok ok W Rk kK K WK R NN ¥ NN
Bkriv Personkode og Kendeord og avt. nyt Kendecrd, tryk pd <ENTER/SEND>, sk
vises Hovedmenuen. Skriv evt. ogsi en "direkte kommandc® £_eka *SYSTEM' og "MR"
Personkode 3> 19999... EKendeord =» wawikx == gyt Kendeord => ..........
{User-Id)} [Pamsword)
Tsrminal navm: LDCT 701
{Meddelelseslinien)
Kommands <> motor 1p9999* .....................................................

F1=Hjalp

Evt. Arbejdsstation/terminal omrdde

B0 - O R e L B e

123456789012345618901234567090123456769012345678901234567890123456 78901 234567890
1 2 3 L] 5 ] 7 a

Figur 5.2 Eksempel pS et adgangs-billede
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Menu - billeder
(De viste applikationer er helt tilfeldige)
i 2 3 4 5 ] 7 5

123456789012345678%0123456769012345670901234567050123456789012345678501234567890

DC/HMI-1 * Datacentralens terminalsystem - Hoveds en o * 10/03-89 16:3% 1

2

3

Vely ved at skrive et tal eller en kowmando - tryk <ENTER/EEND>. i
En "direkte kommando" £.eks. 'mo og bilrag.nr' kan ogad skrives her. 5
&

1= = Elesktronisk Post systes j7
1]

*x - SERvice funktioner e
jio

3 =M - centralregistaret for HOtorkeretsjer f51
4 = RINF RatsINPormaticn 12

5 = 8D BtatskatteDirektoratets tarminalsystemer 13
14

&= &J8 - Btandard Jourmal systea II LS
T=ww = WordPerfect 5.0 tekatbahandling 16
117

6 = BLUT - afSLUT (til adgangsbilledet) |18
19

|20

21

{Meddelelneslinian) {22

Kommando => mo 1999991 ........................................... - eaaanan 123

Fi=Hiwlp F3=Slut F9= Genkald
Evt. Arbejdastation/terminal omride

12345678501 23456705012345678501234567689012345678901 2345670901 2345678901 234567890
i 2 3 ] 5 ] 7 ]

Pigur 5.9 Eksempel pl en Hovedmenu

Efter at have fiet adgang til systemet kan brugeren taste ¢t tal
(1-8) for at f4 en under-menu, eller brugeren kan skrive en enkel
eller sammensat kommando med attribut og objekt for at ga di-
rekte til den segte applikation.

I eksemplet ovenfor har brugeren skrevet en sammensat kom-
mando efter inddatafeltet "Kommando = >” pd kommandoli-
nien og bedt om MOtorregistret (kommandoen "M() og det
bilregistreringsnummer (LP 99999) man soger.
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Inddata - billeder

Et eksempel pa et inddata-billede i1 et evt. kommende lystfarto)s-
registreringssystem kunne se ud pi felgende made:

1 2 3 4 5 [ 7 8
12245678901224567850123456749012345678901234567890123456709012345676901234567390

DC/LFR9=-1 ¥ Opdatarismg - lystfartsi ~ 10/04-89 13:46 [1
Side: G1/02 (f2

3

Bjere 4
Mawn . . . . => Karl Anders Jensen... Gadenavn og nr.=> Storgaden 23........ 5
{Adresse 2) => Store Vejby.......... Poatnr, /Bynavn > 1234 Storstad...... £
Telefon . . => 01 23 45 67.....00.0 Indregistreret => 10/12-86..{dd/wd/dc} {7
B8

Data cm fartpiet: 9
Fartsgjanr. . => 123-456/7.. Lengde . . . . => 10,85.... (meter,cm) [[10
Art, farte] => Sejlbld.............. Besdde . . . . > 02,32,... (meter,cm) (11
Typs, farts] => Ballad, Albin Marin.. Preibopd . . . =» 01,17.... {metar, cm} JJ12
Vagt br.ten => 03,24........., [ton] Evt.mastehside => 12,27.... {metar om} JJ13

. 14
Forsikring: 15
EBelskabanavn => Bidforsikring A/S.. Police nr. . . => 2323-4455-66.. 16
Foraikr.dato => 10/9-87.. (dd/md-3r) sSelveisike . . 2> 500,00.. (kr,sre) 17
18

Supp.oplysning => Ejeren har blden til salg i Ship 0'hoj (Politiken}........... 19
. 20

21

{Medde lelsealinian) 22

Fommanda => 15 123745780 ... oo i ittt it e crsnarr e n s 23
Fl=Hialp F3=Henu F& igheder FizForfra Fll-Bsste farte} FPl2=Hovedmenu 24
Evt. Arbejdsataticn/terminal caride 25

12345678901234567890123456709012345670901234567890123456789012345678%01234567090
1 2 3 4 5 § T B

Figur 5.10 Eksempel pd et inddata-billede

I ovenstidende eksempel er de viste inddata-felter placeret i
kolonner. Lengden af inddatafelterne er angivet med punkter

)
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Udvelge - billeder

Udvalge-billeder er billeder, som er en blanding af et menu-bille-
de og et almindeligt data-billede.

Selve arbejdsomrédet kan skematisk vises med folgende figur:

1 2 a 4 5 6 7 .}
1234567990123456T8901 2345670901 2345678901 23456 TA901234567A901 23456 78901 234567090
DO/BYSTEM * Billedenavn - Udvalgebilleds % 12/05-88 14:39 f1

Side: 1/ 2 12

Felgends homsandoer kan bruges 1 feltet 'Valg': 3
V= Vis, Ox Opret, F= Ret, B= Slet, M= Nark, K= Kopiar. 4

s

Valy Individ Valg Individ ]

7

v => £ Her stlr et individ...... ]
=] => _ Her stir et andet individ L
= > . 10
= = " 11
= > 12
= " = " 12
= = 14
= = 15
= = 16
=» ~ = 17
= = 18
== = = 19
= => ~  Her sthr dat sidste individ... {20
- 21

[Neddelalseslinien) 22

RN T i iaiiiaat et syt E s bt a e ae . vekvunrunn 23
PlzHjelp FizMenu Pd=dulighader F1=Milbage FO-Frem FiZ-Hoveds 24
Bvt. Arbejdsetation/tarminal omride 25

123456789012345678901 2345678501 23456708901 23456 TRS012345678901 23456 7890123456790
1 2 K} 4 5 L] 7 8

Figur 5.11 Eksempel pS et udvelge-billede

Ved at placere markaren udfor en af de listede linier i selve ar-
bejdsomridet og angive hvilken aktion, der enskes udfort kan
brugeren fritages for at skrive en lang kommando.



34

Markoren skal, ndr man vender tilbage til udvalgebilledet, std
der, hvor man forventer den vil std. Dette ber overvejes ngije.

Folgende standard-kommandoer ber bruges pa arbejdsomradets
inddatafelt ud for de valgte linie(r):

Kode| Beskrivelse

v Vis 1individ
{herunder fore-
spgrgsler)

o] Opret individ

o

Ret individ

t

Slet individ
Merk individ *) *) dvse. markering af individ
til videre behandling

Afkryds et valg

Kopier individ

Tabel 5.12 Kommandoer for udvalge-billeder

Hjwlpe - billeder

Et hjzlpe-billede er et separat skermbillede der forklarer, hvor-
dan det omhandlede billede betjenes.

Hovedet pd hjzlpe-billedet skal folge standarden for opbygnin-
gen af skarmbilleder.

P& linie 24 skal det fremga, at brugeren kommer tilbage til det
omhandlede billede ved at trykke pd < SEND > -tasten.

M
X

i
K
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Visuelle virkemidler

Farver og lysstyrke

Der findes flere forskellige teknikker hvormed information k=n
fremhaves. Brug af farver, lysstyrke, blink m.v. beskrives t dette
afsnit.

Farver

Farver skal bruges i begrenset omfang og anvendes pa felgende
made:

- Der bor normalt bruges hejst 4 forskellige farver pé et bille-
de. .

- Farver kan bruges til at sammenholde sammenherende felter
og adskille ikke sammenherende felter samt fremhazve vigtige
felter.

. Farver kan bruges som et visuelt virkerniddel til at identifice-
re typer og status pi data. Valget af farver skal vare konse-
kvent og i overensstemmelse med brugerens forventninger.
Dette kan afproves ved hjzlp af en brugertest.
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Folgende farver skal bruges, nir skzrmen er forsynet med en
mark baggrund:

Skarm type: Farve Monochrome
Lysstyrke:
HOVEDET {(Linie 1-2}:
Billede nr. (S8yst.Ident.) BlA Normal
Billedets navn Gul Hejlys
Dato og klokkeslat Bla Normal

Adskilllelsestegn {--) {Linie 2} Turkis Normal

EKROPPEN (Linie 3-21 evt.20)

Ledetekster, informationer ¢.1. Turkis Normal
Specielle tekster Gul Hejlys
Valgmuligheder (Prompts) Turkis Normal
Inddatafelter Gren Hegjlys
Specilelle inddatafelter Gul Hejlys
Fejlbehzftede inddatafelter Rgd Hgjlys
Uddatafelter Turkis Bdjlys
Valg nr + syst.forkort.{menuer) Hvid Hpilys
Kommando forkortelser {menuer) Hvid Hepilys
Ikke akt.valg (** p3A menuer) Bl4 Normal
Adskillelsestegn ({=-=-} Turkis Normal
Kendeord {indgangsbillede) Usynlig Usynlig

FODEN (Linie 21-24):
Adskillelsestegn {(hvis brugt) Turkis Normal

Kritiske meddelelser {Linie 22) Rgd He3ilys
Advarselsmeddelelser {Linie 22) Gul Hgjlys
Opmerksomhedsmedd. {Linie 22) Hvid Hejlys
Teksten "Kommando =>"{Linie 23} Turkis Normal
Kommandofeltet {...} (Linie 23) Gre¢n Hotlys
F-tast funktioner {Linie 24) BlA Normal

Tabel 6.1 Valg af farver

Denne farvepallet svarer til IBM’s. I IBM’s CUA findes yderlige-
re 3 farvepalletter, men hver sin baggrundsfarve.
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Andre faciliterer

Hej lysstyrke (high light) anvendes kun til at markere:

- aktuelt ind- eller uddatafelt

- system- og fejimeddelelser

- enkelte data i komprimerede oversigter, hvor der tavrigt
ikke findes inddata-felter.

Negativ fremvisning, blink og understregning o.l. skal anvendes
med forsigtighed, med mindre helt specielle hensyn i den enkelte
applikation taler herfor.
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Udskrifter (print)

Papirsterrelse og Papirtyper

Uddata kan enten vere pd skerm eller pi papir. Ligesom der
stilles krav til uddata p3 skarm, stilles der ogsd krav til uddata
pa papir.

Uddata pd papir ber vere pa standard Ad-papir (210 x 297
mm).

Der skal vare en top-margen og ¢n bund-margen pd ca. 12 mm

(1/27).

Der ber ikke bruges selvkopierende papir.

Print skal forst begynde ca. 20 mm fra langsiden (normalt i posi-
tion 10 pd skermen), sd der er plads til at lave ringbindshuller i

papiret.

Folgende figur viser en systemudskrift:

JOB END
Side n
Cmmnmm Sidete gide
S8ide 1
(mrm—————— Selve indholdet
P1567 Forside
(—mmmmmecm———— Fgrste side af indholdet

JOB 1234
199499 (et wmmm e ———— Forside (hvem har hestilt}

Figur 7.1 systemudskrift fra forsendelsen

Pé forsiden skal st4 teksten "Forside” samt institutionens navn,
job-nr./job-navn., rekvirentens navn, personkode (personalenr.),
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varelsesnummer, dato og klokkesl®t for dannelsen af listen og
antal sider i listen. '

[ det tilfzlde, hvor der er tale om leporellolister laves 2 identiske
forsider.

P4 sidste side skrives teksten “Sidste side” samt job-nr./job-navn.

Forside og sidste side forsynes med kantmarkering.
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HjzlIpesystemer

Hjalpesystemer har til formil at give brugeren mulighed for at
hente hjzlp i problem- og fejisituationer.

Hjzlpesystemer skal besta af:
- hjzipefunktioner
- meddelelser

og bor derudover indeholde:
- orieniering
- navigation

Hjzlpefunktioner

Der skal vare hjzlp pa forskellige niveauer.

Hjelp til et enkelt felr (felthjelp)

Hj®lpeteksten knytter sig til et enkelt inddatafelt. Denne frem-
kommer ved at placere markoren i feltet og trykke pd <F1>.
Den ber ogsd kunne fremkomme ved at skrive et sporgsmalstegn
(1) 1 feltet.

Hjazlpeteksten beskriver kort feltets format- og indholdsregler, og
fremkommer i meddelelseslinien, hvis der er plads til den eilers
vises den | et selvstendigt skermbillede.

Ved at trykke pd <F4> skal der fremkomme hjelpebitie(r) med
en liste over de mulige inddata til feltet. Listen skal helst fungere
som en menu, hvor det data man valger med markeren, automa-
tisk skrives 1 inddatafeltet. Denne facilitet kaldes “vis mulighe-
der” {(prompt) og kan kun laves til felter, hvor antallet af indda-
tamultgheder er begrenset. Hvis denne facilitet findes til et felt,
skal der henvises til den fra felthjelpebilledet.
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Hjalp til et enkelt skarmbillede

Hjzlpeteksten til et skermbillede fremkommer ved at trykke 2
gange pa <FI1 > -tasten.

Hvis hjzlpeteksten er indeholdt i flere billeder, bladres mellem
disse ved hjzlp af <F7>- og < F8> -tasterne. Hjzlpebillederne
fiernes (og brugeren vender tilbage til det oprindelige billede) ved
at trykke pd <SEND>.

Pi hjzlpebillederne skal det fremg4, hvordan brugeren bladrer
og afslutter hjelpen.

Hjalp om Hjelp

Hjzlp om hjelp fremkommer ved at trykke endnu en gang pa
Fl. Hjzlp om hjzlp forklarer hjzlpens opbygning og kan fere
brugeren over til hele brugsvejledningen. -

Brugsvejledning

Brugsvejledningen bestir af et datas®t, som brugeren kan lzse
pd skaermen ‘eller lave en udskrift af,

Brugsvejledningen skal indeholde mindst felgende afsnit:

- en sammenhangende generel forklarende introduktion til
systemet.

- en opgave/procedureforklaring, der tager udgangspunkt i
brugerens daglige arbejde, og indeholder eksempler.

- en logisk fortegnelse over systemets funktioner pd tvars
af alle opgaver.

- et alfabetisk indeks over alle kommandoer inklusive
synonymer. -
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Referencekort og skabelon

Der skal udarbejdes et reference-kort med de vigtigste komman-
doer. Til visse systemer er det endvidere nadvendigt, at fremstille
en skabelon (template) til at lzgge over f.eks. F-tasterne.

Instruks

Den enkelte institution kan have egne retningslinier for anvendel-
se af systemet eller enske om at udforme vejledningen i institu-
tionens eget sprogbrug.

Meddelelser
Der er foigende typer af meddelelser:

- meddelelser (fejlmeddelelser)
- systemmeddelelser, herunder "broadcasts” og elektronisk post
- statusinformation

Vedr. udformningen af meddelelser/fejltekster henvises til skriftet
"Bedre skermdialog” udgivet af Datacentralen. (Afsnittet "Dialo-
gen som kommunikation” fra side 20 -23 og side 47-48).

Meddelelser (fejlmeddelelser)

Meddelelser (fejimeddelelser) vises, ndr brugeren ensker noget,
som systemet ikke kan forstd. Da dette ikke er udtryk for en fejl
fra brugerens side, men er udtryk for en mangel ved systemet,
bor det kaldes meddelelse fremfor en fejlmeddelelse.

En udviddet meddelelse skal fremkomme ndr markeren “placeres
pa meddelelsen og der trykkes F1, eller ndr der i kommandolini-
en skrives "Meddelelse” og meddelelsesnr, og trykke pd <SEND>.
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Systemmeddelelser

Systemmeddelelser kan f.eks. vare information om systemindke-
ring, lukning, ventetider, kvittering (for opdatering, slet o.lign.)
m.v.

Systemet skal ved svartider pd mere end ca. 5 sekunder vise en
tekst, som viser at systemet arbejder.

Desuden kan systemoperateren sende en meddelelse (broadcast)
til en eller flere brugere om specielle h@ndelser. Meddelelser via
elektronisk post vises ogsi pa denne linie.

Statusinformation

Statusinformation beskriver den nuvarende tilstand for systemets
hardware og software. Statusinformation kan vises enten pd an-
fordring eller kontinuertigt og kan vare f.eks. tilgzngelig disk
plads, antal aktive brugere, klokkeslzt m.v.,0g om systemet er i

drift eller ikke.

Orientering og navigering

Brugeren bar til enhver tid kunne fi at vide, hvor han/hun befin-
der sig i systemet. Brugeren skal kunne fd at vide, hvilken vej
han/hun er glet igennem menuhierakiet eller funktionerne for at
komme derhen, hvor han/hun er nu. Dette kan vises enten ved
hjzlp af en figur etler en nummerkode/bogstavs kode:
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E Grafisk information
x
eller

en nummarkode pA& linie 2 position 2
som viser hvilken niveau brugeran
etAr 1 £.uks.

1;4;1;2

se fprste eksempel nedenfor eller

1
Her stAr du hogstavsekombinationer/forkortelser
MO;BE;L;V

#e andet akgempel nedenfor

1 2 3 4 5 & ?
12345670901224567890122456T89012345678901 2345678901 224567090123456 78901 2345670950

I 1:471:2 gide: 1/ 2 |2
3 3

1i DC/LIRS~-1 * Opdatering - lystfartsi * L0/12-p8 14:36"1

sllar

1 2 3 4 5 6 7 [
12345678901 2345670901 23456 THI0L 2345670903 23456 TROL2IAS6TRICL2IASETRIOL 23455 TR0

2] MO;BE;L;V SBide: 1/ 2 §2

1] pe/LrR9-t * opdatering - lystfartaei * 10/12-88 14:36 Q1
k| E]

Figqur B.1 HMavigering

Ud fra en sddan orientering kan brugeren navigere baglens ved
hjelp af en sti (path). Orienteringen ti! brugeren bor ogsd inde-
holde oplysning om, hvordan brugeren afslutter nuvarende
funktion, skarmbillede eller datas®t og kommer videre til naste
funktion, opgave eller datas®t eller kommer helt ud af systemet.

Orientering bor indgd i hjxlp til et skarmbillede.
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Sikkerhedsfunktioner

Adgangskontrol

I forbindelse med udformningen af adgangs- eller indgangsbille-
der skal de normale regler for geldende sikkerhedsbestemmelser
opfyldes. Herved sikres, at uautoriserede brugere forhindres
adgang til systemet.

Adgangsbilledet skal derfor udformes, s det videregiver de rele-
vante krevede oplysninger til sikkerheds- og autorisationssyste-
met. Kontrollen kan omfatte falgende:

- personkode (User-1d) og kendeord (Password).

- fysisk afldsning af terminaludstyr ved hjzlp af negle eller ta-
staturkode. .

- personlige magnetiske identitetskort, som inds®ttes i termina-
len far anvendelse, evt. kombineret med sa&rlig kode.

Bekraftelse og fortrydelse
Bekraftelse

Systemet skal forsynes med faciliteter, der sikrer, at systemet
indhenter brugerens bekrzfielse pd storre aktioner, som f.eks.
sletning eller opdatering af datasat.

Herved opnds, at brugeren har mulighed for at reagere i tilfzlde,
hvor en kommando er brugt fejlagtigt, eller hvor brugeren allige-
vel ikke ensker den pdgaidende aktion udfert.
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Denne type systemmeddelelser bor udformes, sd de tydeligt ad-
skiller sig fra andre meddelelser. Meddelelsen ber std pa linie 22
med red skrift:

"Skal dataszttet xxxxx sfettes 7 (J/N)”

Fortrydelsesfunktioner  {"Undo”)

Ved udviklingen af systemet ber der indbygges funktioner, som
gor det muligt for brugeren at fortryde resultatet af tidligere
handlinger, ved hjzlp af "en fortryd” - kommando {"Undo”).
Derved kan brugeren begynde forfra pé en enkeit eller en serie af
handiinger.

Disse funktioner kan ogsd integreres i fejlsystemerne. Brugeren
bor f.eks. i forbindelse med en forkert indtastet kommando fra
systemet f4 en tilkendegivelse af, at systemet dels har registreret
en fejl, og dels give et forslag til, hvordan brugeren kan rette fej-
len, eller bringe sig tilbage til den tidligere situation.

Automatisk sikkerhedskopi

Denne funktion er specielt vigtig ved tekstbehandlingssystemer.
Systemet ber udformes, sd der er mulighed for at 3 taget en au-
tomatisk sikkerhedskopi (backup) af dataszttet med jevne mel-
lemrum. Det ber vare muligt at sztte backup-frekvensen mellem
f.eks. 3-30 minutter.
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Fejlhindtering

Fejl ved systemanvendelse er situationer, der opstir som felge af,
at:

- systemet fungerer ikke som falge af hard- og software-fejl
- brugeren udsteder kommandoer, som systemet ikke kender

Fejlhdndtering skal indbygges i brugerstosttesystemer pd en maide,
sd fejl resulterer i systemmeddelelser, der umiddelbart forstds af
brugeren. Hj®lpen skal endvidere omfatte tilkendegivelser af,
hvordan fejlen rettes.

Systemets behandling af fejl kan ske pa flere forskellige mider,
hvoraf to generelle principper kan fremhaves:

- automatisk fejlkorrektion, der betyder, at systemet selv retter
identificerede fejl. Brugeren er blot passiv tilskuer.

- brugerstyret fejlkorrektion, der betyder, at brugeren styrer
rettelser af fejl, hvorfor systemet ma udformes, si brugeren
1 dialog med systemet kommer videre.

Fejlidentifikation

Fejl skal markeres tydeligt for brugeren f.eks. ved, at systemet
placerer markeren pd eller t umiddelbar nzrhed af fejlen. Si-
fremt der er mulighed herfor, skal fejl kunne rettes uden, at det
er nadvendigt at rette hele teksten eller kommandoen.
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