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Indledning og formal

Denne hindbog er en vejledning i anvendelse af Strukture-
ret Analyse pd Datacentralen.

Formélet med hindbogen er at beskrive metodens indhold
og anvendelsesomrdde, og derigennem at kunne fungere som
opslagsbog og huskeliste.

Handbogen kan derimod ikke erstatte uddannelse og prak-
tisk trening i, hvordan man gennemforer analysen og det
overordnede design, Den nedvendige uddannelse kan fx er-
hverves pd Datacentralens praktikkursus i Struktureret Ana-
fyse.

Handbogen er justeret efter de krav, som indgdr ( Datacen-
tralens kvalitetsstyringssystemer i forbindelse med gennem-
forelse af analyse og design.



Grundlaeggende
begreber og
definitioner

Dette afsnit redeger for idegrundlaget bag Struktureret Ana-
lyse. Metoden placeres i forhold til det samlede udviklingsfor-
teb og til andre systemudviklingsmetoder. Endelig defineres
en reekke af de ord og begreber, som anvendes i Struktureret
Analyse.

Idegrundlag

Grundtanken i Struktureret Analyse (SA) er, at man arbejder
med fysiske og logiske modeller af systemet med det formdl,
at opnd et velstruktureret, rettelsesvenligt design med mindst
mulig redundans (gentagelse) og indbyrdes afthengighed mel-
lem systemets funktioner.

SA benytter datastremsdiagrammer - en kombination af
grafik og tekst - til at anskueliggere de overordnede niveauer
af beskrivelsen. Datastrgmsdiagrammerne udarbejdes i ni-
veauer, hvor antallet af niveauer afhenger af systemets om-
fang og kompleksitet.
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Dette, at leseren kan veelge et udsnit af systemet med den
detaljeringsgrad, han selv gnsker, er med til at give et bedre
overblik og en lettere indfering i systemet i forhold til tradi-
tionel verbal fremstilling.

Hertil kommer en rzkke fordele, som viser sig i selve ud-
viklingsprocessen. Som eksempel kan nevnes diagrammemes
fleksibilitet, rettelsesvenlighed og enkle syntaks, som under-
stetter en naturlig, iterativ arbejdsproces med stort bruger-
engagement.

Placering i udviklingsforlobet

Metoden Struktureret Analyse benyttes i foranalysen som
beskrivelsesvaerkisj til funktionsanalyse af et eksisterende sy-
stem eller forretningsgang.

SA bruges endvidere ved detailanalyse og overordnet design
af funktioneme i det fremtidige system.

Samspil med andre metoder

Resultatet af det overordnede design (=den ny fysiske mo-
del) danner grundlag for det detaljerede design, som benytter
metoden Struktureret Design, En ny fysisk model, som er
struktureret efier de retningslinjer, som angives i denne hdnd-
bog, er et velegnet udgangspunkt for det detaljerede design.
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‘ Dataanalyse -{ [Strukt\.lreret design

Dataanalyse kan udferes for, eller parallelt med, SA. Det
seneste tidspunkt for afslutningen af dataanatysen fremgér af
arbejdsmetodikken for den nuverende logiske model, idet re-
sultatet af dataanalysen indgdr i denne.

Referencer

Denne handbog fungerer i samspil med falgende andre bro-
churer som beskriver tilgrensede metoder:

Dataanalyse (HDA)
Struktureret Analyse (HSA)
Dialognotation {HDN)

Ordforklaringer

I dette afsnit defineres de begreber, som indgdr i metoden



SA. Ordforklaringerne er ordnet systematisk, siledes at be-
slegtede begreber sd vidt muligt defineres i sammenhang.
Visse begreber, fx entitet og relation, er ikke defineret her, da
de behandles under Dataanalyse. Der henvises til brochuren
herom.

Overordnede begreber, der ikke er knyttet til en bestemt
metode, er defineret | “Ordbog for systemudvikling”.

Analysemodeller og analysearbejde

Model

Grafisk, verbal og/eller konkret fremstilling af virkelige el-
ler teenkte frenomener, systemer eller genstande. Afhengig af
modellens formdl vil den fremhazve visse aspekter af forleg-
get, og undertrykke eller ignorere resten.

Fysisk model
Model af den fysiske implementering af et eksisterende el-
ler teenkt system.

Logisk model

Model af de basale eller essentielle dele af systemet. Model-
len beskriver den rene transformation af inddata til uddata
uden tekniske begrensninger, redundans, tidsforlab, data-
medier, eller andre henvisninger til en bestemt fysisk imple-
mentering.



Funktion
En arbejdsrutine eller forretningsgang i det system, der be-
skrives. Svarer til en proces i analysemodellerne.

Implementering

Virkeliggarelse af en logisk model. Omfatter alle aktiviteter
fra overordnet design frem til ibrugtagningen af systemet.
NB: I andre systemudviklingsmetoder kan der forekomme
mere snevre definitioner af implementering,

Redundans

Forekomst af identiske funktioner, registre eller data flere
steder { et system eller en model. Redundans kan vere symp-
tom pa dérligt eller ugennemtznkt design, men kan ogsa ind-
fares bevidst som led i den fysiske implementering og opti-
mering af systemet.

CASE-veerktaj

Integreret - oftest pe-baseret - programmel, som understgt-
ter systemudviklingen. Den del, som er rettet mod SA, inde-
holder typisk tegnefunktioner, teksteditor, rapportgenerator,
samt validerings- og balanceringsfunktioner. (eks.: DesignAid)
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Contextdiagrammet

Contextdiagram

Datastremsdiagram, der viser systemets afgrensning og dets
interaktion med omverdenen. Hele systemet vises som en en-
kelt proces, og samtlige ind- og udgdende datastremme for-
bindes til deres leveranderer/modtagere,

Leverandar/modtager
Person, institution, system, database eller lignende, som le-
verer data til eller modtager data fra systemet.

Ovrige datastremsdiagrammer

Datastromsdiagram (forkortes DFD: Data Flow Diagram)
Diagram, der p et givet niveau viser systemets processer
og de datastremme og registre, processemne benytter.

Figur 0

Diagram, der viser det gverste niveau i analyseomréde.
Processeme pd dette DFD, som viser systemets overordnede
opdeling i funktioner eller delsystemer, er kendetegnet ved
et 1-cifret referencenummer. Hvis analyseomrddet er en del
af et storre systemkompleks, behaver der ikke at findes en
figur 0 for hele komplekset. I stedet kan man udarbejde en
oversigt (liste) over delsystemerne.
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Niveaudeling

Af hensyn til overskueligheden kan DFD tegnes i flere
niveauer. Hver overordnet proces nedbrydes i underordnede
DFD’er indtil man nr en detaljeringsgrad, hvor behandlingen
mest hensigtsmassigt kan beskrives i en procesbeskrivelse.

Darastrom

Viser en overforsel (transport) af data til og fra processer og
registre. Pilespidsen angiver datastremmens retning. En data-
strem kan bestd af et enkelt dataelement, af andre datastrem-
me, eller en kombination heraf.

Register
Opbevaringssted for data, som skal kunne bruges flere gange
eller pi et senere tidspunkt.

Logisk register

Samling af data om et bestemt begreb, fx kunder, varer,
fakturaer, etc. I en logisk model kan alle data i det logiske
register lzses umiddelbart, uden hensyn til sekvens, accesstid,
segekriterium, etc.

Fysisk register
En bestemt implementering af et logisk register, fx tabel,
diskette, samlemappe, sekventiel fil, osv.
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Processer

Proces

Fremgangsmide for behandling af data, foretaget af et ma-
nuelt eller maskinelt system. I SA opdeler man processer ef-
ter deres formdl, i fysiske og logiske processer.

Fysisk proces
Proces, som udelukkende udfarer en eller flere af falgende
former for behandling:

- Kontrol af validitet eller fuldstendighed.

- Konvertering fra en representationsform, et format
eller medium til et andet.

- Transport af data, ogsd nir der indgdr valg af
transportvej pd grundlag af datastremmens indhold
eller status.

- Styring eller igangsetning af andre processer,
fx operativsystem, tele- og databasestyring,
karselsafvikling, mv. Kaldes ogsd administrativ
Proces.

Logisk proces

Proces, som skaber data, der ikke fandtes i forvejen, pd
grundlag af beregninger, beslutninger eller komplicerede sog-
ninger. Man kan opdele de logiske processer i fundamentale
processer og vedligeholdelsesprocesser.
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Fundamental proces

Proces, der udforer fundamentale aktiviteter, dvs. aktivite-
ter, der medvirker tit opfyldelse af systemets overordnede
formal,

Vedligeholdelsesproces
Proces, der vedligeholder (opretter, ndrer og sletter) lag-
rede data i systemet.

Administrativ proces

Proces, der varetager administrationen af systemet, dvs.
funktioner omkring sikkerhed, back-up, kerselsafvikling,
styring af terminaler og databaseadgang, etc. Forekommer
kun i fysiske modeller,

Essentiel proces

Synonym for logisk proces. Begrebet er introduceret af
McMenamin og Palmer, og benyttes i flere lerebeger. Til-
svarende kan man tale om essentielle aktiviteter, data og re-
gistre.

Procesbeskrivelse

Verbal og/eller grafisk beskrivelse af en proces og de reg-
ler, der styrer dens forlab.
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Dataordbogen

Dataordbog
Oversigt, der definerer systemets dataelementer, datastrem-
me og registre.

Daraelement
Den mindste enhed af data, som er beskrevet i dataordbogen.
Indgér i en eller flere datastromme og/eller registre.

Haendelsesmodeller

Heendelse
En @ndring af tilstand eller status, som systemet er indret-
tet til at reagere pa med en respons.

Ekstern heendelse

En hendelse i systemets omverden som bevirker, at der
sendes en datastragm til systemet. Kaldes derfor ogsi data-
hendelse.

Intern heendelse

En hendelse som opstér i systemet, hvor det medferer en
behandling af lagrede data. Hendelsen er ofte et forudbestemt
tidspunkt der indtraffer, hvorfor interne hendelser ogsa kal-
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des tidsheendelser. Men det kan ogs3 vere et resultat af et an-
tal eksterne heendelser, fx udskrivning af et kontoudtog efter
gt vist antal bevegelser pa kontoen.

Respons

Systemets planlagte reaktion pd en hendelse. Kan bestd i
en eller flere datastrsmme som forlader systemet, opdatering
af et eller flere registre, efler begge dele.

Ad hoc-respons

Systemets reaktion pd en ikke-planlagt impuls fra omverde-
nen, fx en stromafbrydelse, eller en fejl som opstdr i systemet,
fx lmse/skrivefejl p et lagringsmedie.

Denne type fejl er i sagens natur irrelevant i de logiske

modeller. Farst ved design af det ny fysiske system behgver
man derfor at tage hgjde for disse situationer.
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Notation og symboler

En model i SA bestdr af folgende elementer:
- datastremsdiagrammer
- dataordbog
- procesbeskrivelser,
I dette afsnit beskrives notation og regler for hvert af disse

elementer. Sammenhangen og samspillet mellem elemen-
terne beskrives i afsnittet om regler og konventioner.

Datastromsdiagram (DFD)

Symboler

FEt DFD md kun indeholde de viste symboler, samt navne
og andre referencer til det system, man beskriver.

DATASTRIH
REGISTER

LEVERARDAR
+HODTAGER

Symbolet for leverandpr/modtager mé normalt kun fore-
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komme p3 contextdiagrammet, men det kan i analysearbejdets
indledende fase vaere nyttigt at tegne det med pa de gvrige
diagramsKkitser for at stette hukommelsen.

Navngivning

Alle processer, registre og datastromme skal veere forsynet
med et navn, som klart angiver formal og indhold.

Proces:

For processer pd nederste niveau i modellen skal navnet be-
skrive den funktion, processen udferer. Beskrivelsen skal vere
kort, og s& vidt muligt formuleret som en aktiv handling. For
nogle processer falder det naturligt at give dem navn efter det
uddata, de danner (eks.: Udsend rykker), i andre tilfzlde vil
man fokusere p4 den behandling, som processen udferer pa sit
inddata (eks.: Kontroller ordre).

Navnene pi hgjere niveauer skal s4 vidt mulig vaere dek-
kende for de funktioner, de underliggende processer udferer.
Dette er med til at sikre en hensigtsmassig gruppering af
processer, men det kan ofte vaere vanskeligt at finde praecise
navne.

Datastrem:

Datastremme skal navngives pracist, entydigt og forstde-
ligt. Til systemets ind- og uddata ber man bevare de navne, som
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benyttes af brugeme, sifremt navnene opfylder ovenstdende
krav. Hvis dette ikke er muligt, skal der veere henvisninger i
dataordbogen mellem brugernes betegnelse og den nye.

Datastramme, som gdr til eller fra registre, behover ikke at
navngives, men omfatter da alle data i en forekomst pé regi-
stret, Hvis en proces benytter ganske bestemte data fra et
register, bor man som hovedregel vise dette ved at navngive
datastrommen.

For at bevare overblikket pd DFD’erne, er det ofte nadven-
digt at arbejde med flere niveauer (detaljeringsgrader) af data-
stremme. Hvert niveau skal defineres i dataordbogen under et
sigende navn. Data, som vanskeligt kan samles under et fel-
les navn, ber holdes adskilt,

Register:

Registre navngives efter det begreb, registerets indhold er
knyttet til. I de fysiske modeller kan navnet afspejle den eksi-
sterende eller valgte implementering af systemet ved at an-
give det fysiske medie, fx kartotek, mappe, bunke, diskette,
etc.

Leverandor/modtager:

Leverandor/modtager-symbolet navngives efter den pagel-
dende interessent til systemet, fx et andet system, en person,
en myndighed, osv.
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Identifikation og reference

For at holde orden p4 de forskellige modeller, skal alle sy-
stemelementer vere forsynet med en reference.

Contextdiagram:
Har intet nummer, og navngives “Contextdiagram”. Proces-
sen har systemets navn, men intet nummer.

Contextdiagram

=

|nc1:.u15 LUDFYLDT ARBEJDSSEDDEL INDBETALING
KLAGE QUER FALTURA
AFUTST ARBEJDSSEPDFL | FAXTURERTNG |
AF SCRVICC-
EFTERSYN XUMBEOPLYSHENGER TUNEE
o —
L] -
| FAKTIRA
KREDI'THOTA
PRISOPLYSNING
PEOHT -
AFDCLING RVEXTR

Hvert diagram skal vaere forsynet med hoved- ¢lter bund-
linje, der som minimum skal indeholde systemets navn, dia-
grammets navn, samt diagrammets nummer. Indenfor et kon-
kret projekt kan der vare yderligere krav af hensyn til kon-
figurationsstyring.

20
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Alle diagrammer har samme nummer og navn som den pro-
ces, de beskriver. Figur 0 er en beskrivelse af contextdia-
grammets proces, og har derfor samme navn som systemet.

Normalt tilfajer man et ekstra ciffer for hvert niveau, man
gar nedad i systemet. Hvis systemet har mange niveauer eller
indgdr i et eksisterende nummersystem, jfr. afsnit om system-
forvaltning, kan man velge kun at skrive sidste ciffer i pro-
ceshoblen, som si har diagrammets nummer som (underfor-
stiet) prefiks.

Processer:

Hver proces har et hierarkisk nummer, som nevat ovenfor.
Den tilharende procesbeskrivelse identificeres ved processens
fuldsteendige nummer og navn. Sidste ciffer i processens num-
mer kan valges frit. Der kan sdledes ikke p et givet diagram
afleeses en behandlingssekvens ud fra numrene.

Registre og datastramme:

Defineres i dataordbogen, og refererer hertil ved hjzlp af et
entydigt navn. Bemerk: En datastrom mi gerne optrede flere
steder i modellen med det samme navn, endda pd samme
diagram, ndr bare dens sammensztning og status , fx godkendt
eller ajourfert, er identisk.
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Dataordbog

Symboler og indhold

Dataordbogen er den del af modellen, hvor systemets data-
stromme, dataelementer og registre beskrives. Med de viste
symboler kan man vise gentagelse af elementer (eller grup-
per af elementer), samt valg mellem alternativer, som ikke
kan forekomme samtidig.

Bemark, at tegnet ‘+” ikke angiver en bestemt rekkefolge.

= *Bestir af’
+ *0g sammen med’
{ ) *Gentagelse’
L | 1 *Valg'
4 3 *Tkke altid til stede’

Anvendelse af kommentarer

Hvis man analyserer et eksisterende system, har man mulig-
hed for at registrere mange andre oplysninger om de fysiske
data, s3som format, vaerdimengde, formelle kontroller, osv.
Disse oplysninger kan, hvis det er vigtigt at fastholde dem,
tilfgjes som kommentar (*markeres sidan*), eller man kan
bruge en specialblanket til beskrivelse af hvert dataelement
for sig.
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Farst i den nye fysiske model eller senere, er det ngdvendigt
at fastlegge format og veerdimangde for de data, som skal
med i det nye system.

Hvis man har behov for at beskrive ‘livsforlabet’ for et data-
element eller register, kan man anvende et tilstandsdiagram,
som beskrives neermere i hdndbogen om Dataanalyse.

‘Tomme’ data

En datastrem ma ikke defineres som en ‘individstruktur’,
hvor der er afsat tomme pladser til data, som (endnu) ikke er
til stede. Dette er kun tilladt ved definition af et register.
Datastremme, som indgdr i en proces, md kun indeholde de
data, denne bestemte proces har brug for. I fysiske modeller
kan denne regel fraviges, men man ber angive i dataordbogen
hvilke data, der er relevante,

Detaljeringsgrad

Der er ingen grund til at detaljere definitionen af dataclemen-
ter mere end nadvendigt for forstielsen. Et CPR-nummer kan
fx defineres ned til de enkelte cifre, men det vil kun veere re-
levant hvis man selv skal designe en checkciffer-kontrol, el-
ler lignende.

Formelle kontroller
Formelle kontroller af dataelementer kan samles i en proces-
beskrivelse, men det kan vaere mere hensigtsmassigt at be-
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skrive vaerdimangden som en kommentar i dataordbogen. Dette
gxlder iser hvis det pgl. dataelement kontrolleres flere steder
i systemet.

Dataordbogens struktur

Hvis man veelger at lade dataordbogen indeholde bdde data-
elementregister- og datastroms-beskrivelser, og den skal fun-
gere som flles reference for et projekt, bor den kunne leses
i alfabetisk razkkefolge eller have en alfabetisk spgemulighed.

Eksexpel pi dataordboq:

Faktura = FakturamiMmer
+ [ Eundenummer | Xundedata 1
% til faste kKunder udskrives alene kundenc. ¥
1{ Fakturalinje 18
total excl. woms
{ monsbeleb) ¥ kun for danzke kunder ¥
totalbelsd

L

Fakturalinja = Varenuraer
+ Yarsbetegnelse * kan bide wvare ressrvedele o4
korsel, arkejdstimer, etc. %

+ Enhedspris

+ Vareantal

+ Varebelab

Eundedata = Havn
+ Adresse
* Postnuressr
+ Poxtdistrikt

Man kan ogsd veelge at opdele ordbogen i flere dele, da re-
gister- og dataelement-beskrivelsene skal bruges i hele sy-
stemet, samt til dataanalyse og detaljeret design.

Man kan sdledes valge at knytte datastramsbeskrivelserne
til det enkelte DFD, hvor datastremmen optreder.
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Hvis man anvender et CASE-vzrktej, har man mange mulig-
heder for at f3 overblik over systemet, bdde p4 skerm og pa-
pir. Herved bliver den fysiske organisation af dataordbogen
mindre afgerende.

Procesbeskrivelse

En procesbeskrivelse (PB) beskriver den fremgangsméde
der skal falges for at danne processens uddata, herunder be-
regninger, transformation og evt. logiske kontroller.

Hvis det er nadvendigt for forstielsen, kan PB'en indledes
med en kortfattet beskrivelse af processens formal. Dette mi
ikke gores til generel standard for projektets PB'er, da forma-
let normalt vil fremga tilstrekkeligt tydeligt af processens
navn.

Procesbeskrivelsen ma ikke indehoide information som er
overfladig, efler som fremgdr af andre dokumentationsele-
menter. For eksempel:

- liste over ind- og uddata

- liste over registre

- henvisning tit hvilken proces, der gdr forud og
hvilken, der felger efter

- tidspunkt for igangs®tning

- omtale af data som er lest, men som ikke bruges.

25



Hvorndr skrives procesbeskrivelse

Der skrives PB for alle processer pd nederste niveau, dvs.
nar det ikke er ngdvendigt eller hensigtsmassigt at detaljere
DFD’et yderligere. Det nzvnes ofte som rettesnor, at en PB
ikke ber fylde mere end een side tekst. Dette krav kan ikke
altid opfyldes, fx kan en redigering med mange felter og be-
regninger meget vanskeligt beskrives udtgmmende pé een
side.

1 store systemer kan der undertiden opst behov for en over-
ordnet beskrivelse af formélet med systemet. Sidanne beskri-
velser bar ikke skrives som procesbeskrivelser for de over-
ordnede processer, for ikke at skabe redundans og vedlige-
holdelsesproblemer. Formélsbeskrivelsen horer til i et indle-
dende afsnit i systembeskrivelsen.

Valg af beskrivelsesform

Metoden SA stiller ingen krav til procesbeskrivelsens form.

De mest gengse beskrivelsesformer er folgende:

- begrenset sprog
- struktureret sprog
- beslutningstabeller

Nir man velger blandt disse er det vigtigt at holde sig for
aje, at PBen skal kunne leses af personer med forskellige
forudsztninger, og at den skal kunne vedligeholdes og mang-
foldiggeres pd en hensigtsmassig made.

26




Ovennzvnte hensyn forer som regel ti}, at man vaelger en
verbal fremstillingsform til den endelige beskrivelse. Der er
dog intet i vejen for, at man i selve funktionsanalysen bruger
andre verktejer i situationer, hvor det er hensigtsmassigt. [
det falgende gives en kort karakteristik af de enkelte beskriv-
elsesformer:

Begreenset sprog:

Beskriv behandlingen i ‘telegramstil® i aktiv form (byde-
mide). Brug kun de navne pd data, som er defineret i data-
ordbogen. Ger precis rede for betingede handlinger

(‘hvis data er udfldl, og kode-x = 2, 5d..."),
og husk den modsatte betingelse!

(... ellers...").
Beskriv betingelsen for iterationer

(foralle...’, 'sd lenge...’, ‘indtl .. "}.

Pas pd, ikke at overdrive stilen. Brug hellere lidt flere ord,
hvis det fir meningen klart frem.

+  Proces 2.3.1
Eksempel. Udfyld Kundeoplysninger p& faktura

Hvis Xundenummer findes pi Arbejdsseddel,
kundenunmer findes pd Xunderegister,
s34 skriv XundenumMer.

Hvis Kundenumser findes pd Arbejdsseddel
men ikke pd Kunderegister, og hvis Kunde-
data Findes, €3 dannes Fejlmueddelelse 1
(inkonsistente oplysninger).

Hvie Xundenummer ikke findes pi Arbejds-
seddel, men Xundedata findes, =3 skriv
Kundedatn.

1 alle andre situationer afwvises Arbejds-

goddel nwed Fejlmeddelelse 2 (oply=ninger
manglery.
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Struktureret sprog:
En yderligere formalisering af begrenset sprog, som nzr-
mer sig begrebet pseudokode.

Iterationer og betingelser, evt. i flere niveauer (‘nested’),
angives med indrykning af teksten. Hver indrykning afsluttes
med en end-markering.

Metoden er til de fleste formdl unedigt formel. Den er van-
skelig at skrive og l®se for andre end programmaerer, og kan
derfor ikke anbefales generelt. Til specielle formdl, fx et kom-
pliceret regelset med flere betingede handlinger, kan man dog
udnytte dens precision i kombination med en mere lesevenlig-
beskrivelse.

Eksempel:

Proces 2.3.1
Udfyld Kundeoplysninger pd faktura

Hvis Kundenummer pid Arbejdsseddel
Hvis Kundenuwmer pi Kunderedqister
Udfyld Kundenumscr
Ellers
Hvis Xundedata pd Arbejdsseddel
Skriv FejlMeddelelsa 1
Ellers
Skriv Fe)lHeddelelse 2
Sluthvis
Sluthvis
Ellers
Hvis Xundedata pd Arbejdsseddel
Skriv Xundedata
Ellers
Skriv Fejlmeddelelse 2
Sluthvis
Sluthvis
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Beslutningstabeller:

Se illustration. Beslutningstabeller kan for visse typer pro-
cesser vaere et nyttigt analyseredskab som sikrer, at man tager

stilling til samtlige mulige situationer.

Beslutningstabel:

Procez 3.2.1

Udfyld Kundeoplysninger pid faktura

Fejlueddclelze 2

BETINGELSER: 1 2 3| 4|9 T| @
Eundfenuseer pi Arb. seddel J J| a J ] H|H| N
Eundenumser pi Xunderegq. J|J| M| M| JI]|I| W]
Yundedata pid Arb_xeddel J W I L] g H J |
HARDLINGER:
Skriv Kundernurser H ]
Skriv Kundedata X X
Fejlmaddelelre 1 H

X X X

Reduceret beslutningstabel:

Proces 3.2.1

BETIHNGELSER: 1 3 E

Fundenumer pi Arb. zeddel J J

Kundenurmer pd Kundereg. | -

Fundadata pd Arb.=seddel - J J

HANDLINGER:

Skriv Kundepummer X

Skriv Eundedata X

Fejlueddelalse 1 ]

Fejlmueddalclse 2 *
29
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Nir tabellen er udarbejdet og reduceret til de relevante si-
tuationer, er det nemt at omskrive resultatet til verbal form.

Beslutningstabeller er vanskelige at lese og vedligeholde
hvis de indeholder mere end 4-5 betingelser. Ipvrigt henvises
til speciallitteratur om udarbejdelse og anvendelse af beslut-
ningstabeller.
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Regler og
konventioner

Generelle regler

Context-diagrammet

Leverandgr/modtageme pd context er systemets interessen-
ter. Hvis analyseomridet er en del af et starre systemkom-
pleks, kan et register eller en database optrede som leveran-
der/modtager. Hvis det pgl. register er direkte tilgengeligt
for vort system, vises det med registersymbolet.

I den endelige dokumentation mé leverander/modtager -
symbolet kun forekomme pd context-diagrammet.

Datastremsdiagrammer (DFD)

Et DFD ber af hensyn til overskueligheden ikke indeholde
for mange processer, dvs. hgjst 7 - 9. Antallet kan reguleres
ved at ndre opdelingen i niveauer. For fi processer pr. DFD
- og dermed flere niveauer - fremmer dog heller ikke over-
blikket.

Det vigtigste hensyn, man skal have for gje ved vurderin-

gen, er en forstielig og funktionsorienteret opdeling af pro-
cesserne. Dette gelder ikke mindst for figur 0 i de logiske
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modeller, hvor man gnsker et overblik over samtlige funktio-
ner (haendelser) pd samme diagram.

Navngivningen er tit den bedste rettesnor. Hvis niveaude-
lingen er funktionel, vil et preecist og deekkende navn til pro-
cessen ofte give sig selv, hvorimod en tilfzeldig eller uhen-
sigtsmaessig opdeling viser sig ved, at det er umuligt at finde
et godt navn. I det nuveerende fysiske system kan den uhen-
sigtsmassige opdeling dog vaere en selvstendig pointe, som
fprst skal @ndres ved overgangen til den nuvaerende logiske
model.

Modellen afbilder behandlingen af en enkelt forekomst af
en hendelse, men skal naturligvis tage hgjde for alle de va-
rianter, der kan forekomme, En af konsekvenserne heraf er, at
alle navne p3 datastromme og processer skrives i ental. Man
kan ogs4 sige, at modellen er et snapshot eller gjebiiksbillede.
Den viser intet om systemets igangsztning, overgivelse af
kontrol eller behandlingssekvens, bortset fra den sekvens der
kan udledes af datastremmens bevagelsesretning.

FEt DFD mé derfor ikke indeholde “datastremme”, som ude-
lukkende tjener styringsformdl, dvs. kontrolstremme, kersels-
parametre, end-of-file-markeringer og lignende.

Undtagelse: Ved design af enline-delen i den ny fysiske
model kan man valge at beskrive dialogen ved hjzlp af til-
standsdiagrammer, kontrolstremme og kontrolprocesser, som
beskrives med en setlig notation (se brochuren om Dialogno-
tation).

For at undga for lange, snerklede og krydsende datastramme,
er det tilladt at tegne det samme register flere (hejst 2) steder
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pa diagrammet. Dette markeres pd begge forekomster med **’
i eller ved siden af registersymbolet. I mange tilfelde kan
problemet dog loses ved en aendret placering af registret i for-
hold til de processer, der benytter det.

Krydsende datastremme er tilladt, men kan minimeres ved
et gennemt&nkt layout af diagrammet.

Processer

En proces er altid aktiv; den skal ikke startes eller stoppes.
Den kan foretage sin behandling nir de nedvendige input-
datastremme er til stede.

Hvis en proces modtager identiske datastromme flere steder
fra, kan den kun behandle dem pd samme méde. Hvis proces-
sen har brug for at skelne mellem de to datastremme, ma de
derfor navngives forskelligt.

En proces kan ikke “huske” data. Hvis det er ngdvendigt at
gemme data fra tidligere gennem!eb af processen, eller at
kende antallet af foretagne gennemlgb, md man derfor selv
serge for at gemme oplysningerne i et register.

Ved gennemgang af processernes navne kontrollerer man,
at hvert overordnet procesnavn er dickkende for de funktio-
ner, der udfares af de underliggende processer. Hvis det er
svart at finde pd et dekkende navn, tyder det pd en ikke-
funktionel opdeling af systemet.



Datastremme

En datastrem indeholder en enkelt forekomst (den aktuelle)
af det pagzldende data. Datastremmen kan ogsd vare tom,
hvis betingelserne for at danne den ikke er til stede.

NAr en proces skriver data pd et register, tegnes en datastrem
#il registeret. Laesning pa et register tegnes som en datastrem
fra registeret. Det er med andre ord en bevegelsesretning af
data, der vises, selv om man rent fysisk er ngdt til at l2se en
record pa et edb-register for man kan rette i den.

NB: Hvis man skal addere et tal til et eksisterende (fx ved
bevagelser pi en bankkonto, hvor man beregner og gemmer
den aktuelle saldo), eller hvis det gamle data skal bruges til
en kontrol for der kan opdateres, s skal diagrammet vise, at
processen benytter registerdata til sin behandling. Der skal
derfor vere datastromme bade til og fra registeret.

Registre

Et register, der kun benyttes i en del af systemet, vises ikke
for det DFD-niveau, hvor det har forbindelse med to eller flere
processer. Hvis registeret kun benyttes af en enkelt proces pd
laveste niveau, skal det dog tegnes med her.

Registersymbolet behgver ikke tegnes med pa de underlig-
gende diagrammer, efter at det er vist forste gang. Datastrem-
me med registerdata kan da tegnes som “lgse” pile fra dia-
grammets omverden, p4 samme mide som datastromme fra
andre hovedprocesser.
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Man kan dog velge at tegne registrene med pd de underlig-
gende diagrammer, da det ofte giver et bedre overblik over
sammenhzngen i systemet.

Supplerende regler for logiske
modeller

En proces md ikke modtage datastramme, som den ikke be-
nytter (@ndrer eller bruger til kontrol af andre data), eller som
den sender nendret videre (“vagabonderende data™). Hvis pro-
cessen benytter et, eller ganske f3, data fra en sammensat data-
strgm, ber man i stedet tegne serskilte datastromme med de
benyttede dataclementer.

P4 figur 0 gr alle datastromme mellem processeme via lo-
giske registre. Dette folger nedvendigvis af opdelingen af
funktioner efter hendelser.

Hvis et DFD indeholder processer, som ikke kommunikerer
med andre processer eller registre p samme DFD, er det tegn
P4, at nedbrydningen ikke er hensigtsmassig. Hvis den “en-
somme” proces ikke harer mere naturligt hjemme pé et andet
underordnet DFD, herer den til pd figur 0.

Ethvert registerdata kan umiddelbart leses. I en logisk mo-

del skal man ikke taenke pi - eller beskrive - accessveje, retur-
koder, pointere, osv.
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Et logisk register mi ikke indeholde data som ikke benyttes
af systemet, eller af andre systemer som registeret betjener.

Online-systemer

Det er en udbredt opfattelse blandt systemudviklere, at on-
line-systemer er en szrlig kategori af systemer, som er van-
skelig at beskrive tilfredsstillende ved hjzIp af Struktureret
Analyse.

Denne opfattelse er kun delvis korrekt. En stor del af van-
skelighederne kan fores tilbage til fejl ved udarbejdelsen af
de logiske modeller, idet man ofte fristes til at nedbryde sit
system i “skaermbilleder” i stedet for i heendeiser, hvis der pa
forhand er stillet krav om, at systemet skal designes som et
online-system.

Et skermbillede er ikke en proces, men derimod en (fysisk)
datastrgm. I de logiske modeller defineres dens dataindhold i
dataordbogen pd normal mdde, evt, sammen med kriterier for
de enkelte dataelementers validering.

Det er vigtigt under arbejdet med de logiske modeller, at
man betragter haendelser og respons mere overordnet, t lyset
af systemets formal og fundamentale aktiviteter. Ferst ved
design af den nye fysiske mode! afgrenser man online-delen
og designer dialoger, skeermbilleder, osv.
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1

Som led i designarbejdet kan man udvide funktionsmodel-
len med tilstandsdiagrammer, kontrolstremme, osv., hvilket
kraever andre notationsformer end SA. Hvis man anvender
prototype-varktgjer, kodegeneratorer mv., er der ofte indbyg-
get forskellige muligheder for automatisk generering af pro-
gramdokumentation,

Validering og balancering

Nir man har gjort en model ferdig, skal den kontrolleres
for korrekthed og konsistens.

1. Man kontrollerer den saglige korrekthed - om modellen
beskriver systemet fyldestgarende og i overensstemmelse
med virkeligheden - ved at sammenholde modellens pro-
cesser, data og eksterne greenseflader med den foregdende
model. Den nuverende fysiske model kan direkte kentrol-
leres mod den virkelige verden, evt. i form af kundens
godkendelse af beskrivelsen.

2. Den formelle korrekthed (validering) handler om overhol-
delse af regler og konventioner for diagrammer og data-
ordbog. Man kontrollerer fx om alle datastremme er defi-
neret i dataordbogen. Hvis en datastrom er defineret i flere
niveauer, skal hvert niveau vere defineret, ned til det en-
kelte dataelement.

Der m4 ikke forekomme processer, som kun modtager
datastremme og ikke afgiver nogen, efler omvendt.
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3. Kontrol af modellens konsistens (balancering) sker ved at

sammenligne dens forskellige bestanddele.

Hvert DFD sammenholdes med det overliggende (figur 0
med context-diagrammet). Antal, retning og navn pé samt-
lige datastremme, som har forbindelse med processer eller
registre p4 andre diagrammer, skal kunne genfindes pa det
overliggende diagram.

Navne og hierarkiske numre p:i DFD'er og processer skal
vere konsistente,

Hvis man arbejder i et CASE-verktgj, kan kontrollerne
under punkt 2 og 3 udferes maskinelt.

. Hver procesbeskrivelse sammenholdes med det overlig-
gende DFD. Alle datanavne som indgir i behandlingen
skal vaere repraeesenteret i en datastrem #if processen, og
alle data som produceres skal kunne findes i en datastrom
Jra processen.

Alle udgdende datastremme fra processen skal kunne dan-
nes af de indgdende data, ud fra regler og konstanter i
procesbeskrivelsen,

. Alle navne pd data og registre skal svare til dataordbogens
definitioner.



Valg af
fremgangsmade

Siden Struktureret Analyse forst blev beskrevet samlet af
Tom DeMarco i 1978, har andre forfattere videreudvikiet me-
toden, og vurderet dens anvendelighed i forskellige situatio-
ner.

Det mest vidtrekkende valg, systemudvikleren skal tage
stilling til, er hvorvidt man skal analysere det eksisterende
system, eller g direkte til en logisk model af det nye system.
Dette afsnit indeholder retningslinjer for valg af fremgangs-
mide.

Den klassiske metode (“de fire faser”)

Struktureret Analyse, som beskrevet af DeMarco, tager ud-
gangspunkt i et eksisterende administrativt system eller en
forretningsgang, som kan vaere enten manuel eller automa-
tiseret. Modetlen af det nuverende fysiske system reduceres
derefter til en nuverende logisk model for at sikre, at de nye
funktioner kommer til at arbejde optimalt sammen med de
dele af det gamle system, som skal viderefares. Fremgangs-
miden beskrives mere detaljeret i neste afsnit.
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Fordelen ved den klassiske metode er, at den giver en sikker
reference til den virkelige verden, idet beskrivelsen direkte
kan genkendes og godkendes af brugeme. Herved sikrer man
sig mod, at systemudviklerne designer systemet efter deres
egen opfattelse af kundens arbejdsrutiner og problemer, som
ikke ngdvendigvis svarer til virkeligheden.

Der vil altid vzre en risiko for at hange fast i beskrivelsen
af det eksisterende systems mange detaljer. Sdvel den enkelte
systemudvikler som projektets ledelse skal hele tiden holde
sig for gje, at beskrivelsen af den nuvzerende system i de fle-
ste tilfelde kun skal tjene som grundlag for en endring af
funktioner og forretningsgange.

Blitzing

Flere forfattere har forsegt at beskrive en hurtigere udvik-
lingsproces, ved at modificere DeMarcos arbejdsmetodik.
McMenamin/Palmer kalder deres udgave for “blitzing”, og
denne betegnelse vil blive brugt i det falgende.

Ideen i blitzing er, at man starter med at skitsere en logisk
mode! af det nye system, hvor man kun inddrager den nuvae-
rende fysiske implementering pd de punkter i detailanalysen,
hvor der er tvivl om funktionernes indhold.
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Hvad skal man veelge?

Nedenstdende betingelser kan betragtes som en rettesnor
for, hvorndr det er forsvarligt at gd direkte til den nye logiske
model efter den metode, som beskrives i afsnittet Blitzing:

- der er udfert foranalyse

- mange af det nuverende systems funktioner skal
#ndres eller nedlegges i det nye system

- der findes en rimelig dokumentation af det nu-
vaerende system

- kravene til det nye system er veldefinerede

- systemet stgrrelse og kompleksitet er ikke storre
end, at det vil viere muligt at skitsere en logisk
model med en begranset indsats af tid og res-
sourcer.

Huvis flere af disse betingelser ikke er opfyldt, bar man

folge den klassiske fremgangsmide, og starte med at udar-
bejde en nuverende fysisk model.
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Arbejdsmetodik for
de fire faser

Den “klassiske” mode! for analysen er opdelt i fire faser:

- nuvarende fysisk model
- nuverende logisk model
- ny logisk model
- ny fysisk model

som vist p4 nedenstdende figur. I dette afsnit beskrives ud-
gangspunkt og fremgangsmdade for de enkelte faser.

FIMKTIONSBESIRIVELSER

INTERVIEWS 1
" UDARRETD \ MUEREWDE FYSISK HODEL DATAHODEL
BLANKCTTER WV, FYSISK
_ HODEL l
ORG. PLANER ?
UDARBEJD
ANDEN DOXUMENTATION WUUEREWDE LOGISK HODEL | HUNS, LDGISK
;! — |7 hoDEL
‘ FYSISKE KRRV
LOGISKE ERAV ( UDARBEID Y WY LDGISE HODEL
o] WY LOGISK UDARBEJD
HODEL HY FYSISK
HODEL
WY LDEISE mnn.[ NY FYSIST mnn.l
LOGISK HODEL FYSISK MODEL
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Nuveerende fysisk model

Formdl:

Systemudviklerne og kunden skal opnd en felles forstdelse
af det nuverende systems formal og virkemade. Modellen
viser hvordun systemet virker, og kan derfor kontrolleres ved
direkte at sammenholde den med virkeligheden.

Udgangspunkt:

Systemet analyseres pd grundlag af eksisterende dokumen-
tation (beskrivelse af forretningsgange, organisations- og be-
mandingsplaner, brugsvejledninger, blanketter, etc.), inter-
views af ngglepersoner i virksomheden samt de medarbej-
dere, der arbejder med systemet ti] daglig. Hvis der tidligere
er udfart foranalyse, kan en sterre eller mindre del af analy-
sen viere indeholdt i foranalyserapporten.

Fremgangsmdde:

Analysen udfores og dokumenteres ved hj®lp af de symbo-
ler, regler og konventioner, der er beskrevet i de foregdende
afsnit. Der kan ikke angives en precis fremgangsméide, som
er ideel for alle projekter. De folgende retningslinjer vil kun-
ne anvendes i de fleste tilfrelde, men kan fraviges efter behov:

1. Begynd med at afgrense analyseomridet, og skaf overblik

over systemets hovedfunktioner. Studer eksisterende skrift-
lig dokumentation, og tal med personer, der har et bredt
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kendskab til virksomheden. Lav udkast til contextdiagram
og figur 0. Start dataordbogen, og definer alle datastremme
(blanketter, dokumenter, osv.) som optreder pd diagram-
merne,

Arbejdet ber udferes i teet samarbejde med brugerne. P3
denne mide opndr man den starst mulige sikkerhed for, at
beskrivelsen stemmer overens med virkeligheden, sd der
ikke opstir misforstdelser. Hvis det ikke er muligt at ind-
drage brugere direkte, skal kunden verificere de overord-
nede udkast far man gir videre.

. Undersog hovedfunktionerne og beskriv dem i detaler.
Planlzeg detailanalysen pd forhdnd. Overvej, om dele af
systemet kan analyseres parallelt af forskellige personer,
og hvilken rekkefalge, der er mest hensigtsmassig. Aftal
tid til interviews med de brugere, som varetager de pag®l-
dende funktioner.

Interviews fastholdes med DFD-skitser, suppleret med no-
tater og evt. bindoptagelse. De forelgbige skitser skal go-
res tilgengelige for alle pa projektet, siledes at nye sam-
menhznge eller modstridende oplysninger kan blive opda-
get og fulgt op s4 hurtigt som muligt.

Man arbejder parallelt med de overordnede niveauer
(context og figur 0), detaljerede DFD’er for de enkelte funk-
tioner, samt dataordbog. Ver forberedt pa at skifte mel-
lem forskellige dele af beskrivelsen, og om nedvendigt gd
tilbage og rette og supplere, ndr der dukker nye detaljer
op. Derfor ber finpudsning og rentegning af diagrammerne
udsaettes s3 lenge som muligt.
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Ferst ndr modellen er ved at vere ferdig, fastlegges den
endelige opdeling i hovedfunktioner og niveauer, og de
detaljerede behandlingsregler omskrives til procesbe-
skrivelser.

3. Modellen geres frerdig og rentegnes/skrives, evt. ved hjzlp
af et CASE-vaerktoj. Lose ender i modellen identificeres
og afklares, evt. i samrid med brugerne.

Systemudvikleren skal holde sig for gje, at beskrivelsen
kun skal bruges som udgangspunkt for den logiske model.
Funktioner og data, der forventes at skulle udgi, behover
derfor kun beskrives summarisk. Hvis der i forvejen fin-
des dokumentation af data, forretningsgange og detalje-
rede behandlingsregler, kan man ngjes med at henvise
hertil.

Eksempel:
Fig.f, nuwverende fysiak sodel

DELVIE LIDFYLIT ARBLJIDSLSERDEL

ARBCJDSLEDLR, INDBETALING
LOKALKOWTOR |+———
11} |
. FEJLUDFYLDT
: ARPEJDESEBDEL
AFVIST ARBEIDSSEDDEL | CENTRALT LON-

| G RECMEXAHS-
EWTIR (3}

FULDT UDFYLDT
ARBLIDSECDDCL
FAXTIRAKOPI
BOGHOLDERTE,

FAXTURA LOEALXEDHTOR IREDITWOTAKOPL
+ {2}

TRERTTHROTAH |

ELAGE OWER FAKTURA KM PEOPLYSHIRGER
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Nuveerende logisk model

Formal:

Modellen skal vise, Avad der sker i det nuverende system,
uden hensyn til fysiske begreensninger og fejlkilder, og be-
skrevet med mindst mulig redundans. Derved sikrer man, at
det nye system kan designes hensigtsmassigt ud fra de logi-
ske krav, uden afsmitning fra den tidligere implementering.

Udgangspunkt:
Den nuvarende fysisk model er grundlaget hvorfra man vud-
leder den nuverende logiske model.

Fremgangsmade:

I. Identificer og beskriv systemets eksteme hendelser.Under-
sog alle indgdende datastromme pd contextdiagrammet for
at afklare, hvilke der er udtryk for en selvsteendig hen-
delse. Lav evt. en hendelsesliste, som udfyldes med samt-
lige haendelser og deres forventede respons.

Tegn for hver haendelse et DFD, som viser alle de logiske
processer, som udferes indtil systemet har givet fuldstan-
dig respons pd hendelsen.

2. Identificer og beskriv systemets interne haendelser. Under-

sog alle udgdende datastromme pd contextdiagrammet,
som ikke herer til en af de eksterne haendelser. Beskriv de
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logiske processer i hendelsesmodeller, som under pkt. 1.

Underssg om der er lesning eller skrivning pa registre,
som ikke er beskrevet tidligere. I sd fald kan det vere en
intern hendelse, som ikke kommunikerer med omverdenen.

Analyser haendelserne hver for sig. Undersag hvilke data,
der er nadvendige for at systemet kan danne respons, og
tegn de ngdvendige datastremme til processerne pd alle
niveauer i beskrivelsen.

Giv alle datastremme, der ikke kommunikerer med omver-
denen, et logisk navn uden binding til et fysisk datamedium.

. Kontroller, at ingen fysiske processer, dvs. processer der

kun foretager sortering, konvertering, fordeling og trans-
port af data, er medtaget. Processer, der kontrollerer data,
bevares kun pd grenseflader, hvor systemet leser data-
stremme fra omverdenen.

. Udfar dataanalyse, hvis det ikke er gjort tidligere. Tegn de

logiske registre ind pd DFD’erne. Forbind datastremmene
med registre. Hvis en datastrem indeholder data fra flere
logiske registre, skal den opdeles.

. Tegn figur 0 pd basis af samtlige haendelsesmodeller. Hver

hendelse skal som udgangspunkt svare til en proces pa
figur 0, men det kan vere ngdvendigt at sld beslegtede
hendelser ssmmen for at gere diagrammet mere overskue-
ligt. Giv processerne navne og numre, og tilret de evrige
diagrammer i overensstemmelse hermed.
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7. Gor modellen ferdig. Vurder i hvilket omfang, der er be-
hov for at niveauopdele DFD’erne, Skriv procesbeskriv-
elser for alle processer pA nederste niveau. Fjem fysiske
elementer fra dataordbogen, og beskriv de logiske registre
og relationer.

Fhksempel:
Figur A, ruversnde Logiak wodcl
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Bemeerkning 1.

I de logiske modeller ser man bort fra behandlingstid i sy-
stemet, ligesom tidsterminer og andre arbejdsvilkdr i syste-
mets omverden ignoreres. Hvis en haendelse afbrydes - og
data dermed m3 gemmes i et register - skal det derfor vere af
rent logiske irsager, fx at systemet rekvirerer inddata fra sy-
stemets omverden.
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Bemcerkning 2:

Hvis den forelabige analyse giver mistanke om, at der md
veere glemt en eller flere haendelser, kan det vare nyttigt at
udarbejde et tilstandsdiagram, som viser hele “livsforlabet”
for en entitet. Det kan fx vere relevant for entiteter, som
bade oprettes og slettes af systemet uden en direkte impuls
fra omverdenen. Om brug af tilstandsdiagrammer, se bro-
churen om dataanalyse.

Bemcerkning 3.

Hele analyseforlebet er en iterativ proces, dvs. at man skal
g4 tilbage og rette eller supplere et tidligere resultat hvis man
senere fir ny indsigt. Det kan siledes forekomme, at man un-
der arbejdet med en logisk proces opdager, at den ikke er ana-
lyseret tilstrzkkeligt i den forrige fase. Man ber da gl tilbage
og undersgge de uklare forhold, evt. ved hjelp af yderligere
interviews.
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Ny logisk model

Formal:

I denne fase analyseres de logiske krav til det nye system,
og lgsningen indfejes i den nuvierende logiske model. Den
ny logiske model viser, ivad der sker I det nye system,

Formélet med at indarbejde kravene i en logisk model, frem-
fori den eksisterende implementering af systemet, er at sikre
sig mod ukontrolleret “knopskydning™, hvor succesive @n-
dringer komplicerer systemets struktur mere og mere.

Udgangspunkt:
Denne fase tager udgangspunkt i den nuvaerende logiske
model, samt kravspecifikationen og evt. supplerende aftaler.

Fremgangsmdde:

1. Alle krav til systemet samles, og opdeles i logiske krav
(krav tii funktioner og data), og fysiske krav (krav til sy-
stemets fysiske udformning og virkemdde).

2. Hvert af de logiske krav analyseres. En ny funktion skit-
seres som et DFD, og funktionens behov for inddata og re-
gisterdata afklares. Nye data defineres i dataordbogen. En
ny hendelse skal | princippet behandles som en ny proces
pd sverste niveau i modellen,
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Andringer til eksisterende funktioner og datastresmme
indarbejdes i de relevante DFD'er, procesbeskrivelser og
dataordbog.

3. Kontroller den reviderede model med henblik pd korrekt-
hed og overskuelighed. Hvis en procesbeskrivelse er ble-
vet for omfangsrig, bor det overvejes at dele den op. Dette
medforer et ekstra DFD-niveau.

Hvis figur 0 som folge af nye hendelser er blevet uover-
skuelig, kan det vere nedvendigt at sid nogle af proces-
serne sammen. Det kan vare beslegtede hendelser, eller
fx ajourfering af en raekke registre. Modellen skal vise de
separate haendelser pd naste niveau.

4. Hvis der er &ndret i registrenes indhold, eller der er til-
kommet nye registre, foretages dataanalysen pdny.

Eksempel:
Figur @, ny logisk rodel
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Bemcerkning:

De fundamentale processer er de vigtigste for forstdelsen af
systemets formil og virkemdde, og de bliver derfor som regel
beskrevet farst og grundigst. Nar man kontrollerer den sam-
lede models fuldstzndighed, m& man derfor ikke glemme ved-
ligeholdelsesprocesseme. Alle registre skal kunne ajourfares,
og forxeldede data skal kunne slettes. Man skal tage stilling
til, om systemet har behov for at kunne lase tidligere genera-
tioner af data, eller om den nyeste version er tilstraekkelig.
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Ny fysisk model

Formal:

Ny fysisk model giver systemudviklerne og kunden en fel-
les forstielse af, hvordan det nye system skal udfere den be-
handling, der er beskrevet i ny logisk model.

Udgangspunkt:

Design af ny fysisk model tager udgangspunkt i den nye lo-
giske model, samt kravspecifikationens forudstninger og krav
til systemets fysiske udformning.

Kunden skal have mulighed for at tage stilling til et eller flere
forslag til overordnet systemdesign. Det valgte forslags opde-
ling 1 maskinel/manuel behandling, online/batch, centralt/de-
centralt system, etc. danner grundlag for det detaljerede de-
sign, samt for kundens tilretteleggelse af de manuelle arbe)jds-
gange omkring systemet.

Fremgangsmdde:

Kundens fysiske krav indarbejdes i den ny logiske model.
P4 de omrader, hvor kravene er uklare eller modstridende, kan
man enten foretage et valg, bede kunden om at specificere sine
gnsker, eller udarbejde alternative forslag. Det kan anbefales
at udfere arbejdet i folgende rekkefelge:

1. Beslut, hvilke dele af systemet, der skal automatiseres, og

hvordan edb-systemet skal opdeles for at tilgodese kravene
(denne opdeling kaldes ogsd mand/maskinsnittet).
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. Edb-gystemet opdeles pa processorer (maskiner). Hvis be-
handlingen skal distribueres mellem flere maskiner, teg-
nes de som szrskilte processer pd figur 0.

Hver af disse processer opdeles yderligere (pa naste ni-
veau) i online og batch, og disse igen i hzendelser svarende
til opdelingen af den ny logiske model.

. P alle grenseflader mellem edb og omverden tilfgjes kon-
verteringsprocesser, inddatakontrol, fejibehandling, redi-
gering, skeermbilleddialog og menuer, osv. P4 grensefla-
deme mellem edb-systemets logiske processer tilfajes ad-
ministrative processer til at varetage kommunikation, l®s-
ning og skrivning af mellemfiler, inddatakontrol, etc.

. De fysiske databaser designes ud fra de logiske registre,
under hensyn til den valgte opdeling af edb-systemet. Det
vil ofte veere nedvendigt at indfere redundans, dels pd
grund af geografisk askilte maskiner, dels for at opnd den
rette balance meliem registeropslag og CPU-tid.

. Administrationen af systemet tilretteleegges. Der skal veere
faciliteter til online-adgangskontrol, administration af
passwords og brugerautorisationer, back-up, recovery,
versions-kontrol, kerselsafvikling, reorganisering, arkive-
ring, etc.

Disse funktioner vil typisk indgd i et standard-styresystem,
men man kan ogsd velge at skreddersy enkelte funktioner,
For alle funktioner skal den valgte lasning vere beskrevet,
dog ikke nadvendigvis med DFD’er.
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Eksempel:
Figur 8, ny fysisk sodel
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Bemeerkning I:

Det vil normalt veere kundens ansvar at tilrettelegge de ma-
nuelle arbejdsgange. Denne del af modellen ska! derfor kun
beskrives overordnet, ved hjelp af DFD. Hvis det fremmer
forstielsen af systemet, kan man tegne et DFD over brugersy-
stemet, som viser sammenhangen meilem edb-systemet og
de manuelle rutiner. Hvis edb-systemet er delt mellem flere
maskiner med hvert sit brugersystem, kan diagrammet ogsd
vise dette, jfr. eksemplet pd neste side.

Bemeaerkning 2:

Hvis der fremlegges flere systemskitser for kunden, bar
man ikke detaljere beskrivelsen mere end nedvendigt, indtil
han har valgt den l@sning, som skal implementeres.
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Bemaeerkning 3:

For de af edb-systemets detailprocesser, som er bevaret fra
den ny logiske model, kan man blot kopiere procesbeskrivel-
serne, Designarbejdet er i denne fase koncentreret om beskri-
velsen af konverteringer og gvrige administrative processer
og procedurer.

Eksempel:
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Blitzing

Formal:

Formalet med blitzing er, hurtigt at nd frem til et overblik
over systemets funktioner og data, som kan tjene som ud-
gangspunkt for detailanalysen.

Nedenstdende arbejdsmetodik beskriver afvigelserne fra den
klassiske metode. De enkelte trin i processen udfores som be-
skrevet i forrige afsnit,

Udgangspunkt:
Udgangspunktet er en kravspecifikation, som beskriver
bide de eventuelle eksisterende funktioner og de nye krav.

Kravspecifikationen suppleres med de deltagende brugerre-
presentanters viden om virksomhedens forretningsgang, samt
om evrige krav og forventninger til det nye system.

Alle deltagere i processen skal kunne forstd og anvende be-
greberne i Struktureret Analyse. Desuden skal brugerrepre-
sentanterne tilsammen have indblik i alle veesentlige funktio-
ner i det nye system.
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Fremgangsmdde:

Systemudviklerne og et antal ngglepersoner fra kundens orga-
nisation opstiller en grov skitse til en logisk model, pd grund-
lag af deres viden om det fremtidige systems formd] og funk-
tioner, samt evt. eksisterende dokumentation.

Det tilstrebes ikke, at gare modellen komplet og korrekt i
ferste omgang. Milet er at tilfere projektet en stor viden om
systemet pd kortest mulig tid, sd det efterfolgende udviklings-
arbejde kan planlegges effektivt, Det anbefales at udfere ar-
bejdet p4 en rekke moder, hvor alle tilstedeverende kan bi-
drage til modellen.

Processen vil typisk indeholde folgende trin.

1. Fastlzeg systemets afgransning og formil. Tegn udkast til
context-diagram. Find systemets interessenter, og afstem
deres behov med systemets formal.

2. Find systemets entiteter (jfr. DA).
Hvilke data har systemet behov for at gemme?
Hvordan kan disse data struktureres i logiske registre?

3. Find systemets heendelser.
Hvordan skal inddata fra interessenterne behandles?
Hvilke uddata skal systemet kunne levere?
Hvordan bliver registrene vedligeholdt?

4. Find systemets omverden.
Er context-diagrammet komplet?
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Skat systemet kommunikere med andre systemer?
Skal andre kunne treekke pd systemets registre?

. Udarbejd logiske modeller over hver hendelse.

Tegn diagrammer, som viser de essentielle aktiviteter, som
skal udfares for at behandle hendelsen. Beskriv dataind-
holdet i de tilhorende datastremme. Vurder aktiviteternes
kompleksitet, og muligheden for at skaffe oplysninger om
behandlingsregleme.

. Punkt 1 til 5 gennemlebes iterativt, indtil der er opndet et

rimeligt overblik over systemet.

. Integrer hendelsesmodellerne til en samlet logisk model.

Tegn figur 0, og evt. mellemliggende niveauer, Giv alle
processer numre, og kontroller konsistensen af proces-,
register- og datanavne.
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Det videre forlob:

Den blitzede logiske model er udgangspunkt for planleg-
ning og gennemforelse af den detaljerede analyse, samt for
den ny fysiske model, jfr. nedenstiende figur.

P4 grund af fremgangsmiden kan den blitzede logiske mo-
del veere ufuldstendig. Man skal derfor, i endnu hejere grad
end ellers, vaere forberedt pd, at der kan dukke detaljerop i
detailanalysen, som gor det ngdvendigt at revurdere det tidli-
gete arbejde.
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Systemforvaltning

De arbejdsmetodikker, som er beskrevet i de forrige afsnit,
vedrerer udvikling af nye systemer. | dette afsnit omtales
fremgangsmaden for naeste fase af udviklingen, ndr systemet
skal vedligeholdes og videreudvikies.

Forvaltning efter nyudvikling med
Struktureret Analyse

Formal

Det er vigtigt, at man i systemforvaltningsfasen fastholder
metode- og dokumentationsstandarden. Det er nu, man fir
det fulde udbytte af det tidligere analysearbejde, og sikrer sy-
stemet mod den gradvise nedslidning, som tidligere blev an-
set for uundgdelig.

Udgangspunkt

Beskrivelsen af det ny fysiske system er en del af den bli-
vende dokumentation og aftalegrundlaget. Den fysiske model
er udgangspunkt for analysen af de nye krav, hvor den indgdr
som nuvarende fysisk model.

Selv om udviklingsfasens nye logiske model ikke er en del
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af systemleverancen, bar den vare tilgengelig { vedligehold-
elsesfasen.

Fremgangsmade:

Arbejdsmetodikken bestr i princippet af de sedvanlige fire

faser, idet man dog i vidt omfang kan genbruge resultaterne
af det tidligere arbejde (se tegning neste side):

1.

Kontroller nuvwerende fysisk model

Den fysiske model kontrolleres for at sikre, at systemet
stadig fungerer som beskrevet. Der kan fx vare foretaget
hasterettelser, som ikke er dokumenteret tilstrazkkeligt.

Udled nuvaerende logisk model

Den nye logiske model fra udviklingsfasen ber umiddel-
bart kunne genanvendes, Kun hvis pkt. 1 har afslaret
udokumenterede ndringer, kan det vaere ngdvendigt at
tilfoje eller rette logiske processer.

Udarbejd ny logisk model
De nye logiske krav indarbejdes, som beskrevet i afsnittet
om ny logisk model.

Udarbejd ny fysisk model

Det meste af det overordnede systemdesign vil kunne gen-
anvendes. Med udgangspunkt i den tidligere ny fysisk
model indarbejdes de nye fysiske krav samt ®ndringer,
som er ngdvendiggjort af den ®ndrede logiske model.
Folg arbejdsmetodikken i afsnittet om ny fysisk model.
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Forvaltning af systemer med andre
dokumentationsformer

Problemformulering

En af &rsagerne til, at det er en drelang proces at indfare
Struktureret Analyse sem generel dokumentationsstandard og
analysemetode, er de mange store, karende systemer, som er
udviklet og dokumenteret efter andre standarder, fx SYSKON.

En total omlegning af eksisterende dokumentation er urea-
listisk i de fleste tilfzlde. Det er derfor nedvendigt at finde
en praktisk gennemforlig strategi for gradvis omlegning af
de gamle systemer.
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Det er vigtigt at gore sig klart, at analysemetode og doku-
mentationsstandard er to forskellige ting. Man kan derfor uden
vanskelighed benytte arbejdsmetodikken i denne hindbog,
selv om de endelige dokumentationselementer har andre navne.
Dette er ikke mindst vigtigt af hensyn til vedligeholdelsen af
medarbejdernes uddannelse.

Find et egnet projekt

Meget systemvedligeholdelse bestdr af smi justeringer af
grensefladen til omliggende systemer, teknisk optimering,
fejirettelse, mv. Et faelles traek for disse aktiviteter er, at de
kun kraver minimale, eller slet ingen, rettelser af systembe-
skrivelsen.

Den forste forudsztning for at anvende Struktureret Ana-
lyse er naturligvis, at der er tale om et analyseprojekt, fx i
forbindelse med nye krav fra kunden, gennemgribende tek-
nisk omlegning, eller lignende. Hvis @ndringen er af mindre
omfang, og vaesentligst drejer sig om presentation af data,
dvs. redigering, design af skaermbilleder og dialog, giver SA
ikke i sig selv fordele, som kan retfierdiggere en omlagning
af eksisterende dokumentation.

Det er ligeledes en forudsztning, at analyseomrddet er no-
genlunde sammenhzngende. Eksempelvis vil et enkelt nyt
eller &ndret dataelement, som bruges mange steder i syste-
met, medfere enten et stort antal usammenhengende analyse-
omrdder eller en total omlegning af systembeskrivelsen.
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Valg et passende analyseomride

Hvis der ikke er tale om en starre omlegning af et system
eller delsystem, vil man ofte st med et analyseomrdde, der
2dr pa tveers af den eksisterende opdeling i rutiner og proce-
durer.

Man ber da sege at udvide analyseomrddet, sd dets grenser
falder sammen med de rutiner, eller anden overordnet indde-
ling af systemet, som berares af ®ndringen. Man risikerer
herved at skulle omskrive nogle dele af systembeskrivelsen,
som ikke skal zndres, for at bevare sammenhwngen. Til gen-
geld kan man genbruge det gamle systems interne grense-
flader {(mellemfiler og registre). En anden fordel er, at man
uden problemer kan indfaje den nye beskrivelse i det eksiste-
rende nummersystem,
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T
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Fremgangsmide

Brug arbejdsmetodikken i Struktureret Analyse til enhver
analyseopgave. Tegn skitser af problemomrider og losnings-
forslag ved hjelp af datastremsdiagrammer. Skriv procesbe-
skrivelser for de detaljerede behandlingsregler,

Brug den eksisterende dokumentation af filer (datastremme)
og dataelementer. Dataordbogens notationsform er af mindre
betydning for analysemetoden, og kan erstattes af en anden
standard for databeskrivelser.

Programmeringsgrundlagets opbygning

P3 Datacentralen bruges betegnelsen programmeringsgrund-
lag (PG} om systembeskrivelsen for gamle systemer. Opbyg-
ningen af PG'er er i store trek folgende:

Systemet er opdelt i hovedrutiner, som hver svarer til et del-
system. | store systemer er der ofte et PG for hver hovedru-
tine. Hovedrutinebeskrivelsen indeholder formal, listning af
ind- og uddata, oversigt over nutiner, initieringsbetingelser, mv.

Hver hovedrutine er opdelt i rutiner, som kan jevnfares med
de overordnede processer p3 figur 0. Rutinebeskrivelsen inde-
holder formél, listning af ind- og uddata, oversigt over proce-
durer, initieringsbetingelser, mv.

Hver rutine er opdelt i procedurer, og disse i situationer eller
underpunkter efter behov. Procedurebeskrivelsen indeholder
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T

formal, listning af ind- og uddata, initieringsbetingelser, samt
de detaljerede behandlingsregler.

Indpasning af SA-dokumentation

NA4r den nye fysiske model for analyseomradet er udarbej-
det, indgdr den i den eksisterende dokumentation pd falgende
méde:

Datastromsdiagrammerne erstatter hovedrutine- og rutinebe-
skrivelserne. Nummersystemet tilrettes, siledes at alle dia-
grammers og processers numre bliver foranstijlet med hoved-
rutinens nummer.

Procesbeskrivelserne kan udformes med blankethoved mv.
efter den eksisterende PG-standard. Man bar ikke tilfoje de
faste indledningsafsnit, hvis oplysningerne fremgér af DFD’er
mv.

Dataordbog, dataelement- og registerbeskrivelser, ER-dia-
grammer mv. indgdr i eksisterende data- og filbeskrivelser,
eller evt. i andre dokumentationselementer, som det enkelte
projekt finder mere egnet.

Endelig omlzegning af systemet

En trinvis omlagning, som beskrevet i dette afsnit, vil i reg-
len fastholde systemets overordnede opdeling. Nir vaesent-
lige dele af systembeskriveisen er omlagt kan man, som led 1
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den normale vedligeholdelse, gennemfare en overordnet ana-
lyse af systemet. Man ber i den forbindelse udarbejde context-
diagram for det totale system, og strukturere systemets hen-

delser i en logisk model.

Heller ikke i pd dette tidspunkt er det absolut pikraevet at
omskrive de resterende dele af PG’et. Man renummererer blot
PG’et og indfejer nutine- og procedurebeskrivelserne i den nye
struktur, hvor man startede med at gare det modsatte,

Ved at folge ovennavnte strategi, burde omlegningen af

sely store systemer kunne planlegges indenfor det lebende
forvaltningsbudgets rammer.
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