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v edb-lasningen

1996 i sigte

Teleliberalisering,
software-udvikling og
‘God-morgen-moder’

En verden i opbrud? Eller en
naturlig foelge af et stadig mere
abent og konkurrencepraeget
marked?

Det afhaenger nok en lille smule af, fra
hvilken side udviklingen betragtes. Fra
den side DDE ser, hilser vi naturligvis
de nye udbydere, som matte komme,
velkomne. For udviklingen er ikke kun
til gavn for vores kunder, men ogsa for
fru Hansen henne om hjernet. Derfor
ser vi i dette nummer af edb-lesningen
neermere pa teleliberaliseringen. Og
naturligvis pa, hvad den betyder for
datatransmission. -

Pa side 2 og 3 vender vi blikket indad
mod vores eget softwarehus. De feer-
reste taenker over hvitken indsats, der
egentlig ligger bag de programmer, som
ger vores hverdag nemmere.

Og sa introducerer DDE for forste gang
‘God-morgen-meder'. En analyse
blandt vores kunder har nemlig vist, at
mange gerne vil pa kortere seminarer,
uden at hele arbejdsdagen bliver slaet
i stykker. Laes mere pa side 7.

Endelig vil jeg benytte lejligheden til at
enske alle vores kunder og sam-
arbejdspartnere en god jul og et godt
nytar. Med en stor tak for det ar, som
snart rinder ud. Og pa gensyn i 1996.

Claus Erik Christoffersen
Adm. direktor, DDE

oges betragteligt.

En af DDE’s uadviklingsdivisioner - Softwarehuset -
udvikler til stadighed nye softwarelosninger

og forbedringer af eksisterende.

Den stigende eftersporgsel pa Softwarehusets
ydelser har betydet, at kapaciteten nu

af Jes Norballe

| forbindelse med en kraftig stigende ef-
terspergsel pa software-ydelser har 'edb-
lasningen' talt med divisionschef Claus
Terp om de udfordringer, et softwarehus
som DDE's star over for:

- Det er opleftende, at vi far sa mange
bestillinger pa udviklingsopgaver, - og
travlhed er jo i vore dage et luksus-
problem. Det er vinu i gang med at lose
gennem en starre ansaettelsesrunde, hvor
malet er at ege softwarehusets beman-
ding fra 40 til omkring 50. Netop med hen-
blik pa at betjene vores kunder bedst
muliat, fortaeller Clavs Terp.

- Mange af vores kunder har direkte kon-
takt med Softwarehusets programmarer,
og dette forhold medvirker positivt til, at
lesningerne ogsa kommer til at svare til
kundernes forventninger. Kunderne spor-
ger altid efter ‘Peter’, som de jo kender,
Og vores programmerer kan lide den di-
rekte kundekontakt. Det sikrer nemlig den
bedst mulig forstaelse af kundernes be-
hov, og det inspirerer til de bedste lasnin-
ger. Men programmearen skal jo pa den
anden side ogsa have arbejdsro til at lose
opgaverne. Sa den direkte kontakt kree-
ver intens styring og planlasgning og i he-
jeste grad ogsa kapacitet.

Erfaring og viden

Grunden til traviheden i Softwarehuset er
selvfolgelig, at det har noget at tilbyde,
som kunderne har brug for og efter-
sporger. Forst og fremmest mange ars
erfaring med udvikling af lesninger i et
UNIX/C/Oracle milja, og inden for de se-
neste ar har Softwarehuset ogsa arbej-
det med Client/Server-baserede losnin-
ger - og med endnu nyere 3-tier struktu-
rer.

- Vi har en meget stor erfaring med UNIX
grundet vores egen udvikling af multi-CPU
maskiner med UNIX som styresystem.
Det gor, at vi internt i DDE skaber viden
om det rigtige samspil mellem maskinel
og styresystem, til gavn for bade service-
og salgskanaler og kunder. Samtidig har
vi mange ars erfaring i udvikling af store
lesninger, eller applikationer, som f.eks.
vores bibliotekslesning, hvor vores viden

Der er lang vej
fra 'hakkebreet-
tet' til software-
udvikling.

om biblioteksomradet har bidraget fil
DDE's meget veesentlige markedsandel,
siger Claus Terp.

DDE leverer fortrinsvis sine lasninger til
afvikling pa Supermax datamaterne, men
i de senere ar er lesninger ogsa blevet
porteret til andre platforme, som f.eks.
IBM- og Olivetti-maskiner for biblioteks-
lesningens vedkommende, og til Sun
workstations for E-CAD lesningens ved-
kommende.

- Vi vurderer i hvert enkelt tilfelde, om
det er fornuftigt at tilbyde lesningerne pa
andre platforme, og nar vi vaelger at gare
det, sikrer vi ogsa, at vi kan tilbyde den
nedvendige support pa den samlede los-
ning, forteeller Claus Terp.

DDE vil gerne markere sig som leveran-
dor af lesninger, snarere end som blot le-
verander af produkter (hvilke de dog ogsa
gerne szelger). Dette indebeerer, at DDE
patager sig ansvar som totalleverander
af lesninger, herunder at integrere de pro-
dukter, som matte indga i lesningerne.

- Vores ambition er at kunne integrere alle
de produkter, som kunderne eftersparger,
i en sammenhaengende helhed. Og vi vil
ogsa gerne inddrage muligheder, som
kunderne maske endnu ikke er begyndt
at stille konkrete krav om. For eksempel
har vi i bibliotekslasningen indarbejdet en
forbindelse til Internet og World Wide Web
servere, og kernen i bibliotekssystemet
er jo netop at skabe adgang til alverdens
informationsdatabaser - fra én enkelt ar-
bejdsplads. Denne lasning kerer i dag pa

forsegsbasis hos et par udvalgte kunder,
og forventes at fa stor udbredelse, for-
teeller Claus Terp.

En anden lesning med stor udbredelse
er DDE’s journalsystem. For tiden laeg-
ges sidste hand pa en kravspecifikation
for en kommende ‘Journal 2000’ lesning
- og navnet hentyder ikke til feerdiggorel-
sestidspunktet, men til lesningens visio-
neere tilsnit, som vil gare den levedygtig i
en lang arraekke.

- Journal 2000 er DDE's kommende
journalsystem, som tager udgangspunkt
i de funktioner, som brugeren har behov
for og nytte af, og i den sammenhaeng er
dokumenthandtering maske et bedre ud-
gangspunkt for en beskrivelse af bruge-
rens arbejdsfunktioner. Nar et dokument
er feerdigt, og gemmes, foregar doku-
mentstyring (versions- og statusstyring)
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og journalisering (arkivering) sa at sige
som en automatiseret proces, som bru-
geren ikke skal taenke bevidst pa. Og des-
uden gemmes dokumenter i samme for-
mater, som Lotus Notes anvender. Dette
abner mulighed for at gemme andre ting
end blot traditionelle dokumenter - ogsa
lyd og billeder kan gemmes. DDE's Jour-
nal 2000 vil ogsa fa muligheder for replike-
rede databaser. Og sa er lasningen fort-
sat en fornuftig garanti for at leve opti-
malt op til krav om effektiv segning, og til
registerlovens forskrifter, forteeller Claus
Terp.

Hver kunde behandles individuelt
Der er selvfolgelig en ekonomisk
interresse i at fa flest mulige kunder til at
veelge den samme lasning, men nar det
er sagt, sa ensker DDE ogsa at profilere
sig som en leverandor, som imedekom-
mer individuelle behov og ansker.

- Vi arbejder med tre niveau'er af
lesningers modenhed eller relevans for
markedet. En sektion tager sig af store
projektopgaver. En anden arbejder med
lesninger med en vis udbredelse, og hvor
initiativer til videreudvikling ofte kommer
fra vores kunder. Denne sektion er vigtig
for DDE, fordi lesningerne ofte viser sig
at vaere egnede til videreudvikling i mere
generaliserede former, og med mulighe-
der for udbredelse til en endnu starre kun-
dekreds. En tredie sektion arbejder med,
hvad vi kalder for modne lesninger, eller
versionsstyret udvikling, hvor der er tale
om, at vi har overtaget initiativet til videre-
udviklingen af nye versioner af lasnin-
gerne, forklarer Claus Terp.

- Men i alle tilfaelde er samarbejde med
kunderne vigtigt for, at vi kan finde de rig-
tige mader atimedekomme deres forvent-
ninger og behov.

Konsulentfirmaet IDC:

Dygtigt softwarehus

Det uafhaengige internationale edb-kon-
sulentfirma IDC giver DDE's Softwarehus
topkarakterer:

- DDE Softwarehus’s lesninger er blevet
lavet gennem mange ar og er hele tiden
blevet dygtigt optimeret. Softwarehuset og
DDE i det hele taget har veeret gode til at
fokusere pa special-lesninger, som f.eks.
biblioteks- og avislasninger.

Og det er den helt rigtige forretnings-stra-
tegi. DDE har simpelthen indset, at nar
man nu engang ikke er et megastort in-
ternationalt softwarefirma, ja sa ma ve-
jen frem veere at specialisere sig i spe-
cielle edb-lesninger og sa gere det mindst
lige sa godt som de andre softwarehuse,
hvad enten de er danske eller udenland-
ske, forklarer projektleder Per Ullits fra
IDC.

Softwarehusets
specialer

Softwarehuset arbejder med tre forskel-
lige typer softwarelosninger:

Specifikke losninger

De specifikke lasninger er dem, hvor kun-
den har brug for en avanceret
speciallosning. Et friskt eksempel er ud-
vikling af et personaleadministrations-
system for Forsvarets tre veern.

Kundelasninger

Her er der tale om lesninger med nogen
udbredelse. Og der er tale om lesninger,
som der holdes specielt aje med, fordi de
i sig selv rummer muligheder for yderli-
gere generalisering og dermed starre ud-
bredelse.

- En lesning til detailhandel er under fort-
sat udvikling. For tiden benyttes systemet
i et antal forretningskaeder med speciale
inden for Radio og TV, men systemet rum-
mer potentiale til en langt storre udbre-
delse.

- SAF er et system til automatisk fjern-
aflaesning af maleudstyr. Systemet udvik-
les for en enkelt kunde, men rummer mu-
ligheder for afsaetning til adskillige andre
kunder.

- Laboratoriesystemer er udviklet i flere
versioner. De har visse faellestraek, og det
er naerliggende at overveje, om DDE
kunne udvikle en mere generel losning.

Etablerede losninger

Der er tale om stabile lesninger og en stor
markedsandel. DDE tager initiativer til vi-
dereudvikling, i samrad med bruger-
klubber.

- Bibliotekslosningen benyttes pa mere
end 3.000 arbejdsstationer. Lesningen
videreudvikles bl.a. med forbindelser til
nye netveerk og tjenester.

- Journallesningen benyttes pa omkring
1.800 arbejdsstationer. DDE arbejder pa
at udvikle nye koncepter for jour-
naliseringsarbejde, og forventer dermed
endnu sterre udbredelse af lasningen.
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vSalte nyheder

For nylig blaeste det sa kraftigt i Vestjyl-
land, at luften smagte kraftigt af salt.
Det fygende salt satte sig overalt. Ogsa
pa el-ledninger. Og nar dét sker, giver det
overslag med transienter og overspaesn-
ding til felge. Bl.a. betyder det, at et dag-
blads Supermax computer bukkede un-
der. Harddisken dede helt. Normalt plejer
man blot at skifte disken og indleese en
sikkerhedskopi, men bladets sikkerheds-
kopi var fra 1990. Kun det lokale museum
kunne veere interesseret i sa gammel en
avisudgave...

Den tilkaldte DDE-tekniker tog derfor
Supermax'en med hjem og abnede ind til
maskinens 'allerhelligste' , det hermetisk
lukkede kammer, hvor pladerne befinder
sig. Dermed blev den mekaniske defekt
omgaet, og mens journalisterne hjemme
pa dagbladet holdt vejret, blev der taget
en kopi pa tape.

Resten var dernaest rutine. Der kom en
ny harddisk i Supermax'en, og den friske
tape blev indleest. Herefter kunne tekni-
keren returnere til avisen med en
Supermax, der fungerede og med en disk
indeholdende friske nyheder.

vNy UNIX-analyse

ODE har favet en ny ydeise - en
performance-analyse af UNIX. Analysen,
der kan bruges til alle typer UNIX-maski-
ner, er en forebyggende analyse, som er
en ideel lasning til afklaring af mysteriet
om, hvorfor ens UNIX-maskine til tider
virker langsom. Analysen kan ogsa bru-
ges til at undersege, om man kan udnytte
sin UNIX-maskine bedre, end man alle-
rede gor.

- Analysen forgar ved, at en DDE-udvik-
let applikation maler UNIX-maskinen gen-
nem et bestemt tidsrum, typisk en uge.
Ud fra malingerne udarbejder vi sa en de-
taljeret rapport med anbefalinger og for-
slag til lesning af eventuelle problemer,
forklarer systemkonsulent Ulrich Freiberg
fra DDE's support-afdeling.

v Vikarer til UNIX

En anden service, som DDE er begyndt
pa, er udlejning af UNIX-specialister til
pasning af kundernes UNIX-maskiner
gennem kortere eller laengere tid.

Vikarordningen er allerede en succes. Det
skyldes, at nar virksomhedens uundvaer-
lige UNIX-folk er fravaerende, er der hardt
brug for vikarer fra DDE.

- Det er problematisk for virksomheden,
nar UNIX-driftsfolkene holder op, tager pa
ferie eller er pa barsel. Edb-systemer skal
jo kore konstant - ogsa nar folkene, der
star for driften, er vaek i et stykke tid, for-
teeller chefkonsulent Lotte Rahbek fra
DDE.

Med
teleliberaliseringen
bliver det
billigere - ikke
kun at ringe til
sin udkarne -
men ogsa at
transmittere
hendes data.

af Jes Norballe

Hvad det hy;e ar bringer:

skiftet 96/97 bliver prisen
for samtalen med bade tanten i Tarm og
vennen i Vietnam billigere end tidligere,
fordi telekommunikation nu ma udbydes
af andre end Tele Danmark. De lavere
priser medferer hejst sandsynligt, at vi
kommer til at ringe og overfare langt flere
data end tidligere. Og samtidig rykker te-
lefonen og computeren endnu naermere
hinanden.

Til sommer kan alle, der har penge og mod
nok, ga ind pa det danske marked og til-
byde overfarsler af almindelige telefon-
samtaler. | hvert fald hvis det star til re-
geringens lovforslag om en fremskyndelse
af teleliberaliseringen fra 1998 til medio
1996.

Intentionen med liberaliseringen er, at
Danmark skal have verdens bedste og
billigste teleydelser. Og det er veesentligt,
at datakommunikationen kan overfores
billigst muligt og mest effektivt, forteeller
kontorchef i Forskningsministeriet Jane
Eis Larsen, som har veeret involveret i
arbejdet med teleliberaliseringen.

Meget tyder pa, at lovforslaget bliver ved-
taget, og som falge af konkurrencen om
telefonkunderne skulle vi, alt andet lige,
kunne ringe for faerre penge.

Det medfarer selvfalgelig ogsa, at f.eks.
DDE’s kunder, der overfarer data fra de-
res Supermax via modem, ISDN eller
Frame Relay ikke skal betale helt sa me-
get som hidtil.

Det gamle monopol, Tele Danmark, reg-
ner helt sikkert med, at de lavere priser
medferer mere datakommunikation.

- Jo billigere det er at kommunikere, jo
mere vil man kommunikere, og samtidigt
er datakommunikationen inde i et sandt
boom. Sa teleliberaliseringen vil helt klart
medfare en markant aget teletrafik, siger
produktchef Carsten Rasmussen fra Tele
Danmark.

Han forklarer endvidere:

- Der kommer jo ogsa flere og flere pc'er
bade pa arbejdspladser og i hjemmene,
sa behovet for at snakke sammen via
modem og ISDN, Frame Relay o.lign.
vokser jo kraftigt. Vi vil formodentlig der-
for se en stor stigning i antallet af data-
og telefonabonnenter. -
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t blive et seri-
ost alternativ til Tele Danmark. Telia on-
sker at deekke hele Danmark, bade med

¢ almindelige telefonnet, ISDN ogATM. Og

& der satses ogsa pa at fa store virksom-

Vi eksperimenterer med billigere
opkoblinger specielt beregnet pa folks
modemforbrug, som jo betyder, at man
foretager leengere samtaler end ellers,
siger underdirektor i Tele Danmark Jor-
gen Stig Andersen. Tele Danmark er i
gang med forseg i bl.a. Neerum, hvor
abonnenten indtaster en kode inden mo-
dem-opringningen. Man far sa et lidt he-
jere opkaldsgebyr, men da man jo som
regel er pa linjen et godt stykke tid, far
man gevinst i sidste ende i form af lavere
minuttakst.

Niche-telefonselskaber

Erfaringer fra bl.a. England og Sverige
viser, at der er plads til nye teleselskaber,
hvis bare de specialiserer sig i en niche.
Derfor er det ikke kun ‘normale’ telefon-
selskaber, der vil udbyde tale- og data-
overforsel. Ogsa firmaer, der i forvejen har
etableret egne backbone-net vil gerne
transmittere. Et backbone-net er ‘rygra-
den’, eller hvad man kunne kalde ‘det
landsdaekkende hovedkabel’ i ethvert

: teleselskab.

Etfirma, der har et s& udbygget back-

ne net, er Kommunedata:
Vi har jo forbundet b

' -

g ig gerne sta for vo-# -

| datakunders, tale

| heder og kommuner som faste kunder.

Det er dyrt at grave hele Danmark op for
at nedleegge kabler. Derfor er det nem-
mere at basere et nyt teleselskab pa et
allerede nedgravet backbone-net.

- Vi vil veere et full-service telefonselskab;,

“0g vironsker-bade al kobe eksisterende

kabelnet og nedgrave vores egne, siger
Thomas Boe Bramsen, marketingdirektor
i Telia.

Telia har derfor indtil videre valgt at kebe
sig til ledningerne. Bl.a. har de kobt ka-
bel-tv firmaet Stofas net, som kan udbyg-
ges til bredbandsnet. Stofa har 450.000
danske kunder, og Telia ensker at bruge
dette net til deres 'local acces net', dvs.
som lokalnet,

De storste alternative back-bone net, der =
eksisterer i dag, tilhorer DSB og DONG
der begge har lagt kabler ned Iangs hhv.
jernbaner og naturgasrefr. De
teleselskaber vil derfor nok' bejieﬁl

forbindelser, er telefoh-;’- g“
smat ved at smelte helt sam

i pede

i far nye. f"nuljghbde
puter og telefon. Saledes
ffiektivisere sin virksomhed ved
istillingsporde, der fungerer pa
akaldt Computer
som skaber forbin-
— ﬁl»eomputeren
tet  Ovum kan G

yseinst m-
tég[atlpn oge effe e
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Den danske elektronikkoncern B&O har i mange ar brugt

E-CAD programmer til at lave printdesign med.

Men rigtig effektivt blev det forst sidste ar, da det verdenskendte
elektronikfirma valgte at lose sine printdesign-opgaver med
DDE's Supermax E-CAD system.

B&O fik styr pa printet

af Jes Nerballe

Alle starre elektronikvirksomheder desig-
ner deres printplader - dvs. de kobber-
belagte plader, hvorpa de fleste af de elek-
troniske komponenter er fastgjort - ved
hjeelp af sakaldte Electronic Computer
Aided Design (E-CAD) programmer. Men
der er stor forskel pa kvaliteten af E-CAD
programmer. Det har en af landets stor-
ste elektronikkoncerner, Bang & Olufsen
A/S, matte erfare:

— lhidligere havde vi 8-10 leknikere ansat
til at designe print. Men vores system fun-
gerede ikke tilfredsstillende. Vi begyndte
derfor at kigge os om efter et mere stabilt
og ensartet system, fortaeller Henrik Hov-
mark Eriksen, der er ansvarlig for _J
elektronikindkeb hos B&O.

Alt printdesign foregar pa Supermax

| foraret 1994 fik B&O kontakt med Dansk
Print Design i Thisted, der har specialise-
ret sig i at lave printdesign for elektronik-
firmaer. Dansk Print Design benytter ude-
lukkende DDE's Supermax E-CAD.

— Vi har nu outsourcet al vores printde-
sign til Dansk Print Design, som leverer
hurtigere og bedre, end vi selv kan. Og vi
har allerede sparet mange penge, siger
Henrik Hovmark Eriksen.

Outsourcingen foregar pa den made, at

. . " Bag B&O"
B&O opstl_ller kons?r.uktl'ons- ogupro'duktl- V;%enskesndre
onsmaessige specifikationer pa printde- design gemmer
signet til Dansk Print Design. Bade B&QO's sig print-design
printfabrik og telefonfabrik har anskaffet lavet pa

DDE's E-CAD

sig et Supermax E-CAD system, saledes
at B&O's teknikere kan folge selve print-

designet. — Med vores egne Supermax E-CAD sy-

stemer er vi on-line med Dansk Print De-
sign, og vi kan derfor hele tiden ga ind og
folge printdesignet. Det giver ekstra tryg-
hed, forklarer Henrik Hovmark Eriksen.

Printlayout har vaeret et DDE-speciale, si-
den DDE blev grundlagt for 20 ar siden.
Foruden B&O bruger bl.a. ogsa den sven-
ske elektronikgigant, Ericssen, Supermax
E-CAD.




af Jes Norballe

DDE's Supermax E-CAD har netop opna-
et en fin placering pa "PCB (Printed Cir-
cuit Board) Design Conference" i Silicon
Valley, Californien. Det var forste gang,
DDE deltog i konkurrencen, som gar ud
pa hurtigst muligt at lave et producérbart
og korrekt print-layout af et givent design.
Supermax E-CAD opnaede en forste-
plads | den obligatoriske gruppe og fik en
andenplads i den frivillige gruppe.

e
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- Den fine placering har selvfolgelig bety-
det, at opmaerksomheden omkring Super-
max E-CAD er steget veesentligt, og nu
star DDE endnu steerkere internationalt
inden for printkort-layout, forteeller sekti-
onschef Svend Kamstrup Jakobsen,
DDE.
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| Seminarer hos DDE

God morgen moder

Pa opfordring fra adskillige kunder vil vi hen over vinteren og foraret afholde
en reekke God morgen moder, hvor hovedtemaet er systemovervagning og
-administration.

Emnet bliver mere og mere aktuelt i takt med den stigende anvendelse af
client/server-teknologi, hvor data og maskinkraft flyttes ud til den enkelte bru-
ger. Det betyder flere kilder til eventuelle kommunikations- og transaktions-
fejl, hvorved et stigende behov for systemovervagning opstar. lkke kun pa
serveren og databasen, men ogsa pa nettet og PC’erne.

Vi atholder fire God morgen meder af 2Y2-3 timers varighed.
Tider og temaer for maderne vil veere:

14/2-96 kl. 9.00: Overvagning og administration af PC’er

28/2-96 kl. 9.00: Overvagning og administration af Oracle-databasen

13/3-96 kl. 9.00: Overvagning og administration af Nettet

27/3-96 kl. 9.00: Overvagning og administration af UNIX
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| Kursuskalender | jan. | feb. [ mar__| apr. |

1150|'
1150.-
2300,-

2300,-
1600,-
2300,-

2300.-
3800,-
1150,-
1150,-
3800,-
2200,-
3800,-
3800,-
6600,-
4400,-
2300,-
2300,-
2300,-
2300.-
2200,-
6600,-
4400,-
7000,-

TOOOI-

2200,-
4400-
4400,-
4400,-
6600,-
2500,-
6600,-
6600,
1000,-
4400,-
2200,-
2200,-
4400,-

3200,-
4400,
6600.-
4400,-
2200
8600,-
4400.-
4400 -
6600.-

4400,
6600,-
4400,-
2200,-
4400.-
6600,-
6600,-
6600,-

2500,
2200,-

Herlev Vejle Herlev Vejle Herlev Vejle Herlev Vejle Antal Pris
dage
Brugen af Windows 10425 8 9+26 19 12+20 A 15 19 | 1 dag
Brugen af Windows 95 25 5 26 16 29 6 15 22 | 1 dag
Word Grundlaeggende 1112 910 1248 12 1344 78 910 29-30 2 dage
30-31 28-29 26-27 25-26 22-23
Word Udvidet 1011 29-30 56 7-8 4-5  16-17 2 dage
Word som DTP-varkloj 15 9 1 26 30 | 1dag
Excel Grundlaeggende 89 1516 89 2021 45 11-12 11412 2425 2 dage
22-23 22-23 18-19 18-19
Excel Udvidet 15-16 19-20 28-29 14-15 22-23 22-23 | 2 dage
Excel Makroprogrammering 24-25 14-15 12 6-7 156-16 1112 2 dage
PowerPoint 17 19 9 1 14 12 1 dag
Mail og Schedule 11 26 8 6 13 15 1 dag
Project Grundleeggende 89 2223 56 89 1112 67 2425 9-10 @ 2dage
Project Udvidet 24 22 19 27 18 15 | 1dag
Access Grundleeggende 89 2223 12 45  11-12  9-10 2 dage
Access Udvidet 22-23 19-200 1-2 2829 20-21 24-25 2 dage
Access Applikationsudvikling 17-19 21-23 2729 18-20 911  24-26 3 dage
Visual Basic 28-29 56 25-26 2 dage
WordPerfect 6.1 Win. Grundl. 29-30 1112 22-23 28-29 1-2 9-10 2 dage
WordPerfect 6.1 Win. Udvidet 25-26 56 1314 15-16 2 dage
Lotus 1-2-3 Windows Grundl. 4-5 12 89 20-21 25-26  9-10 2 dage
Lotus 1-2-3 Windows Udvidet 14-15  22-23 29-30 2324 2 dage
Lotus Notes for Brugere 9 8 11 25 | 1dag
Lotus Notes Administration 19-21 21-23 18-20 3 dage
Lotus Notes Udvikling 12-13 45  11-12 2 dage
Delphi Grundlaeggende 5-6 3 dage
+12
Delphi Udvidet 11-12 4-5 3 dage
+22 +15
Windows Tuning og Opseetning 6 f 29 19 1 dag
Windows for Workgroups Adm. 45  29-30 25-26 1112 2 dage
Windows 95 Administration | 112 1718 12 26-27 11-12 15-16  9-10 = 2 dage
Windows 85 Administration - —— 20-30 1213 7.8 25428 2930 25.26 “2'dags
NT Server Administration | 24-26 2628 1921 68 17-19  22-24 3 dage
NT Server Administration I 8 19 19 S 20 11 1 dag
NetCon 7-9 20-22 22-24 3 dage
Novell Netware 4.1 Adm. 26-28 4-6 3 dage
Reinstallation af PC over net 12 9 1 9 24 | ledag
Kend din PC Hardware 15-16 22-23 56 112 25-26 2 dage
Internet 5 26 7 29 1 15 10 25 | 1dag
Udvikling af HTML dokumenter 16 21 2 25 29 11 | 1dag
WWW Server Administration 17-18 89  26-27 15-16 2 dage
e i v DS . e e
Data Browser 1-12 89 22-23 | 2 dage
SQL*Plus for DBA'ere 10-11 1516 56 13-14 1314 15-16 2 dage
Oracle 7 Dalabaseadministration |~ 15-17  22-24  12-14 18-20 27-29 17419 3 dage
Oracle 7 Databaseadministration |l 29113  22-23 20-30 18-19 ' 2 dage
Opdatering af Oracle 6 til 7 15 29 12 27 17 1 dag
SQL*Forms 4.5 for Udviklere 20-23 69 9-12  23-26 4 dage
Data Modellering 15-16 22-23 7-8 25-26 9-10 | 2 dage
PL / SQL 25-26 15-16 78  21-22 18-19 | 2 dage
Udvikling m. Oracle Power Objects 28-1/3 4-6 3 dage
UNIX Grundlaeggende 89 2223 56 112 2526  11-12 2 dage
UNIX rel. 4.2 Systemadministration 79 1921 2527 22-24 1517 | 3 dage
UNIX rel. 4.2 Sikkerhed 19-20 112 910 2 dage
UNIX rel. 4.2 Overvagning 26 14 8 22 1dag
Opdatering af UNIX release 3 fil 4 4-5 7-8  19-20 25-26 2223 15-16 2 dage
Shell-programmering 22-24 14-16  18-20 25-27 | 3 dage
Advanced Server for UNIX (ASU) 29-31  15-17 57  13-15 18-20 911 29-1/5 3 dage
C-programmering 1719 12-14 29-1/5 3 dage
T e e s St A e
TCP/P 17 23 26 22 19 25 1 dag
Internet 5 26 7 29 1 15 10 25 | 1dag
Opdat. Lan Manager til ASU 29 15 5 13 19 29 | 1dag

2500,-



v edb-lasningen

Mens de sma venter,

problemer pa Grenland...

Et juleeven

gi'r uforudsete edb-vanskeligheder

af Henrik Wagn Petersen

Det var den 23. december. Julen nzer-
mede sig med hastige skridt og de fleste
gaver var for leengst kebt ind. Hiemme
hos Ole og Mette pyntede far juletrae og
mor var sa smat begyndt at forberede jule-
middagen. Hele familien var blevet enige
om, at i ar ville de ga rigtig sent i seng, sa
de kunne vagne lidt op af formiddagen
den 24.. Ellers ville ventetiden blive sa
lang.

| julemandens varksted

Langt derfra - helt oppe pa Grenland -
sad julemanden og glaedede sig. | 364
dage havde han veeret ramt af sazson-
arbejdsleshed. Men i morgen var der at-
ter arbejde, der matte passes. Julega-
verne var samlet og stod pakket pa vog-
nen bag de fire rensdyr. Der var alt fra
ISDN-forbindelser og internet-
abbonementer til nye servere og ekstra
RAM.

- Ho, hohhhh, lo julemanden og slog sig
pa maven, alt imens han for sidste gang
tiekkede gave-filen pa sin pc’s salgs-
styringsvaerktoj. Jo, alle navne og gaver
var registreret. - En kvik salgskonsulent
havde nemlig i sommerens leb overbe-
vist ham om pc'ens fortreeffeligheder.

- Nu kan jeg sove roligt, sagde juleman-
den til nisserne. Og sa gik han i seng med
bevidstheden om, at julen var blevet sa
meget nemmere, efter han havde faet
edb. Selv enskesedlerne var registreret,
sa han ikke kom til at give den samme
gave to ar i traek!

Nattens strabadser
Det blev nat. Og et par af nisserne kunne
ikke sove af bare spaending.

- Skal vi ikke spille 7-kabale, foreslog den
mindste. Vi kan jo bare lane pc’'en.

Som teenkt, s gjort. Fluks fik de teendt
for husets helligste ejendom. Men de
havde gjort regning uden vaert, de sma.
For password'et kunne de ikke.

- Lad os prove med ‘jul’. Eller ‘risengred’.
Eller ‘gaver’. Eller...

De forsegte sig frem hundredvis af gange,
indtil de pludselig fik adgang. Det var selv-
folgelig ‘mandelgave’, den snu gamle rad
havde vaigt.

De spillede i et par timer. Mini, ja - det
hed den yngste nisse, vandt gang pa
gang, mens Flappe (han hed sadan, fordi
han havde store orer) ikke kunne fa ka-
balen til at ga op. Det trak op til en anelse
uvenskab, da de med et sat blev revet
ud af spillet.

- Press alt Q to delete harddisk, stod der
pa skaermen. De kiggede undrende pa
hinanden.

- Tryk pa ‘Alt’ og ‘Q’ hvis du kan lide hard
disko, oversatte Flappe for Mini.

- Kan du Ii" det?, spurgte Mini, som ikke
helt var klar over, hvad disko var.

- Ork, ja, svarede Flappe. Og trykkede
alt Q.

Skeermen blev lige sa sort som natten
udenfor. Ikke en eneste tast reagerede
pa deres mange forseg.

- Na men, nu er jeg ogsa blevet traet sagde
Mini, og fortsatte: Vil du med i seng.

De to sma starrelser skyndte sig ind un-
der dynen. De havde ingen anelse om,
hvilken katastrofe de ville vagne til.

-HVEM HAR LEGET MED MIN PC, rabte
julemanden gasbla i ansigtet. Alle data var
slettet, og nu stod han med skasgget i a-
drevet. Der var ingen serviceteknikere,
som var pa arbejde denne dag. Og havde
der endelig veeret, ville det tage alt for lang
tid at komme til Grenlands nordpol. Nu
stod han med alle de mange gaver uden
idé om, hvad der skulle afleveres hvor.

- Der var engang, hvor drenge anskede
sig biler og piger dukker, beklagede han
sig. Havde vi bare de tider stadigvaek, ville
den slags hér aldrig opsta. Nu bliver jeg
nadt til at reetablere mine data, og det
tager da mindst en maned, sagde han til
Olde, som var den zldste og klogeste
nisse.

- Hmmm..., svarede Olde og klede sig i
nakken.
- Véd du hvad, vi springer over i ar...

Hjemme hos Mette og Ole

Mette og Oles far vagnede med et saet.
Badet i sved var han. Som konsulent for
en stor dansk edb-virksomhed havde han
solgt pc'en uden omtanke for, at netop hos
julemanden var det maske ikke den
smarteste ide. Hvad ville Mette og Ole
ikke teenke, hvis drammen havde veeret
virkelighed?...

Tja..., selvom edb-lasninger loser de mest
utrolige opgaver i dag, lover vi hos DDE,
at det ikke bliver os, der installerer hos
vores alle sammens julemand. Men vi en-
sker alle vores kunder og samarbejds-
partnere en god og gammeldags jul.
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