
DDHF 25/1 2016 1 

• xx 

Sæt jer ret tæt på af hensyn til dialogen 
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  Brugerfladernes historie: 

Fra perifere til ikoniske 

Anker Helms Jørgensen  

Tidl. IT-Universitetet i København 



22. marts 2007 DDHF 3 

• Gentagelse 2007?   

• Nej: Om at bedrive 
computerhistorie 

• Idag: Historien foldet ud 
trinvis plus en tolkning 

• Anker: Grønskolling på  
69 år – kloge sig 

• I vil komme til at deltage 

Forord 
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Del 1: Opvarmning 

World Usability Day 2009 

 

Snippets of  

User Interface History 

 

Quiz 
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Del 2 

 

Indledning 
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Brugerflader: fra perifere til ikoniske 

• UX professionen og UX organisationer 

• Jobannoncer 

• Forskning i brugerflader indenfor  

– HCI 

– kulturvidenskab 

– medievidenskab 

• Websites med weird UIs 

• Bøger om UI & Web bloopers 

• Retssager 

• Patenter 

• Reklamer 

• Tegneserier og vittighedstegninger 

 

 

Kan man sige, at 

brugerfladen er 

etableret som et 

generelt fænomen  

og begreb ? 
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Intermezzo 
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Formål, tilgang og forløb 

• At give jer et indtryk af brugerfladernes historie 

• Form 

– Dialog, snak, spørgsmål - cold call  

– Løbende opsamling af pointer  

– Italesætte brud og de lange linier 

• Afgrænsning 

– 70 år til 1.5 time 

– Ikke store brugerfladers eller store koryfæers historie, men 

hvilke facetter, der har været i spil undervejs 

– Fravalg 

  - As we may think (Bush 1945) 

  - SAGE, PDP 11, IBM 3270 

  - Hypercard 

  -Xerox Alto, Star, Lisa, Mac, Next 
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Seks dele 

1. Opvarmning 

2. Indledning 

3. Baggrund og afsæt 

4. Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 

5. Er det blevet bedre ? 

6. Afrunding 
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Computerhistorikere om computere og brugerflader 

• Om de store navne  

– Doug Engelbart 

– JCR Licklider 

– Ivan Sutherland 

– Vannevar Bush 

– Alan Kay 

– Steve Jobs 
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Computerhistorikere om brugerflader: Ikke meget 
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Computerhistorikere om brugerflader 

• Computing: A concise History 

(Ceruzzi, 2012):  

Fire vigtige ”tråde” i  

computerudviklingen 

 - digitization 

 - convergence 

 - solid-state electronics 

 - human-machine interface 
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En sammenligning 

                                                                                    
                                                            

                                                            

                                                             

 

 

• Sammenlign en bil fra 1953 med bil fra 2015 

• Tidsmaskine – genkende ? 

 

 

 

1953                                           2015 

 

Bil  
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En sammenligning 

                                                                                    
                                                            

                                                            

                                                             

 

 

• Sammenlign en bil fra 1953 med bil fra 2015 

• Tidsmaskine – genkende ? 

 

 

 

1953                                           2015 

 

Bil 

 

 

 

 

 

Com- 

puter 

  

 

 

 

 

? 
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Case: Terminologi 

• Input / output devices 

• Input / output organs 

• On-line 

• Interaktive systemer 

• Dialogsystemer 

• Conversational computers 

 

• Time-sharing 

• Man-computer information 
transfer  

• Man-computer communication 

• Man-computer symbiosis  

• Man-computer problem solving 

 

 

 
 

Idag: Interaktion  
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1. Opvarmning 

2. Indledning 

3. Baggrund og afsæt 

4. Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 

5. Er det blevet bedre 

6. Afrunding 
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Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 
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Knapper og kontakter 
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Programmering af ENIAC 

Jean Bartik 

"There were no manuals for programming the ENIAC, which 

included 17.468 vacuum tubes, occupied more than 680 

square feet (63 m2), and weighed 30 tonnes. Bartik and her 

collegues pored over its logical and electrical block diagrams.”  

 

“Ultimately the women figured out how to set ENIAC's 3000 

switches and hundreds of connection cables.” 

  

Comm. ACM, 52, 1, Jan 2009, 17.  
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Case: Plugboard Programmering (1958)  
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Computer ergonomi  (Shackel 1959, 1962) 
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Knapper og kontakter 

        

        

 

Hvad kan vi sige om denne form for brugerflade? 
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Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 
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Hulkort – batch IBM 7094 1965 

 



DDHF 25/1 2016 25 

Intermezzo: Reklame  
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Hulkort - batch 

       Hvad kan vi sige om denne form for brugerflade? 
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Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 
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Batch vs. on-line (Sackman1968) 

• Programmer debugging 

performance batch (off-line)  

vs online TTY 

• Hvad fandt han?  
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Batch vs. on-line (Sackman1968) 

• Han fandt at on-line var bedst 

• Han fandt at individuelle  

forskelle var langt større:  

10 gange, fra 5 til 28 gange  
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Intermezzo: Response Time (Miller 1968) 

Identificerede 17 facetter, bla. 

• System, are you listening? 

• System, can you work for me? 

• System, do you understand me? 

• Here I am, what should I do next? 

 

Citeret 679 gange ! 
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Kommandoer 
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Kommandoer: Eksempel på linie-orienteret editor 

The quick brown fx jumped over the lazy dog   

  



DDHF 25/1 2016 33 

Kommandoer: Eksempel på linie-orienteret editor 

The quick brown fx jumped over the lazy dog    

 > replace “fx” “fox”  
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Kommandoer: Eksempel på linie-orienteret editor 

The quick brown fx jumped over the lazy dog    

 > replace “fx” “fox”  

The quick brown fox jumped over the lazy dog    
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Kommandoer: Eksempel på linie-orienteret editor 

The quick brown fx jumped over the lazy dog    

 > replace “fx” “fox”  

The quick brown fox jumped over the lazy dog    

 > replace “ed” “s” 
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Kommandoer: Eksempel på linie-orienteret editor 

The quick brown fx jumped over the lazy dog    

 > replace “fx” “fox”  

The quick brown fox jumped over the lazy dog    

 > replace “ed” “s” 

The quick brown fox jumps over the lazy dog    
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Kommandoer: Eksempel på linie-orienteret editor 

The quick brown fx jumped over the lazy dog    

 > replace “fx” “fox”  

The quick brown fox jumped over the lazy dog    

 > replace “ed” “s” 

The quick brown fox jumps over the lazy dog    

 

MS DOS:  MD_[disk:][\path\]DIRECTORY 
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Intermezzo: TTY terminal med papir 

• zz 
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Intermezzo: Reklame 1985 

• zz 
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Intermezzo 

 
• zz 
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Kommandoer (Grudin & Barnard 1984) 

Forsøg med fem sæt  

kommandoer til en enkel editor,  

her sletning: 

 - Specifik     delete 

 - Forkortelse    dlt 

 - Urelatered ord   parole 

 - Pseudo-ord    ragole 

 - Konsonanter      fnm 
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Case: Kommandoer (Grudin & Barnard 1984) 

• xx 

fnm 

ragole 

parole 

dlt 

delete 
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Kommandoer 

       Hvad kan vi sige om denne form for brugerflade? 
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Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 
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Menuer 

• xx 
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Menuer 

• xx 
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Menuer 

• xx 
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Case: Menuer dybde vs. bredde (Kiger 1984) 

• xx 
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Intermezzo: HCIs hvide mus (Mack 1983) 
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Intermezzo: HCIs hvide mus (Mack 1983) 
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Intermezzo: HCIs hvide mus (Mack 1983) 
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Intermezzo: Guidelines (Hilden 1976) 

Erfaringsbaseret viden  

• How to avoid losing control 

• Error handling 

• Debugging 
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Intermezzo: Guideline-samling (Smith & Mosier 1986) 

Tredie og sidste samling af 944 guidelines for design af brugerflader 

• Data entry (80 sider) 

• Data display (120 sider) 

• Sequence control (80 sider) 

• User guidance (46 sider) 

• Data transmission (34 sider) 

• Data protection (30 sider) 

 

Undersøgelser: Svært at bruge  
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Intermezzo: Viden om proces og produkt 

Proces                              Produkt 
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Intermezzo: Tre designprincipper (Gould & Lewis 1985) 
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Intermezzo: Begrebet usability (Shackel 1981) 

• xx 
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Intermezzo: Begrebet usability 

 

Kontekst 

System 

Opgave 

Bruger 
Designer 
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Menuer 

       Hvad kan vi sige om denne form for brugerflade? 
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Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 
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Grafiske brugerflader 
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Xerox Star HF experiments (Bewley 1983) 
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God GUI grafik (Mullet & Sano 1995) 

Grid 
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Intermezzo: WYSIWYG 

WYSIWYG: What you see is what you get 
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Intermezzo: Standarder for GUIer 

IBM Common User Access     Apple Interface Guidelines 
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Grafiske brugerflader 

       Hvad kan vi sige om denne form for brugerflade? 
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Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 
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Web brugerflader Forfra 

 • xx 
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Web brugerflader 

 • xx 
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Web brugerflader 

Don Norman om HTML (2000) 

 

"HTML has set back the user 

interface by a decade. HTML is 

a batch processing mechanism, 

poorly suited for interaction. 

HTML is a publishing 

mechanism.” 

 

Eksplosion i muligheder 

•   
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Web 

       Hvad kan vi sige om denne form for brugerflade? 

 



DDHF 25/1 2016 71 

Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 
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Mobile enheder 

• x 

• Eksplosion i muligheder 

• GPS 

• Kompas 

• Lommelygte 

• BeMyEyes 
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Intermezzo: Life on the screen (Turkle 1995) 

Om de psykologiske virkninger af vores liv 

med computere: 

”I feel pressure from a machine that itself 

seems to be perfect and leaves no one and 

no other thing but me to blame.” (29) 
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Intermezzo: Interface Culture (Johnson 1997) 

”Doug Engelbart gave us the first 

machine worth living in.” (24) 

”For the first time a machine was 

imagined not as an attachment to our 

bodies, but as an environment, a space 

to be explored.” (24) 

”The interface came into the world under 

the cloak of efficiency, and it is now 

emerging as a genuine art form.” (242) 
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Intermezzo: Computer Personalities (Moon, Nass 1996) 

• Eksperiment om ærlighed ved 

computerbrug i Californien 

• Indgive en forsikringsanmeldelse 

med tre conditions 

– Computer i rummet ved siden af 

– Computer et andet sted i CA 

– Computer i New York 

• Klar sammenhæng mellem hvor 

meget deltagerne ”smurte” på 
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Mobile enheder 

       Hvad kan vi sige om denne form for brugerflade? 
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Intermezzo: Brugerfladen er et menneske 

Hiroshi 

Ishiguros 

robot 
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1. Opvarmning 

2. Indledning 

3. Baggrund og afsæt 

4. Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 

5. Er det blevet bedre? 

6. Afrunding 
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Er det blevet bedre ? 

• Er der sket en forbedring? 

• Er der stadig plads til forbedringer? 

Optimale 

Normen 

Bundniveau 
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Forbedringer ? 

 • zz 



DDHF 25/1 2016 81 

Eksempel: 3. december  



DDHF 25/1 2016 82 

Eksempel: Google søgning 
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Mobile Pay 

Consistency: Et fundamentalt usability-princip 

DDHF 25/1 2016 
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Mobile Pay 

DDHF 25/1 2016 
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Mobile Pay 

DDHF 25/1 2016 
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Mobile Pay 

DDHF 25/1 2016 
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Mobile Pay 

DDHF 25/1 2016 
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Forbedringer ? 

• Er der sket en forbedring?   JA! 

• Er der stadig plads til forbedringer?  JA!  

Optimale 

Normen 

Bundniveau 
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1. Opvarmning 

2. Indledning 

3. Baggrund og afsæt 

4. Nedslag 

       - Knapper og kontakter 

       - Hulkort - batch 

       - Kommandoer 

       - Menuer 

       - Grafiske brugerflader 

       - Web 

       - Mobile enheder 

5. Er det blevet bedre? 

6. Afrunding 
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Eksplosion på alle fronter 

 

Kontekst 

System 

Opgave 

Bruger 
Designer 



World Usability Day 
91 

Eksplosion i kompetancer   

1970   

 

            1980 

 

      1990 

 

                            2000 

 

                    2010 

Sprog: Kommandoer  

         Begrebsstrukturer: Menuer  

          Grafisk design: GUI’er 

             Hyperstrukturer: Webdesign   

               Mobile: Apps  

                                  Borgere - offentlige:  

                      Digitaliseringen  
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Faser 

• Historical Continuity of Interface Design (Grudin 1992) 

Interface as 

– hardware 1950s 

– software 1960-70s 

– terminal 1970-90s 

– dialogue 1980s 

– work setting 1990s 

–    ?     2000s  

–    ?     2010s    

• Three and a half decade of HCI (Cockton 2004) 

– system-centered 1970s 

– user-centered 1980s 

– context-centered 1990s 

– ??-centered 2000s 

– ??-centered 2010s 
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Brugerfladens udvikling: Integration og færre barrierer 

• Sted. I batch: aflevere eet sted  vs. afhente et andet sted 

• Medie. I batch: hulkort/strimmel vs. leporello lister 

• Tid. I batch: Aflevering på et tidspunkt vs. hente (langt) senere 

• Responsetid:  Langt mindre og langt mindre variabel 

• Hukommelse:  Genkaldelse vs. genkendelse 

• Grafik: Langt mere naturtro repræsentationer  

• Interaktionen: Direkte Manipulation vs. sprogligt mellemled 

• Feedback:  Langt mere direkte og sanselig,  

sansning og handling smelter sammen 

• Standarder: Lære langt mindre 

• Opgaven: Favner navigation og computer 
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Mit bud på en essens 

• Computeren 

– Forsvinder: vaskemaskine, telefon, drone vs. server & mainframe 

– Fra kalkulator til medie 

– Fra specialist-værktøj til hvermands eje 

– Fra gigantisk til lille bitte i størrelse 

– Fra lille bitte til gigantisk mht. potentiale & funktionalitet 

• Brugerfladen er etableret som et generelt fænomen og begreb 

– Fra perifer til ikonisk 

– Computeren forsvinder og brugerfladen dominerer 

• Historien gentager sig 

– Digitaliseringen i DK 

– 3270 og HTML protokollerne: sidevis validering (Jan Clausen) 

– Symbolske adresser i assembler og Excel (Søren Lauesen)  
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Slut: Vittigheder om brugerflader? 

     Og så er det I ikke skal sige:  

 

”Er du rar lige at forklare den!” 
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Intermezzo: Standarder 

SLUT 


